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Estudo Teécnico Preliminar 28/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 00060-00104864/2024-61

2. Introducgao

O Estudo Técnico Preliminar é o documento que descreve as andlises realizadas quanto as condi¢des da contratagdo em termos
de necessidades, resultados pretendidos, requisitos, alternativas, escolhas, custos e demais caracteristicas, e que demonstra a
viabilidade técnica e econdémica da pretensdo e integra a fase de Planejamento da Contratacdo, conforme regulamentado no
Decreto n.° 44.330, de 16 de margo de 2023, que Regulamenta a Lei Federal n.® 14.133, de 1° de abril de 2021, Lei de Licitagoes
e Contratos Administrativos, no dmbito da Administracdo Publica direta, autdrquica e fundacional do Distrito Federal e na
Instrug¢do Normativa SGD/ME n.° 94, de 23 de dezembro de 2022, a qual dispde sobre o processo de contratacdo de Solugdes de
Tecnologia da Informac&o pelos 6rgéos integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo -
SISP do Poder Executivo Federal, visto que, conforme termos do Decreto n.° 45.011, de 27 de setembro de 2023, que dispde
sobre o processo de contratacdo de solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) pelos 6rgdos e entidades da
Administracdo Direta e Indireta do Distrito Federal, ocorreu a adocdo da regulamentacdo editada pela Unido sobre as
contratacdes de bens e servigos de tecnologia da informacdo no dmbito da Administracdo Publica Direta e Indireta do Distrito
Federal.

Em sentido geral, a necessidade de realizar estudos técnicos preliminares, como etapa fundamental do planejamento de uma
contratacao, decorre antes de tudo dos principios consagrados no art. 37 da Constituicdo Federal:

()

Art. 37. A administracédo ptiblica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia [...]
(BRASIL, 1988).

()

Eficiéncia pode ser entendida como a maximizagdo da capacidade dos recursos disponiveis, isto é, obter o melhor resultado com
menos recursos, visando qualificar o gasto ptiblico sem se descuidar dos demais principios constitucionais.

\

DFD ETPC PPME TREF

Oficializagao da Estudo Técnico Pesquisa de Termo de Gerenciamento
Demanda Preliminar Precos Referéncia de Riscos
de Mercado

Assim, no presente documento, os Integrantes Técnicos e Requisitantes da Equipe de Planejamento da Contratacdo, ora
designados pela Ordem de Servico n.° 11, de 11 de marco de 2024, publicada no Diério Oficial do Distrito Federal n.° 50, de
13 de margo de 2024, considerando o contetido minimo prescrito no art. 11 da IN SGD/ME n.° 94/2022 e as demais referéncias
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legais e normativas aplicadas as compras publicas e, especificamente, as aquisicdes de Tecnologia da Informacgdo e
Comunicagdo, dedicaram-se a analisar aspectos fundamentais relacionados a demanda em questdo, tais como: adequagdo técnica;
funcionalidades e requisitos; adequagdo as normas vigentes; modelos de execugdo; capacidade do mercado; estimativa preliminar
de custos e viabilidade econdmico-financeira do objeto.

Ademais, registra-se que o objeto da contratacio NAO incide nas hipé6teses vedadas pelos artigos 3° e 4° da IN SGD n.° 94/2022
e na elaboracdo deste estudo foram observadas as vedagdes do art. 5° da IN SGD n.° 94/2022, assim como aos guias, manuais e
modelos publicados pelo Orgﬁo Central do SISP, nos termos do §2, art. 8°, §2, da IN SGD/ME n.° 94/2022.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
SES/SAIS/COAPS/DESF/GEQUALI Lidia Glasielle de Oliveira Silva

4. Descricao da necessidade

Trata-se de demanda formulada pela SES/SAIS/COAPS/DESF/GEQUALI, que apresentou, por meio do Documento de
Formalizagdo de Demanda - DFD (134838058), a necessidade de contratagdo de solucdo de registro de campo, visando atender
as necessidades da Atencdo Primaria em Saude (APS), da Secretaria de Estado de Satde do Distrito Federal (SES-DF).

Em anélise da demanda, constata-se que, devido a devido a missdo institucional da SES-DF, h4 a necessidade de uma grande
estrutura assistencial e de vigilancia em saide a fim de prover servicos com niveis de exceléncia e em caréater ininterrupto para a
boa e regular realizacdo e conducdo das suas atividades.

Atualmente, essa estrutura assistencial e de vigilancia em satide é segmentada em trés niveis de atencdo, sendo eles: atencao
primadria, atencdo secunddria e tercidria, nos termos da Portaria 4.279 de 30 de dezembro de 2010, que estabelece as diretrizes
para a organizacdo da Rede de Atencdo a Satide no ambito do Sistema Unico de Satide (SUS).

Nesse contexto, destaca-se a aten¢do primadria, que constitui o primeiro nivel de atencdo em sadde. Esta se caracteriza por um
conjunto de acdes de saude, tanto a nivel individual quanto coletivo, abrangendo a promocdo e a protecdo da saude, a prevencao
de doengas, o diagnostico, o tratamento, a reabilitacdo, a reducdo de danos e a manutengdo da saide. O objetivo é desenvolver
uma atencdo integral que tenha um impacto positivo na situacédo de satide das coletividades.

Trata-se da principal porta de entrada do Sistema Unico de Satide (SUS) e do centro de comunicacdo com toda a Rede de
Atencdo dos SUS, devendo se orientar pelos principios da universalidade, da acessibilidade, da continuidade do cuidado, da
integralidade da atencgdo, da responsabilizacdo, da humanizacdo e da equidade. Isso significa dizer que a APS funciona como um
filtro capaz de organizar o fluxo dos servicos nas redes de satide, dos mais simples aos mais complexos.

Neste nivel, os profissionais atuam tanto nas unidades bésicas de satide quanto em atividades extramuros, que podem ocorrer em
domicilios, espagos publicos da comunidade, na oferta de servicos de promocdo, prevencdo e tratamento, tais como vacinagdo,
praticas integrativas individuais e coletivas - como terapias comunitdrias, automassagem, fitoterapia, yoga e reiki. No domicilio,
realizam atividades de acompanhamento de pacientes portadores de doencas cronicas, infectocontagiosas, pacientes com doengas
neurolégicas, em situagdo domiciliada ou acamada, entre vérias outras necessidades prioritdrias da Atencdo Primdria a Saide
(APS). Além das visitas domiciliares para cadastramento da populacdo e de domicilios, bem como suas caracteristicas, sdo
realizadas visitas para busca de focos de vetores da dengue, buscas ativas solicitadas pela vigilancia epidemiolégica, entrega de
informacdes sobre exames e consultas marcadas.

Mais do que prover assisténcia clinica, o objetivo é estar proximo as pessoas e promover a saude e a qualidade de vida da
comunidade. Esse trabalho de prevencéo e conscientizagdo é importante até mesmo para otimizar a alocagédo de recursos usados
em internagdes e tratamentos de agravos e doencas evitdveis, como hipertensdo, diabetes, sedentarismo, colesterol e doencas
cardiovasculares.

Para prevencdo de doengas e promocdo da saide, mediante acdes domiciliares ou comunitérias, individuais ou coletivas,
desenvolvidas em conformidade com as diretrizes do SUS, esta SES emprega equipes regionalizadas de Agente Comunitario em
Satde (ACS). O ACS é o profissional, pertencem a equipe de Satide da Familia ou equipe de Consultério na Rua, que realiza a
integragdo dos servicos de satide da atengdo primaria com a comunidade. Eles possuem a maior parte das suas atividades laborais
destinadas a atividades no territério, isto é, fora da UBS de lotac@o.
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Atualmente, todos os registros das atividades de campo destes profissionais sdo consignados em meio fisico, ou seja, os ACS
utilizam fichas em papel para anotacdo dos dados colhidos junto a comunidade assistida. Ap6s a coleta, esses dados sdo inseridos
no Prontudrio Eletr6nico do Cidaddo (PEC) e-SUS APS, que é um sistema de registro em satide onde mensuram a produtividade
e a coleta de dados estatisticos. Por vezes, os ACS, precisam esperar os profissionais de nivel superior finalizarem seus
atendimentos para que eles realizem seus registros no sistema.

Esse contexto gera retrabalho e, por vezes, intempestividade na compilacdo dos registros. Essa situacdo pode resultar em 6nus
para esta SES e prejuizos a assisténcia prestada aos cidaddos, uma vez que os ACS's precisam interromper as atividades mais
cedo para retornar a unidade e realizar os registros. Além disso, hd a possibilidade de divergéncia de dados na transcricdo e
consequente falha na apresentacdo das informacdes, o que pode resultar em falta de assertividade como subsidio a decisdo,
dificultando as agGes estratégicas, entre outros problemas.

Diante disso, hd necessidade do emprego de recursos de tecnologia da informacdo especificos, que viabilizem o registro
eletronico dos dados dos pacientes assistidos pelos ACS, no curso das atividades de campo, com rastreamento das areas de
atuacao e compilacao eletronica dos dados.

Além disso, hd necessidade de disposicdo de recursos tecnoldgicos para as salas de vacinas em virtude dada
quantidade atividades extramuros, ou seja, fora da Unidade Bésica de Saude visto que esta atividade é pactuada e financiada via
comprovacao de registro em sistema.

Portanto, a pretensa contratagdo visa prover o 6rgdo com uma solucdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) para o
registro eletronico dos dados coletados nas atividades de campo pelos agentes publicos em atividades externas, com o objetivo de
melhoria da produtividade, da qualidade da assisténcia prestada e do monitoramento das informagdes desta Secretaria.

3.1 Analise do cenario atual

Atualmente, a SES-DF ndao dispde de solucdo de registro de campo. Assim, todas as anotagdes feitas quando das atividades de
campo, sdo realizadas em meio fisico, por meio do preenchimento manual, em formuldrios impressos para essa finalidade. Para
ilustrar essa atividade, trazemos o fluxo de processo de trabalho dos Agentes Comunitérios de Saide (ACS), da Atengdo Primaria
em Saude, que realizam visitas domiciliares as familias assistidas neste nivel de atengdo.

Figura 1 - Fluxo de Cadastro/Atualizacao.
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Esse trabalho manual gera retrabalho e, por vezes, intempestividade na compilacdo dos registros, o que pode resultar em 6nus
para esta SES - DF e prejuizos a assisténcia prestada aos cidaddos, uma vez que os ACS's precisam interromper as atividades
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mais cedo para retornar ao estabelecimento de satide realizar os registros. Além disso, hé4 a possibilidade de divergéncia de dados
na transcricdo e consequente falha na apresentacdo das informagoes, o que pode resultar em falta de assertividade como subsidio
a decisdo, dificultando as agdes estratégicas, entre outros problemas.

Essa situagdo contrasta com a situacdo tecnoldgica e financeira atualmente vivenciada no érgdo, isso porque, o Ministério da
Saude disponibiliza o aplicativo e-SUS Territério, o qual visa atender a necessidade de registro eletrénico de cadastramento das
pessoas e familias, bem como o registro do acompanhamento realizado nas visitas.

O aplicativo e-SUS Territério foi desenvolvido para utilizacdo em dispositivos do tipo tablet, levando em conta aspectos
relacionados ao conforto, a seguranga e a usabilidade da ferramenta dentro processo de trabalho dos agentes. Para exemplificar
o fluxo de processo de trabalho com o aplicativo e-SUS Territério, utilizado a ilustracdo a seguir, a qual foi extraida do Manual
de Uso do Aplicativo e-SUS Territério, o qual encontra-se acostado no bojo processual, documento id. (161170589):

Figura 2 - Fluxo de Atualizacdo usando aplicativo e-SUS AB Territério.
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Além disso, para fortalecer e valorizar a Estratégia Satide da Familia (eSF), da Atencdo Primaria a Satide (APS), o Ministério da
Saude instituiu politicas de financiamento para o melhor aparelhamento e manutencdo da operacéo deste nivel de atengdo.

Consideramos importante registrar que as portarias que regulamentam e trazem a metodologia de cédlculo, com respectivos
pardmetros para concessdo dos beneficios sdo constantemente alteradas. No momento da consulta, em 22 de janeiro de 2025, a
portaria que se encontra vigente é a GM/MS N° 3.493, de 10 de abril de 2024, que altera a Portaria de Consolidagdio GM/MS n°
6, de 28 de setembro de 2017, para instituir nova metodologia de cofinanciamento federal do Piso de Atencdo Primaria a Satide
no ambito do Sistema Unico de Satide (SUS).

Esse normativo, prevé entre outros a forma de constituicdo do cofinanciamento federal de apoio a manutencdo da APS e férmulas
de calculo do componente fixo para manutengdo das equipes de Satide da Familia (eSF) e equipes de Atencdo Primaria (eAP).
Veja:

()

Art. 9° O cofinanciamento federal de apoio a manutengdo da Atengdo Primdria a Satde (APS) sera constituido por:

I - componente fixo para manutencao das equipes de Saide da Familia - eSF e das equipes de Atengdo Priméria -eAP e
recurso de implantacéo para eSF, eAP, equipes de Satide Bucal - eSB e equipes Multiprofissionais - eMulti;

II - componente de vinculo e acompanhamento territorial para as eSF e eAP;

IIT - componente de qualidade para as eSF, eAP, eSB e eMulti;

IV - componente para implantagdo e manutencdo de programas, servicos, profissionais e outras composicoes de equipes
que atuam na APS;

V - componente para Atencdo a Satde Bucal; e

VI - componente per capita de base populacional para agdes no ambito da APS.

§ 1° Os recursos de que trata o caput serdo transferidos na modalidade fundo a fundo aos municipios, estados e Distrito
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Federal, e repassados pelo Bloco de Manutengao das A¢des e Servicos Publicos de Satide.

§ 2° Os recursos de que tratam os componentes dos incisos II e III terdo um valor minimo e maximo mensal que
considera os estratos e a classificacdo alcancada pelos municipios e Distrito Federal.

§ 3° Para transferéncia dos recursos dos componentes previstos nos incisos I, II e III do caput, sera utilizado o Indicador
de Equidade e Dimensionamento - IED, classificado nos estratos de 1 a 4, considerando a classificagdo dos municipios e
Distrito Federal de acordo com o Indice de Vulnerabilidade Social - IVS, definido e calculado pelo Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada - Ipea e o porte populacional, definido a partir de dados disponibilizados pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica - IBGE.

§ 4° A lista dos municipios e Distrito Federal e sua classificagdo nos estratos do IED sera publicada em ato normativo do
Ministério da Saude.

§ 5° A metodologia de célculo, de que trata o § 3° serd disponibilizada em Nota Técnica da Secretaria de Atencao
Primaéria a Satide a ser publicada no endereco eletrénico do Ministério da Saude." (NR)

"Secdo I-A

Do componente fixo para manutencdo das equipes de Saide da Familia e das equipes de Atencdo Primaria e recurso de
implantacdo” (NR)

"Art. 9°-A. O componente fixo é um incentivo financeiro a ser repassado pelo Fundo Nacional de Satide aos Fundos
Municipais de Satde e do Distrito Federal para apoiar o custeio e a implantacdo das equipes, composto por:

I - incentivo fixo a ser repassado mensalmente para eSF e eAP; e

IT - incentivo de implantacdo a ser repassado em parcela Unica para eSF, eAP, eSB 40h e eMulti." (NR)

()

Por meio da politica de incentivo vigente, o Distrito Federal recebeu, no periodo de maio a dezembro de 2024, um montante de
R$ 171.569.686,25 (cento e setenta e um milhdes, quinhentos e sessenta e nove mil seiscentos e oitenta e seis reais e vinte e
cinco centavos) em recursos de repasse do Ministério da Saude, na modalidade de custeio, destinados ao fortalecimento e a
valorizagdo da Atencdo Primdria a Satide (APS). Deste total, os valores foram alocados para o financiamento das equipes de
Sadde da Familia (eSF) e para a manutenc¢do dos Agentes Comunitérios de Saide (ACS), conforme detalhado na tabela a seguir:

Tabela 1 - Recursos de repasse do Ministério da Satde

Competéncia CNES Parcela Total Componente eSF Componente ACS
mar/24 5/12 R$ 20.882.701,25 R$ 14.471.043,00 R$ 2.818.352,00
abr/24 6/12 R$ 20.872.917,50 R$ 14.436.202,50 R$ 2.872.008,00
mai/24 7/12 R$ 20.947.678,25 R$ 14.574.589,00 R$ 2.852.240,00
jun/24 8/12 R$ 21.360.323,25 R$ 14.557.748,50 R$ 2.869.184,00
jul/24 9/12 R$ 21.217.483,75 R$ 14.618.135,00 R$ 2.905.896,00
ago/24 10/12 R$ 21.055.601,25 R$ 14.390.135,00 R$ 2.897.424,00
set/24 11/12 R$ 20.995.757,25 R$ 14.280.791,50 R$ 2.914.368,00
out/24 12/12 R$ 24.237.223,75 R$ 14.538.791,50 R$ 5.817.440,00

Total 2024 R$ 171.569.686,25 R$ 115.867.436,00 R$ 25.946.912,00
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R$ 14.620.270,00

R$ 3.121.008,00

O novo modelo de financiamento da APS, instituido pela Portaria GM/MS n° 3.493, de 10 de abril de 2024, tem como objetivo
aprimorar o cofinanciamento federal e fortalecer a Estratégia Satide da Familia (ESF) no ambito do Sistema Unico de Satide
(SUS). Esse modelo introduz componentes especificos para custeio e incentivo a inovacado, qualificacdo e Tecnologias da
Informacdo e Comunicacgdo (TIC), que sdo essenciais para a manutengdo e a operacionalizacdo das equipes de Satide da Familia
(eSF) e dos Agentes Comunitarios de Satde (ACS).

A adocgdo desses componentes possibilita investimentos estratégicos na capacitagdo profissional, na incorporacdo de novas
tecnologias e na modernizagdo dos processos de trabalho, garantindo maior eficiéncia e efetividade na prestacdo dos servicos de
APS. Além disso, a implementagdo desse novo modelo reafirma o compromisso do financiamento federal com a qualificagcdo da
APS, garantindo recursos estruturados para a manutencdo das eSF's, a valorizagdo dos profissionais ACS e a ampliagdo do acesso
da populacdo a servicos essenciais, com foco na equidade e na eficiéncia do cuidado.

Figura 3 - Recursos financeiro de custeio recebidos em janeiro a abril de 2024.

*Assisténcia Financeira Complementar (AFC) - 95% e Incentivo financeiro para fortalecimento de politicas afetas & atuagao de ACS (IFP) -

5%
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Fonte: eGestor APS. Relatérios Publicos. Acessado em 30/01/2025, 11:42h.

Figura 4 - Recursos financeiros de custeio recebidos em dezembro de 2024.
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relatorioaps.saude.gov.br/gerenciaaps/pagamento

g \Lb Ministério da Saide

= e-Gestor Atencéo Primaria

Inicio Fim

DISTRITO FEDERAL X v ‘ |E¥ASI'LIA X v ‘
‘\z,wz X v ‘ ‘\Mz X v

B Download B Ver emtela

Resultado da consulta
A
Digite 0 que desejo buscar - Q.
UF MUNICIPIO Comp. CNES Parcela Incentivo
v DF BRASILIA 0UT/2024 12/12 RS$ 2423722375
Acdo Gestio Custeio Implantacio
> Equipes de Salide d: lla - eSF e equipes de Atenco Pr AP MUNICIPAL R$ 1453879150 R$ 60.000.00
> Atenco a Salide Bucal MUNICIPAL R$170507277 R$ 0,00
> Equipes Multiprofissionais - eMulti MUNICIPAL R$ 218750.00 R$ 0,00
> /Agentes Comunitarios de Salde MUNICIPAL R$ 581744000 R$0.00
> Demais programas, servicos & equipes da Atencdo Primaria a Salide MUNICIPAL R$359.900.00 R$ 0,00

Fonte: eGestor APS. Relatérios Publicos. Acessado em 30/01/2025, 11:45h.

Em que pese a grande monta de recursos recebidos, isso ndo resultou no melhor aparelhamento tecnologico deste nivel de
atencdo, pois a aplicagdo desses recursos para essa finalidade restou prejudicada, visto a auséncia de contratagdo de servicos de
tecnologia da informagdo, voltados especificamente para esse nivel de atengdo.

Portanto, em alinhamento com as premissas contidas na referida portaria, em especial quanto natureza de despesa do recurso
recebido, o qual somente pode ser utilizado para liquidacdo e pagamento de servicos, e objetivando o melhor suporte as
atividades realizadas em campo, temos que a aplicacdo dos recursos na informatizagdo desse nivel de atencdo trara significativa
melhoria aos fluxos de processo de trabalho e na dindmica da informagdo, reverberando na melhoria da qualidade dos servicos
disponibilizacdo a populacdo do Distrito Federal.

Por fim, por se tratando da primeira contratacdo de objeto dessa natureza, haverd forte impacto na cultura do érgado e
consequentemente nos processos de trabalho assistenciais promovidos pela SES-DF junto a populagdo assistida na rede da
Atencdo Priméaria em Satde, cabendo a area requisitante a promogdo de campanhas informativas e de normatizagdo de uso e
posse dos dispositivos.

5. Necessidades de Negocio

As necessidades de neg6cio envolvidas na pretensa contratacdo em estudo representam o detalhamento do objeto a ser
contratado, o que a solucdo deve prover, independentemente da tecnologia que se empregue ou dos padrdes tecnolégicos do
orgdo. Nesse contexto, a solucdo deve atender as seguintes exigéncias:

a) Dispositivos mdveis portateis para o registro eletronico de dados dos pacientes assistidos nas visitas domiciliares;

b) Dispositivos méveis portateis com camera de video para captacdo e transmissao de video em tempo real, com alta definigdo e
nitidez de imagem;

¢) Dispositivos méveis portateis com microfone embutido para captagdo de audio;

d) Dispositivos moéveis portateis com autofalante embutido para reprodugdo de conversagdes com alta qualidade;
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e) Dispositivos moveis portateis com telas com dimensdes condizentes com as necessidades laborais, visando proporcionar
melhor visualizacdo dos dados e facilidade de operacéo;

f) Dispositivos méveis portateis com carregador de carga rapida, com tomada no padrdo NBR 14.136, para alimentacdo da
bateria;

g) Dispositivos méveis portateis com sistema operacional comum de mercado, intuitivo e de facil utilizagdo;
h) Dispositivos méveis com manutencao e suporte técnico;
i) Provimento de sistema de gerenciamento dispositivos méveis; e

j) Fornecimento de SIM CARD, com assinatura mensal de banda larga, com acesso a internet m6vel com franquia de dados.

6. Necessidades Tecnolégicas

As necessidades tecnolégicas definem os padrdes, metodologias, processos definidos, competéncias das equipes, entre outros
aspectos, que a solucdo deve atender para que atinja o desempenho e os resultados esperados. Nesse contexto, a solucdo deve
atender as seguintes exigéncias:

a) Dispositivos méveis portateis com tela multitoque;

b) Dispositivos méveis portateis com conexao Wi-Fi;

c) Dispositivos méveis portateis com suporte para SIM CARD e comunicagdo com a rede de dados mdvel padrdo 3G/4G/5G;
d) Dispositivos moveis portateis com sistema de GPS integrado (interno);

e) Dispositivos mdveis portateis com desempenho computacional adequado para aplicativos, softwares e solu¢des utilizadas para
realizacdo de tarefas a que se destinam; e

f) Dispositivos méveis portateis com bateria de longa duracéo.

7. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Séo requisitos minimos necessarios a escolha da solucédo de TIC, aqui consideradas como premissas da area requisitante:
a) Os dispositivos deverdo vir acompanhado de capa de protecdo individual resistente a impactos;

b) Os dispositivos deverdo vir com pelicula de protecdo de tela devidamente instalada;

¢) Os dispositivos deverdo possuir peso adequado para o uso cotidiano, considerando a necessidade de alta mobilidade;
d) Os dispositivos deverdo possuir seguro contra danos, roubo e furto; e

e) Os dispositivos deverdo possuir certificacdo IP65 de resisténcia a dgua e poeira, e suportar quedas de 1 (um) metro de altura,
com capa protetora.

8. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

Para realizar o dimensionamento do volume estimado de bens e servigos, preliminarmente foi considerada a quantidade
estimada de profissionais das areas demandantes, que utilizaram os dispositivos méveis.
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Assim, foram estimados os quantitativos necessarios para atender as necessidades dos Agentes Comunitarios de Satde (ACS),
lotados nos estabelecimentos de saide da Atencdo Priméria em Saude (APS) desta Secretaria, os quais realizam visitas
domiciliares aos pacientes assistidos naquele nivel de atengdo.

Além disso, aferimos os quantitativos necessarios para operacionalizar as salas de vacina e servicos de vacinacdo da APS, que
realizacdo atividades extramuros, ou seja, fora das dependéncias fisicas das Unidades Bésicas de Saude.

Ademais, contabilizamos os quantitativos necessarios para satisfazer as necessidades dos Auditores de Atividades Urbanas,
da Diretoria de Vigilancia Sanitaria (DIVISA), da Subsecretaria de Vigilancia a Satde (SVS), os quais realizam servicos externo
de fiscalizacdo em todos os servicos e produtos oferecidos a populagdo.

De igual maneira, somamos os quantitativos necessarios para suprir as necessidades dos Agentes de Vigilancia Epidemiolégica,
da Diretoria de Vigilancia Epidemioldgica (DIVEP), da Subsecretaria de Vigilancia a Satde (SVS), os quais realizam servigos
externo de inspegdo de residéncias, depositos, terrenos baldios e estabelecimentos comerciais para buscar focos endémicos.

Consideramos importante registrar, que consta do inventario de necessidade do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacdo (PDTIC), biénio 2024 - 2025, que algumas unidades setoriais acusaram a necessidade de uso de dispositivos
méveis para melhor conducdo de suas atividades laborais. Assim sendo, essa unidades, qual seja: Coordenacdo de Atencao
Secundéria e Integracdo de Servicos (COASIS), Assessoria de Comunicagdo (ASCOM) e a Subsecretaria de Vigilancia a Satde
(SVS), foram provadas por meio do processo SEI 00060-00227938/2024-37, a apresentarem formalmente, por meio
de Documento de Formalizacdo de Demanda (DFD), nos termos do § 1° do Art. 10. Instru¢cdao Normativa SGD/ME n.° 94, de 23
de dezembro de 2022, recepcionada no Distrito Federal pelo Decreto n.° 44.330, de 2023, para fins de consolidagdo da demanda.

Apds o decurso de prazo, apenas as Diretorias de Vigilancia Epidemioldgica (DIVEP) e de Vigilancia Ambiental em Satide
(DIVAL), formalizaram suas demandas, as quais encontram-se contabilizadas na tabela a seguir. As demais unidades néo
apresentaram manifestacdo, restando inviabilizado a contabilizacdo dessas e consequentemente o atendimento futuro das
respectivas demandas. Diante disso, temos as seguintes demandas formalizadas:

Tabela 2 - Processos de origem das demandas.

Id. Area demandante Processo Documento
1 Geréncia de Qualidade na Atengdo Priméria (GEQUALI) 00060-00104864/2024-61 134838058
2 Diretoria de Vigilancia Sanitaria (DIVISA) 00060-00115026/2024-13 136329573
3 Diretoria de Vigilancia Epidemiol6gica (DIVEP) 00060-00227938/2024-37 140461492
4 Diretoria de Vigilancia Ambiental em Satde (DIVAL) 00060-00227938/2024-37 161100744

Apbs o recebimento desses documentos, os quantitativos foram consolidados, conforme detalhamento na tabela a seguir:

Tabela 3 - Estimativa de bens e servigos.

Id. Area demandante Quantidade imediata | Previsao de ampliacdao |Total
1 Geréncia de Qualidade na Atengdo Primaria (GEQUALI) 1.381 803 2.184
2 Diretoria de Vigilancia Sanitaria (DIVISA) 164 66 230
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3 Diretoria de Vigilancia Epidemiolégica (DIVEP) 7 N/A 7
4 Diretoria de Vigilancia Ambiental em Satde (DIVAL) 250 N/A 250
Total 1.552 869 2.671

Por fim, visando atender as demandas subsequentes, decorrente da ampliacio do quadro de profissionais das areas
demandantes, por meio da abertura de novos estabelecimentos de saide e/ou pela ampliacdo dos existentes e provimento de
reserva técnica emergencial, bem como pela incidéncia de demanda ndo mapeadas, foi estabelecida EXCEPCIONALMENTE
margem de seguranca de 30% (trinta por cento). Portanto, temos a seguinte quantidade estimada:

Tabela 4 - Estimativa consolidada de bens.

Id.

Descricao Unidade de medida

Quantidade

Margem de seguranca (+30%)

Quantidade total!

_

Dispositivos méveis portateis. Unidade

2.671

801

3.470

1Total arredondado.

Considerando a finalidade de uso e as necessidades de negdécio, estimamos a quantidade de assinatura banda larga mével
necessarias para viabilizar a comunicacdo e a transmissdo de dados em tempo real. Para isso, partimos da premissa da
necessidade de uma assinatura, com linha ativa e fornecimento de SIM CARD, de triplo corte, compativel com o uso em
dispositivos méveis tipo tablet, para cada equipamento a ser contratado. Desta forma e considerando as quantidades de
dispositivos méveis e respectiva margem de seguranca estabelecida, temos a seguinte quantidade estimada:

Tabela 5 - Estimativa consolidada de servigos.

Id.

Descricao Unidade de medida

Quantidade

Margem de seguranca (+30%)

Quantidade total!

_

Assinatura banda larga mével. Unidade

2.671

801

3.470

1Total arredondado.

No que se refere ao volume da franquia mensal de trafego de dados, tendo em vista as caracteristicas singulares dos servigos
técnicos, as necessidades variaveis desta Secretaria e da auséncia de histdrico de consumo para os respectivos servicos, adotamos
a metodologia baseada na técnica de predilecdo qualitativa, para estimar o volume da franquia mensal de trafego de dados. Nesta
metodologia ndo ha féormula para subsidiar a estimativa, essa é realizada por meio da experiéncia e conhecimento profissional e
em avaliacdo de outras contratagdes publicas com diferentes complexidades, bem como com empresas atuantes no
mercado. Portanto, temos a seguinte quantidade estimada:

Tabela 6 - Estimativa consolidada da franquia mensal de trafego de dados.
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Id. Descricao Volume estimado de trafego de dados

1 Assinatura banda larga mével. 20 GB

9. Levantamento de solucoes
O levantamento de solugdes, nos termos da letra b, do inciso II do art. 11 da IN SGD/ME n.° 94/2022, visa a

identificar alternativas para atendimento da demanda. Dentre as opgdes mercadolégicas disponiveis, identificamos as seguintes
solugdes:

Tabela 7 - Solugdes identificadas.

Id. Descricao da solucao
1 Locacao de dispositivos moveis portateis, tipo tablet.
2 Locacao de dispositivos méveis portateis, tipo celular.
3 Locagdo de dispositivos méveis portateis, tipo Personal Digital Assistants (PDA).
4 Aquisicdo de dispositivos mdveis portateis, tipo tablet.
5 Aquisicdo de dispositivos méveis portateis, tipo celular.
6 Aquisicdo de dispositivos mdveis portateis, tipo Personal Digital Assistants (PDA).

Servico de assinatura mensal de banda larga com acesso a Internet mével, com o fornecimento de dispositivos méveis

7 e .
portéteis, tipo tablet, em regime de comodato.

8 Servico de assinatura mensal de banda larga com acesso a Internet mével, com o fornecimento de dispositivos méveis
portateis, tipo celular, em regime de comodato.

9 Servico de assinatura mensal de banda larga com acesso a Internet mével, com o fornecimento de dispositivos méveis

portateis, tipo Personal Digital Assistants (PDA), em regime de comodato.
10 Servico de fornecimento de dispositivos méveis portateis, tipo tablet, na modalidade PCaaS (PC as a Service).
11 Ampliacdo da solucdo atualmente implantada.
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10. Analise comparativa de solucoes

A andlise comparativa de solugdes, nos termos do inciso II do art. 11 da IN SGD/ME n.° 94/2022, visa analisar
as alternativas para atendimento da demanda considerando os aspectos qualitativos em termos de beneficios para o alcance dos
objetivos da contratagdo. Assim, diante das solucGes identificadas, foi preenchido o quadro a seguir para validagdo nos seguintes
requisitos previstos no inciso II do art. 11 da IN SGD/ME n° 94/2022:

Tabela 8 - Andlise comparativa das solugoes.

Requisito Solugao | Sim | Nao I:sﬁcs:
Solucao X
1
Soh;(;ﬁo X
Soh;gﬁo x
Soh.;gﬁo x
Soh;gﬁo X
SOh(lfﬁo X

A Solugdo encontra-se implantada em outro 6rgao ou entidade da Administracao Publica?

Soh;gﬁo X
Soh;géo X
Soh;g&o X
Sol;l(();ﬁo X
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X
Solugdo
11
Solucdo x
1
Solucdo
) X
Solucdo
3 X
Solucdo
4 X
Solucdo
c X
A Solucéo esta disponivel no Portal do Software Ptiblico Brasileiro? (quando se tratar de Solugdo X
software) 6
Solugdo
X
7
Solugdo
X
8
Solucdo
X
9
Solucdo
10 X
Solucdo
11 X
Solucdo X
1
Solucdo
9 X
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Solugdo X
3
Sohj‘gﬁo X
Soh;gﬁo X
A Solugéo é composta por software livre ou software publico? (quando se tratar de software) 5011(1;50 X
Soh;géo X
Soh;gﬁo X
Soh;géo X
Solll.lgﬁo X
Sohlli;ﬁo X
Solucdo X
1
Soh;gﬁo X
Soh;géo X
Soh‘llgéo X
Soh;géo X
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A Solugao é aderente as politicas, premissas e especificacdes técnicas definidas pelos Padrdes X
de governo ePing, eMag, ePWG? Sohégﬁo

Soh;gﬁo X

Soh;gﬁo X

Soh;géo X

Sol;lgéo X

Solilféo X

Solugdo X
1

SolL;gSo X

Soh;gﬁo X

Sohj‘gﬁo X

Soh;gﬁo X

A Solugéo é aderente as regulamenta¢des da ICPBrasil? (quando houver necessidade de Solugdo X
certificacdo digital) 6

Soh;géo X

Soh;géo X
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Solugdo X
9
Solucdo
10 X
Solucdo
11 X
Solucdo X
1
Solucdo X
1
Solucéo
9 X
Solugdo
3 X
Solucdo
X
4
Solugdo
X
5
A Solucéo é aderente as orientagdes, premissas e especificacdes técnicas e funcionais do e-
ARQ Brasil? (quando o objetivo da solu¢do abranger documentos arquivisticos) Solucdo X
6
Solucdo
7 X
Solucdo
8 X
Solucdo
9 X
Solucéo
10 X
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Solugdo

11

Ademais, considerando os termos do Anexo II, da Portaria SGD/MGI n.° 2.715, de 21 de junho de 2023, que Estabelece Modelo
de Contratagdo e Gestdo de EstagOes de Trabalho, no ambito dos érgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal, a analise das solugdes levantadas também considerou
as caracteristicas que contribuem para o alcance dos objetivos propostos para a presente contratagdo, levando em consideracdo as
necessidades de negocio, tecnolégicas e demais requisitos suficiente para a escolha da solugdo. Assim, na tabela a seguir
apresentamos a analise comparativa das solugdes identificadas:

Tabela 9 - Andlise comparativa das solugdes.

Requisitos

Solugodes

10

11

Dispositivos
moveis
portateis para
0 registro
eletrénico de
dados dos
pacientes
assistidos nas
visitas
domiciliares;

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Nao
Aten

Dispositivos
moveis
portateis com
camera de
video para
captagao e
transmissao
de video em
tempo  real,
com alta
definicdio e
nitidez de
imagem;

Atende

Atende

Nao
Atende

Atende

Atende

Nao
Atende

Atende

Atende

Nao
Atende

Atende

Nao
Aten

Dispositivos
moveis
portateis com
microfone
embutido para
captacdo de
audio;

Atende

Atende

Naéo
Atende

Atende

Atende

Nao
Atende

Atende

Atende

Nao
Atende

Atende

Nao
Aten
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Negocio

Dispositivos
moveis
portateis com
autofalante
embutido para
reproducdo de
conversagoes
com alta
qualidade;

Atende

Atende

Nao
Atende

Atende

Atende

Nao
Atende
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Atende

Atende

Nao
Atende

Atende

Nao
Aten

Dispositivos
moveis
portateis com
telas com
dimensoes
condizentes
com as
necessidades
laborais,
visando
proporcionar
melhor
visualizacdo
dos dados e
facilidade de
operagao;

Atende

Nao
Atende

Nao
Atende

Atende

Atende

Nao
Atende

Atende

Atende

Naéo
Atende

Atende

Nao
Aten

Dispositivos
moveis
portateis com
carregador de
carga rapida,
com tomada
no padrédo
NBR 14.136,
para
alimentagdo
da bateria;

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Nao
Aten

Dispositivos
moveis
portateis com
sistema
operacional
comum
mercado,
intuitivo e de
facil
utilizagdo;

de

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Nao
Aten

Dispositivos
moéveis com
manutengao e
suporte
técnico;

Niao
Atende

Niao
Atende

Nao
Atende

Nao
Atende

Nao
Atende

Nao
Atende

Nao
Atende

Niao
Atende

Nao
Atende

Atende

Nao
Aten
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Provimento de
sistema de
gerenciamento
dispositivos
moveis;

Atende

Atende

Nao
Atende

Nao
Atende

Nao
Atende

Nao
Atende
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Atende

Atende

Atende

Atende

Nao
Aten

Fornecimento
de SIM
CARD, com
assinatura

mensal de
banda larga,
com acesso a
internet movel
com franquia
de dados.

Niao
Atende

Nao
Atende

Nao
Atende

Nao
Atende

Nao
Atende

Nao
Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Nao
Aten

Tecnologicas

Dispositivos
moveis
portateis com
tela
multitoque;

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Naéo
Aten

Dispositivos
moveis
portateis com
conexdo Wi-
Fj;

3]

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Nao
Aten

Dispositivos
moveis
portateis
com suporte
para SIM
CARD e
comunicagao
com a rede de
dados mével
padrao 3G/4G
/5G;

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Nao
Aten

Dispositivos
moveis
portateis com
sistema de
GPS integrado
(interno);

Atende

Atende

Nao
atende

Atende

Atende

Nao
atende

Atende

Atende

Nao
atende

Atende

Nao
Aten

Dispositivos
moveis
portateis com
desempenho
computacional
adequado para
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aplicativos,
softwares e
solugdes
utilizadas para
realizacdo de
tarefas a que
se destinam;

Atende

Atende

Nao
atende

Atende

Atende

Nao
atende
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Atende

Atende

Nao
atende

Atende

Nao
Aten

Dispositivos
moveis
portateis com
bateria de
longa duracéo.

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Niao
Aten

Demais
requisitos

O s
dispositivos
deverdo  vir
acompanhado
de capa de
protecdo
individual
resistente  a
impactos;

Nao
atende

Nao
atende

Nao
atende

Nao
atende

Nao
atende

Nao
atende

Naéo
atende

Nao
atende

Nao
atende

Atende

Nao
atenc

O s
dispositivos
deverdo
vir
pelicula
protecao
tela
devidamente
instalada;

com
de
de

Nao
atende

Nao
atende

Nao
atende

Nao
atende

Nao
atende

Nao
atende

Naéo
atende

Nao
atende

Naéo
atende

Atende

Naéo
atenc

O s
dispositivos
deverdo
possuir  peso
adequado para
o uso
cotidiano,
considerando
a necessidade
de alta
mobilidade;

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Nao
atenc

O s
dispositivos
deverdo
possuir seguro
contra danos,
roubo e furto.

Nao
atende

Nao
atende

Niao
atende

Nao
atende

Niao
atende

Nao
atende

Niao
atende

Nao
atende

Nao
atende

Atende

Nao
atenc
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O s
dispositivos
deverdo Nio
possuir atenc
resisténcia  a | Atende | Atende | Atende | Atende | Atende | Atende | Atende | Atende | Atende | Atende
agua e poeira,
e suportar
quedas de 1
(um) metro de
altura, com
capa protetora.
Resultado da analise Niao Nao Niao Nao Niao Nao Niao Niao Niao Atende Nao
atende | atende | atende | atende | atende | atende | atende | atende | atende atenc

Por fim, diante das solugdes identificadas, foi realizada a avaliagdo quanto aos aspectos qualitativos e complementares previstos
no inciso II do art. 11 da IN SGD/ME n° 94/2022, apresentando de forma detalhada e justificada as razdes de nao atendimentos
aos requisitos, conforme se segue:

10.1 Solugdo 1: Locagdo de dispositivos méveis portateis tipo tablet.

Esta solucéo consiste na contratacdo de um fornecedor externo responsavel por prover o recurso desejado a um custo fixo mensal
sem que seja necessdrio adquirir o ativo. Neste cendario, os custos de aquisicdo dos bens sdo de responsabilidade da
CONTRATADA. Logo, para sua viabilizacdo se faz necessario, no minimo, demonstrar técnica e economicamente, ser a 0pgao
mais viavel.

No entanto, foram identificados documentos que mostram que a pratica de locacdo de equipamentos de TI ndo é recomendada
pelo Tribunal de Contas de Unido (TCU), exceto para periodos de uso curto e especifico. Como comprovagdo do posicionamento
da Corte, segue trecho do AC-3091-45/14-Plenério:

()

Consulta ao acervo da Rede Virtual de Bibliotecas, coordenada pelo Senado Federal e composta por pelo menos 14
bibliotecas distribuidas entre os trés poderes, ndo retornou nenhuma obra que aborde o tema em profundidade.

Foram encontrados apenas dois artigos publicados em revistas especializadas, dos quais se destacam os seguintes
trechos:

"(...) alugar vale a pena quando é preciso cumprir projetos de curto prazo, em situagdes de sobrecarga de trabalho,
para viagens de funciondrios ou quando a empresa participa de convengées e exposi¢bes. As situagées mostram que o
aluguel estd diretamente relacionado a negdcios de curto periodo de duragdo". (BALIEIRO, Silvia. Quando alugar vale
a pena. Revista Info Exame, v. 14, n. 160, p. 118-119, jul. 1999)

Tal defini¢do estd bastante alinhada com o praticado pelo TCU em suas proprias contratagées, basta ver a exposicdo de
motivos feita pela Secretaria de Tecnologia da Informagdo no processo TC 013.673/2009-0, que trata da aquisi¢do de
microcomputadores, [em que consta o seguinte] (...)

"12. A previsdo de quarenta e oito meses para a garantia on-site deve-se a configuragdo e vida ttil estimada para o
equipamento que se pretende contratar. Microcomputador com a configuragdo em questdo tem previsdo de vida titil de,
no minimo, quatro anos. Na compra de microcomputadores, é prdtica comum no mercado a contratagdo de garantia e
de servigos de suporte por igual periodo.

De tais excertos, depreende-se que a locacdo de equipamentos de informatica é apropriada para periodos especificos,

geralmente curtos. No caso de microcomputadores isto se deve ao fato de que a vida util de tais equipamentos é de, no
minimo, trés anos.
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()

Além disso, o TCU jé se debrugou sobre a matéria, tendo se manifestado, no Acérddo 3.091/2014-Plendrio - Relator Ministro
Bruno Dantas, que a aquisicdo é, via de regra, a solucao mais vantajosa e que a locacao deve ser adotada mediante estudos
de viabilidade que a comprovem como a melhor opgao:

)

Mais recentemente, prolatou-se o Acérddo 1.496/2015-TCU-Plenério, da relatoria do Ministra Ana Arraes, dispondo que
a opcdo pela aquisicdo de equipamentos de informatica, em detrimento da locagdo, deve ser devidamente justificada pela
Administragdo, em respeito ao principio da economicidade e ao Art. 3° da Lei 8.666/1993.

Esta assente na jurisprudéncia do TCU a necessidade de comprovar a vantagem da locacdo de equipamentos de
informatica quando confrontados seus custos com os de aquisi¢do dos mesmos equipamentos (Acérddos 1656/2003, 1558
/2003, 1829/2004, 1550/2009, 2921/2011, todos do Plenario, dentre outras deliberacdes nesse sentido).

(Acérdaos 1.656/2003-P, 918/2005-2C, 2.293/2005-2C, 1.685/2007-2C, 2.814/2010-2C e 2.921/2011-P).

A jurisprudéncia do TCU é pacifica no sentido de que a hipétese de locacdo de equipamentos de informatica somente
deve ser aceita quando comprovada a vantagem de tal procedimento em relagcdo a aquisicdo desses bens, conforme
deliberado no paradigmético TC 008.551/2003-8 (Acérddos 1.656/2003-P, 918/2005-2C, 2.293/2005-2C, 1.685/2007-
2C, 2.814/2010-2C e 2.921/2011-P).

()

O tema também ja foi objeto de apreciacdo da Egrégia Corte de Contas da Unido, que demonstra em casos similares constantes
danos ao erdrio na pratica de contratacdo de servico de locacdo em detrimento da aquisi¢do de novos equipamentos. Para ilustrar
o mote cita-se 0 Acérddo TCU n.° 1654/2017:

(..)
Acorddo TCU n. 1654/2017 — Plendrio

Em exame, nesta oportunidade, tomada de contas especial decorrente do achado 2.14 da precitada auditoria (prejuizos
decorrentes da opgdo antieconémica/desvantajosa pela locagdo de computadores em detrimento de sua aquisi¢do) e
autuada por forga do item 9.1.3 do Acdrddo 3.091/2014-TCU-Plendrio, referente ao contrato 2/2009, assinado com a
empresa Microcity Computadores e Sistemas Ltda., que teve por objeto a locagdo de 408 computadores

Para efeito de cdlculo do débito decorrente da locagdo dos equipamentos, a equipe de auditoria consignou que o total
desembolsado com o contrato, trazido a valor presente liquido (VPL) em janeiro/2009 (més do primeiro pagamento), foi
de R$ 3.185.310,81. Jd a aquisi¢do dos computadores locados, utilizando o pre¢o médio obtido em pesquisa realizada
dentre vdrias aquisi¢ées realizadas pela Administragdo Ptblica no periodo (R$ 2.902,98) , custaria R$ 1.184.415,84.
Logo, a op¢do pela locagdo demonstrou-se antiecondémica, pois teve custo R$ 2.000.894,97 superior.

()

Ainda h4, Parecer Sefti, de 15/12/2010, exarado no ambito de processo do ano de 2003 (TC 008.551/2003-8), que enfrentou a
questdo da locagdo de equipamentos de informatica, em que informa que o contrato de aluguel tem natureza excepcional.
Somente justificaria sua vantajosidade em momentos em que a aquisicio de um equipamento se mostrasse ineficiente,
antiecondmico, como eventos temporarios. Nesse sentido, a precificagdo de bens nos contratos de aluguel deve levar em
consideracdo esses aspectos.
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Portanto, a vantajosidade de locacdes de equipamentos de informdtica deve ser cabalmente demonstrada nos processos
licitatérios, o que tornou a sua utilizacdao senao extinta, muito esporadica, sendo utilizada somente pela excepcionalidade
das circunstancias.

()
(TC 008.551/2003-8)

A locagdo ndo é, e nem era a época, a pratica comumente adotada pela Administracdo Publica para atender esse tipo de
demanda. Confirma essa afirmagdo o apontado no Parecer Sefti, de 15/12/2010, exarado no ambito de processo do ano
de 2003 (TC 008.551/2003-8), que enfrentou a questdo da locagdo de microcomputadores:

‘O contrato de aluguel, conforme sera abordado no item 4.2, tem natureza excepcional. Somente justificaria sua
vantajosidade em momentos em que a aquisicdo de um equipamento se mostrasse ineficiente, antiecondmico, como
eventos temporéarios. Nesse sentido, a precificagdo de bens nos contratos de aluguel deve levar em consideracdo esses
aspectos. (...) Portanto, a vantajosidade de locacdes de equipamentos de informética deve ser cabalmente demonstrada
nos processos licitatorios, o que tornou a sua utilizacao sendo extinta, muito esporadica, sendo utilizada somente
pela excepcionalidade das circunstancias'.

()

Conforme exposto, a locagdo é medida de excecdo, a qual deve ser utilizada em casos excepcionais, em eventos de curta duragdo.
Além disso, a locagdo no modelo usual do mercado, aluga-se somente o dispositivo mével, ndo atende as necessidades da area
demandante quanto a disposicdo do SIM CARD, com assinatura mensal de banda larga, com acesso a internet mével com
franquia de dados, requerendo, portanto, a contratagdo apartada desse item.

Ademais, na hip6tese de locagdo, a Administracdo, assume todos os custos e responsabilidades referente aos servigos de
manutengdo e suporte técnico, assim como aqueles inerentes a aquisi¢do e aplicacdo da pelicula protetora, capa de protecdo e a
contratacdo das licencas de uso do sistema gerenciamento dos dispositivos e do seguro contra danos, roubos e furtos.

Diante disso, em razado dos fatos relatados, se pode observar do ponto de vista da eficiéncia e da economicidade que a presente
solucdo demonstra ser inviavel, para o contexto desta Secretaria.

10.2 Solucdo 2: Locacao de dispositives méveis portateis tipo celular.

Esta solucado consiste na contratacdo de um fornecedor externo responsavel por prover o recurso desejado a um custo fixo mensal
sem que seja necessario adquirir o ativo. Neste cendrio, os custos de aquisicdo dos bens sdo de responsabilidade da
CONTRATADA. Logo, para sua viabilizagdo se faz necesséario, no minimo, demonstrar técnica e economicamente, ser a 0pgao
mais viavel.

No entanto, foram identificados documentos que mostram que a pratica de locacdo de equipamentos de TT ndo é recomendada
pelo Tribunal de Contas de Unido (TCU), exceto para periodos de uso curto e especifico. Como comprovacdo do posicionamento
da Corte, segue trecho do AC-3091-45/14-Plenério:

()

Consulta ao acervo da Rede Virtual de Bibliotecas, coordenada pelo Senado Federal e composta por pelo menos 14
bibliotecas distribuidas entre os trés poderes, ndo retornou nenhuma obra que aborde o tema em profundidade.

Foram encontrados apenas dois artigos publicados em revistas especializadas, dos quais se destacam os seguintes
trechos:

"(...) alugar vale a pena quando é preciso cumprir projetos de curto prazo, em situagbes de sobrecarga de trabalho,
para viagens de funciondrios ou quando a empresa participa de convengées e exposi¢ées. As situagées mostram que o
aluguel estd diretamente relacionado a negdcios de curto periodo de duragdo". (BALIEIRO, Silvia. Quando alugar vale
a pena. Revista Info Exame, v. 14, n. 160, p. 118-119, jul. 1999)
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Tal defini¢do estd bastante alinhada com o praticado pelo TCU em suas proprias contratagdes, basta ver a exposigdo de
motivos feita pela Secretaria de Tecnologia da Informagdo no processo TC 013.673/2009-0, que trata da aquisi¢do de
microcomputadores, [em que consta o seguinte] (...)

"12. A previsdo de quarenta e oito meses para a garantia on-site deve-se a configuragdo e vida titil estimada para o
equipamento que se pretende contratar. Microcomputador com a configuragdo em questdo tem previsdo de vida titil de,
no minimo, quatro anos. Na compra de microcomputadores, é prdtica comum no mercado a contratagdo de garantia e
de servigos de suporte por igual periodo.

De tais excertos, depreende-se que a locacdo de equipamentos de informatica é apropriada para periodos especificos,
geralmente curtos. No caso de microcomputadores isto se deve ao fato de que a vida util de tais equipamentos é de, no
minimo, trés anos.

()

Além disso, o TCU jé se debrugou sobre a matéria, tendo se manifestado, no Acérddo 3.091/2014-Plendrio - Relator Ministro
Bruno Dantas, que a aquisicdo é, via de regra, a solucao mais vantajosa e que a locacao deve ser adotada mediante estudos
de viabilidade que a comprovem como a melhor opc¢ao:

()

Mais recentemente, prolatou-se o Acérddo 1.496/2015-TCU-Plendrio, da relatoria do Ministra Ana Arraes, dispondo que
a opcao pela aquisicdo de equipamentos de informética, em detrimento da locagdo, deve ser devidamente justificada pela
Administracdo, em respeito ao principio da economicidade e ao Art. 3° da Lei 8.666/1993.

Esta assente na jurisprudéncia do TCU a necessidade de comprovar a vantagem da locacdo de equipamentos de
informética quando confrontados seus custos com os de aquisi¢do dos mesmos equipamentos (Acérddos 1656/2003, 1558
/2003, 1829/2004, 1550/2009, 2921/2011, todos do Plendrio, dentre outras deliberacoes nesse sentido).

(Acérdaos 1.656/2003-P, 918/2005-2C, 2.293/2005-2C, 1.685/2007-2C, 2.814/2010-2C e 2.921/2011-P).

A jurisprudéncia do TCU é pacifica no sentido de que a hip6tese de locagdo de equipamentos de informatica somente
deve ser aceita quando comprovada a vantagem de tal procedimento em relacdo a aquisicdo desses bens, conforme
deliberado no paradigmético TC 008.551/2003-8 (Acérdéos 1.656/2003-P, 918/2005-2C, 2.293/2005-2C, 1.685/2007-
2C, 2.814/2010-2C e 2.921/2011-P).

()

O tema também ja foi objeto de apreciacdo da Egrégia Corte de Contas da Unido, que demonstra em casos similares constantes
danos ao erdrio na pratica de contratacdo de servico de locacdo em detrimento da aquisicdo de novos equipamentos. Para ilustrar
0 mote cita-se o Acérdao TCU n.° 1654/2017:

(...)
Acérddo TCU n. 1654/2017 — Plendrio

Em exame, nesta oportunidade, tomada de contas especial decorrente do achado 2.14 da precitada auditoria (prejuizos
decorrentes da opgdo antieconémica/desvantajosa pela locagdo de computadores em detrimento de sua aquisi¢do) e
autuada por for¢a do item 9.1.3 do Acérddo 3.091/2014-TCU-Plendrio, referente ao contrato 2/2009, assinado com a
empresa Microcity Computadores e Sistemas Ltda., que teve por objeto a locagdo de 408 computadores

Para efeito de cdlculo do débito decorrente da locagdo dos equipamentos, a equipe de auditoria consignou que o total
desembolsado com o contrato, trazido a valor presente liquido (VPL) em janeiro/2009 (més do primeiro pagamento), foi
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de R$ 3.185.310,81. Jd a aquisi¢do dos computadores locados, utilizando o prego médio obtido em pesquisa realizada
dentre vdrias aquisi¢ées realizadas pela Administragdo Publica no periodo (R$ 2.902,98) , custaria R$ 1.184.415,84.
Logo, a op¢do pela locagdo demonstrou-se antieconémica, pois teve custo R$ 2.000.894,97 superior.

()

Ainda h4, Parecer Sefti, de 15/12/2010, exarado no ambito de processo do ano de 2003 (TC 008.551/2003-8), que enfrentou a
questdo da locagdo de equipamentos de informatica, em que informa que o contrato de aluguel tem natureza excepcional.
Somente justificaria sua vantajosidade em momentos em que a aquisicio de um equipamento se mostrasse ineficiente,
antiecondmico, como eventos temporarios. Nesse sentido, a precificacdo de bens nos contratos de aluguel deve levar em
consideracdo esses aspectos.

Portanto, a vantajosidade de locagdes de equipamentos de informatica deve ser cabalmente demonstrada nos processos
licitatérios, o que tornou a sua utilizacdao senao extinta, muito esporadica, sendo utilizada somente pela excepcionalidade
das circunstancias.

()
(TC 008.551/2003-8)

A locagdo ndo é, e nem era a época, a pratica comumente adotada pela Administracdo Publica para atender esse tipo de
demanda. Confirma essa afirmacdo o apontado no Parecer Sefti, de 15/12/2010, exarado no ambito de processo do ano
de 2003 (TC 008.551/2003-8), que enfrentou a questdo da locagdo de microcomputadores:

‘O contrato de aluguel, conforme sera abordado no item 4.2, tem natureza excepcional. Somente justificaria sua
vantajosidade em momentos em que a aquisicdo de um equipamento se mostrasse ineficiente, antiecondmico, como
eventos temporéarios. Nesse sentido, a precificagdo de bens nos contratos de aluguel deve levar em consideracdo esses
aspectos. (...) Portanto, a vantajosidade de locacdes de equipamentos de informéatica deve ser cabalmente demonstrada
nos processos licitatorios, o que tornou a sua utilizacao sendo extinta, muito esporadica, sendo utilizada somente
pela excepcionalidade das circunstancias'.

()

Conforme exposto, a locagdo é medida de excecdo, a qual deve ser utilizada em casos excepcionais, em eventos de curta duragdo.
Além disso, a locagdo no modelo usual do mercado, aluga-se somente o dispositivo mével, ndo atende as necessidades da area
demandante quanto a disposicdo do SIM CARD, com assinatura mensal de banda larga, com acesso a internet mével com
franquia de dados, requerendo, portanto, a contratagdo apartada desse item.

Ademais, na hipotese de locagdo, a Administracdo, assume todos os custos e responsabilidades referente aos servicos de
manutengdo e suporte técnico, assim como aqueles inerentes a aquisicdo e aplicacdo da pelicula protetora, capa de protecdo e a
contratacao das licencas de uso do sistema gerenciamento dos dispositivos e do seguro contra danos, roubos e furtos.

Outrossim, os dispositivos mdveis em questio ndo apresentam telas com dimensdes suficientes para facilitar a melhor
visualizacdo e inser¢do dos dados colhidos pelos profissionais da Atengdo Priméria em Satude (APS), quando das visitas
domiciliares.

Diante disso, em razdo dos fatos relatados, se pode observar do ponto de vista da eficiéncia e da economicidade que a presente
solucdo demonstra ser inviavel, para o contexto desta Secretaria.

10.3 Solucao 3: Locacao de dispositivos moveis portateis tipo Personal Digital Assistants (PDA).

Esta solucado consiste na contratacdo de um fornecedor externo responsavel por prover o recurso desejado a um custo fixo mensal
sem que seja necessario adquirir o ativo. Neste cendrio, os custos de aquisicdo dos bens sdo de responsabilidade da
CONTRATADA. Logo, para sua viabilizagdo se faz necesséario, no minimo, demonstrar técnica e economicamente, ser a 0pgao
mais viavel.
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No entanto, foram identificados documentos que mostram que a pratica de locacdo de equipamentos de TT ndo é recomendada
pelo Tribunal de Contas de Unido (TCU), exceto para periodos de uso curto e especifico. Como comprovacdo do posicionamento
da Corte, segue trecho do AC-3091-45/14-Plenério:

()

Consulta ao acervo da Rede Virtual de Bibliotecas, coordenada pelo Senado Federal e composta por pelo menos 14
bibliotecas distribuidas entre os trés poderes, ndo retornou nenhuma obra que aborde o tema em profundidade.

Foram encontrados apenas dois artigos publicados em revistas especializadas, dos quais se destacam os seguintes
trechos:

"(...) alugar vale a pena quando é preciso cumprir projetos de curto prazo, em situagbes de sobrecarga de trabalho,
para viagens de funciondrios ou quando a empresa participa de convengées e exposi¢ées. As situagées mostram que o
aluguel estd diretamente relacionado a negdcios de curto periodo de duragdo". (BALIEIRO, Silvia. Quando alugar vale
a pena. Revista Info Exame, v. 14, n. 160, p. 118-119, jul. 1999)

Tal defini¢do estd bastante alinhada com o praticado pelo TCU em suas proprias contratagées, basta ver a exposi¢cdo de
motivos feita pela Secretaria de Tecnologia da Informagdo no processo TC 013.673/2009-0, que trata da aquisi¢do de
microcomputadores, [em que consta o seguinte] (...)

"12. A previsdo de quarenta e oito meses para a garantia on-site deve-se a configuragdo e vida titil estimada para o
equipamento que se pretende contratar. Microcomputador com a configuragdo em questdo tem previsdo de vida ttil de,
no minimo, quatro anos. Na compra de microcomputadores, é prdtica comum no mercado a contratagdo de garantia e
de servigos de suporte por igual periodo.

De tais excertos, depreende-se que a locacdo de equipamentos de informaética é apropriada para periodos especificos,
geralmente curtos. No caso de microcomputadores isto se deve ao fato de que a vida titil de tais equipamentos é de, no
minimo, trés anos.

()

Além disso, o TCU jé se debrugou sobre a matéria, tendo se manifestado, no Acérddo 3.091/2014-Plendrio - Relator Ministro
Bruno Dantas, que a aquisicdo é, via de regra, a solucao mais vantajosa e que a locacao deve ser adotada mediante estudos
de viabilidade que a comprovem como a melhor opcao:

()

Mais recentemente, prolatou-se o Acérddo 1.496/2015-TCU-Plenério, da relatoria do Ministra Ana Arraes, dispondo que
a opcao pela aquisicdo de equipamentos de informética, em detrimento da locagdo, deve ser devidamente justificada pela
Administracdo, em respeito ao principio da economicidade e ao Art. 3° da Lei 8.666/1993.

Esta assente na jurisprudéncia do TCU a necessidade de comprovar a vantagem da locacdo de equipamentos de
informatica quando confrontados seus custos com os de aquisicdo dos mesmos equipamentos (Acérddos 1656/2003, 1558
/2003, 1829/2004, 1550/2009, 2921/2011, todos do Plendrio, dentre outras deliberages nesse sentido).

(Acérdaos 1.656/2003-P, 918/2005-2C, 2.293/2005-2C, 1.685/2007-2C, 2.814/2010-2C e 2.921/2011-P).

A jurisprudéncia do TCU é pacifica no sentido de que a hipé6tese de locacdo de equipamentos de informatica somente
deve ser aceita quando comprovada a vantagem de tal procedimento em relacdo a aquisicdo desses bens, conforme
deliberado no paradigmético TC 008.551/2003-8 (Acérdédos 1.656/2003-P, 918/2005-2C, 2.293/2005-2C, 1.685/2007-
2C, 2.814/2010-2C e 2.921/2011-P).

()
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O tema também ja foi objeto de apreciagdo da Egrégia Corte de Contas da Unido, que demonstra em casos similares constantes
danos ao erdrio na prética de contratacdo de servico de locacdo em detrimento da aquisi¢cdo de novos equipamentos. Para ilustrar
o mote cita-se 0 Acérddo TCU n.° 1654/2017:

(...)
Acérddo TCU n. 1654/2017 — Plendrio

Em exame, nesta oportunidade, tomada de contas especial decorrente do achado 2.14 da precitada auditoria (prejuizos
decorrentes da opgdo antieconémica/desvantajosa pela locagdo de computadores em detrimento de sua aquisi¢do) e
autuada por forga do item 9.1.3 do Acérddo 3.091/2014-TCU-Plendrio, referente ao contrato 2/2009, assinado com a
empresa Microcity Computadores e Sistemas Ltda., que teve por objeto a locagdo de 408 computadores

Para efeito de cdlculo do débito decorrente da locagdo dos equipamentos, a equipe de auditoria consignou que o total
desembolsado com o contrato, trazido a valor presente liquido (VPL) em janeiro/2009 (més do primeiro pagamento), foi
de R$ 3.185.310,81. Jd a aquisi¢do dos computadores locados, utilizando o pre¢o médio obtido em pesquisa realizada
dentre vdrias aquisi¢ées realizadas pela Administragdo Publica no periodo (R$ 2.902,98) , custaria R$ 1.184.415,84.
Logo, a opg¢do pela locagdo demonstrou-se antieconémica, pois teve custo R$ 2.000.894,97 superior.

()

Ainda h4, Parecer Sefti, de 15/12/2010, exarado no ambito de processo do ano de 2003 (TC 008.551/2003-8), que enfrentou a
questdo da locagdo de equipamentos de informadtica, em que informa que o contrato de aluguel tem natureza excepcional.
Somente justificaria sua vantajosidade em momentos em que a aquisicio de um equipamento se mostrasse ineficiente,
antiecondmico, como eventos temporarios. Nesse sentido, a precificacdo de bens nos contratos de aluguel deve levar em
consideracdo esses aspectos.

Portanto, a vantajosidade de locagdes de equipamentos de informdtica deve ser cabalmente demonstrada nos processos
licitatérios, o que tornou a sua utilizacdo sendo extinta, muito esporadica, sendo utilizada somente pela excepcionalidade
das circunstancias.

()
(TC 008.551/2003-8)

A locagdo ndo é, e nem era a época, a pratica comumente adotada pela Administracdo Publica para atender esse tipo de
demanda. Confirma essa afirmagdo o apontado no Parecer Sefti, de 15/12/2010, exarado no ambito de processo do ano
de 2003 (TC 008.551/2003-8), que enfrentou a questdo da locacdo de microcomputadores:

‘O contrato de aluguel, conforme sera abordado no item 4.2, tem natureza excepcional. Somente justificaria sua
vantajosidade em momentos em que a aquisicdo de um equipamento se mostrasse ineficiente, antiecondémico, como
eventos tempordrios. Nesse sentido, a precificagdo de bens nos contratos de aluguel deve levar em consideracdo esses
aspectos. (...) Portanto, a vantajosidade de locacdes de equipamentos de informética deve ser cabalmente demonstrada
nos processos licitatorios, o que tornou a sua utilizacao sendo extinta, muito esporadica, sendo utilizada somente
pela excepcionalidade das circunstancias'.

()

Conforme exposto, a locagdo é medida de excegdo, a qual deve ser utilizada em casos excepcionais, em eventos de curta duragdo.
Além disso, a locagdo no modelo usual do mercado, aluga-se somente o dispositivo mével, ndo atende as necessidades da area
demandante quanto a disposicdo do SIM CARD, com assinatura mensal de banda larga, com acesso a internet mdvel com
franquia de dados, requerendo, portanto, a contratagdo apartada desse item.

Ademais, na hipétese de locagdo, a Administragdo, assume todos os custos e responsabilidades referente aos servigos de
manutencdo e suporte técnico, assim como aqueles inerentes a aquisicdo e aplicacdo da pelicula protetora, capa de protecdo e a
contratacao das licencas de uso do sistema gerenciamento dos dispositivos e do seguro contra danos, roubos e furtos.
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Outrossim, os dispositivos mdveis em questio ndo apresentam telas com dimensdes suficientes para facilitar a melhor
visualizacdo e inser¢do dos dados colhidos pelos profissionais da Atencdo Priméria em Satde (APS), quando das visitas
domiciliares, assim como ndo possuem cameras de video e alto falantes embutidos, para viabilizar a comunicagdo remota na
modalidade de telessatide a ser realizada.

Diante disso, em razdo dos fatos relatados, se pode observar do ponto de vista da eficiéncia e da economicidade que a presente
solucdo demonstra ser inviavel, para o contexto desta Secretaria.

10.4 Solucdo 4: Aquisicdo de dispositivos méveis portateis tipo tablet.

Esta solugdo consiste na aquisi¢do de dispositivos méveis portateis tipo tablet, com cobertura de garantia técnica. Nesta solugdo,
os ativos sdo adquiridos mediante o pagamento em parcela tinica, no valor correspondente ao quantitativo de bens, efetivamente
adquiridos e entregues. Esse modelo envolve elevado nivel de andlise técnica, considerando a utilizacdo dos recursos, a
especificidade dos servicos de suporte técnico fora do periodo de garantia, o exiguo ciclo de vida dos bens, de modo a garantir
que a contratagdo atenda adequadamente as necessidades de negocio.

Ademais, para efetivacdo dessa solugdo a Administracdo necessita realizar a contratagdo complementares e conjunta referente aos
servicos de manutencdo e suporte técnico, assim como aqueles inerentes a aquisicdo e aplicacdo da pelicula protetora, capa de
protecdo e a contratacao do sistema gerenciamento dos dispositivos, servicos de assinatura de banda larga e seguro contra danos,
roubos e furtos.

Entendemos que esta solucdo apresenta as seguintes vantagens:
® Menor dependéncia do fornecedor da solugdo;

® Potencialmente mais econdmica, contudo, ndo leva em consideragdo o custo total dos servicos de manutencdo e suporte
técnico e sim, somente os custos de aquisicao dos bens.

Entendemos que esta solugdo apresenta as seguintes desvantagens:
® Necessidade de elevada disponibilidade orcamentaria;
® Disponibilizagdo do montante de recursos em uma unica vez;

® Falta de flexibilidade em adequacdo da oferta/demanda. Caso seja, necessario aumentar a sua quantidade de dispositivos,
conforme as necessidades do projeto, acarretara o adimplemento contratual ou até mesmo pode resultar em realizagdo de
nova licitagdo;

® Necessidade de realizagdo de licitagdo complementares e conjunta referente aos servigos de manutencdo e suporte
técnico, assim como aqueles inerentes a aquisicdo e aplicacdo da pelicula protetora, capa de protecdo e a contratagdo
do sistema gerenciamento dos dispositivos, servicos de assinatura de banda larga e seguro contra danos, roubos e furtos;

® Alto risco de desatualizagdo tecnolégica, devido ao ciclo de vida desses dispositivos ser de apenas 2 (dois) anos, em
razdo da obsolescéncia programada, conforme termos da Portaria SGD/MGI n.° 2.715, de 21 de junho de 2023,
que Estabelece Modelo de Contratagdo e Gestdo de Esta¢Oes de Trabalho, no ambito dos érgdos e entidades integrantes
do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP do Poder Executivo Federal;

® Custos associados com o processo de descomissionamento dos equipamentos, apés o fim da vida ttil. Os equipamentos
ao final de sua vida ttil deverdo ser recolhidos quando for substituido este ficard armazenado no Almoxarifado até que o
6rgdo tome as medidas necessarias para a desfazimento desses bens. Todo o processo, que envolve remogao, transporte,
estoque e alienagdo dos bens, trara custos ao 6rgao;

® Necessidade de corpo técnico dedicado e capacitado para realizar o acionamento e controle da garantia e assisténcia
técnica; e

® Além dos custos dificeis de orcar citados anteriormente, a aquisicdo de equipamentos traz consigo algumas dificuldades
e riscos, 0s quais citamos a seguir:
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® Ao final do periodo de garantia dos equipamentos é dificil fazer um contrato de extensdo de garantia,
manutencdo e suporte técnico;

® Para os equipamentos que se encontram fora da linha de produgdo, é dificil fazer um contrato de manutencdo
com a obrigatoriedade de reposi¢do de pecas originais;

® O é6rgdo assume todos os riscos na administracdo do servico. Exemplo: quebra de equipamento fora do periodo
da garantia de fébrica. Além do desembolso para reparacdo do equipamento, pode ocorrer interrupcdo de
servico, pior ainda se o equipamento tiver sido danificado por uso indevido, pois ficara inoperante até que todo o
processo administrativo corra; e

® Auséncia de corpo técnico para capacitacdo para realizar a manutencdo dos equipamentos, quanto esses
estiverem fora do periodo de cobertura da garantia.

® Necessidade de realizacdo de procedimento licitatério a cada 2 (dois) anos, para aquisicdo de novos dispositivos, com
vistas a substituicdo daqueles adquiridos anteriormente que tiveram o ciclo de vida concluido.

Esta solugdo apresenta elevados dispéndios na aquisi¢cdo dos bens, os quais irdo sofrer acelerada depreciacdo durante ao exiguo
ciclo de vida. Ademais, na hipétese de aquisicdo, a Administragdo, assume todos os custos e responsabilidades referente
aos servigos de manutengdo e suporte técnico, assim como aqueles inerentes a aquisicao e aplicacdo da pelicula protetora, capa de
protecdo, licenciamento do sistema gerenciamento dos dispositivos, seguro contra danos, roubos e furtos e ainda o servico de
suporte técnico e manutengdo dos bens.

Além do custo, ha de se ponderar que essa opgdo traz a tona alguns riscos que decerto podem comprometer o seu €xito, tais
como: auséncia de disponibilidade orcamentéria, para quitacdo dos volumosos investimentos, atrasos na adjudicacéo e aceitacao
dos itens, atrasos nas entregas e na incorporacdo dos bens, auséncia de concomitancia na realizacdo dos diferentes processos de
contratacdo e riscos inerentes a autuacao e realizacdo de multiplos procedimentos licitatérios, impugnacgoes, determinacdo de
o6rgdos de controle, entre outros.

Destaca-se que muitos desses riscos perpassam a gestdo da administragdo e afetariam de forma direta ou indireta a temporalidade
na implementagdo da solugdo, assim como sua operacionalidade, pois de nada valeria possuir os dispositivos e ndo possuir os
servicos agregados, os quais sdo vitais para assegurar a pronta reparabilidade do dispositivo, bem como para garantir a sua
reposicao em caso de roubo ou furto.

Outrossim, na opgdo de aquisicao, cria-se um cendario no qual a Administracao precisaria, obrigatoriamente, a licitar o dispositivo
e somente apds, vencidas as etapas de homologacdo e adjudicacdo do certame e conhecer a marca e modelo do dispositivo,
iniciar o processo de aquisi¢do da pelicula e da capa de protegdo, visto que essas estdo vinculadas marca e modelo do dispositivo.

Outro 6bice identificado, seria na hipétese de adimplemento contratual, no cendrio hipotético de fornecimento de bens com
especificacdes ligeiramente distintas (superiores) daquelas dos bens originalmente homologados, haveria a necessidade de nova
licitagdo para aquisicdo de pelicula e capa de protecdo, visto que essas foram adquiridas em compatibilidade com os bens
homologados originalmente,

Além disso, seria necessario o ajustamento qualitativo no escopo do contrato de seguro contra danos, roubos e furtos e naquela de
servico de suporte técnico e manutengdo dos bens. No mais, independentemente do modelo seria necessario a pactuagdo
de adimplemento contratual para o fornecimento de mais licengas do sistema gerenciamento dos dispositivos.

Ademais, a cada 2 (dois) anos, seria necessdrio a realizacdo de novos procedimentos licitatérios, para aquisicdo de novos
dispositivos, com vistas a substituicdo daqueles adquiridos anteriormente, posto que o ciclo de vida desses foi concluido, assim
como para contratagdo dos servicos agregados e aquisicdo dos itens complementares.

Diante disso, teremos novamente os riscos inerentes a atrasos na adjudicacdo e aceitacdo dos itens, atrasos nas entregas e na
incorporacdo dos bens, além daqueles inerentes aos procedimentos licitatorios, impugnacdes, determinacdo de o6rgdos de
controle, entre outros.

Noutro giro, cabe citar, que com a realizacdo de multiplos processo de contratagdo, os custos transacionais, relacionados a
organizacgdo das diversas contratacdes e a gestdo contratual dos varios contratos se multiplicam na proporc¢do que sdo realizadas
novas licitagdes e que sdo pactuados novos contratos.

Ainda, na opg¢do de aquisicdo haverd considerdvel esforco relacionado ao recebimento provisério, conferéncia, recebimento

definitivo, incorporagdo dos bens, conforme deliberacdo da area demandante, etiquetagem e distribuicdo dos bens. Soma-se a isso
o esforco operacional para proceder a configuracgdo inicial dos dispositivos, as quais envolvem mas ndo se limitam a: a abertura
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fisica da embalagem de fébrica do dispositivo mével, instalacdo dos agentes de gerenciamento dos dispositivos e demais
aplicagGes necessarias a operagdo dos dispositivos, aplicacdo da pelicula, abertura da embalagem do SIM CARD, destaque da
faixa de recorte do SIM CARD, no tamanho compativel com o dispositivo, inser¢do do SIM CARD no slot do dispositivo,
vinculagdo do ntimero da linha de dados do SIM CARD ao ntimero do dispositivo, no sistema de gerenciamento dos dispositivos,
registro de solicitacdo, junto a operadora de telefonia, para ativacdo da linha de dados, reacondicionamento do dispositivo na
caixa original de fabrica, empilhamento e separacgdo dos bens, para distribui¢do as areas demandantes.

A titulo exemplificativo, no cendrio hipotético, de cada dispositivo consumir 30 (trinta) minutos para a realizacdo dessas
atividades, a cada hora serdo preparados 2 (dois) dispositivos. Logo, considerando o cenéario de labor de 8 (oito) horas produtivas
/dia, perfazendo 176 (cento e setenta e seis) horas produtivas/més, considerando 22 (vinte e dois) dias tteis por més, para
construir cendrios de dimensionamento, teriamos que cada agente ptiblico seria capaz de preparar 352 (trezentos e cinquenta e
dois) dispositivos por més.

Consideramos importante registrar, que esse cendrio desconsidera eventuais absenteismos legais e ausenteismos, assim como
imprevistos operacionais relacionados a incompatibilidade de hardware e software, dificuldades na aplicagdo da pelicula, entre
outros problemas de ordem técnica quem podem impactar diretamente na tempestividade de conclusdo das atividades de
configuracdo inicial dos dispositivos.

Assim sendo, com base nesses dados, seriam necessarios aproximadamente 9 (nove) agentes publicos, com labor de 176 (cento e
setenta e seis) horas produtivas/més, para proceder, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, a configuracdo inicial dos dispositivos,
na quantidade estimada, que se pretende contratar.

Essas agGes por si, apresentam entraves que corroboram para sua inviabilidade, a primeira referente a indisponibilidade dessa
forca de trabalho, na Geréncia de Atendimento (GEAT), para execucdo das atividades relacionadas a configuragdo inicial dos
dispositivos, para uso do launcher e software institucionais.

Atualmente GEAT conta com 9 (nove) agentes publicos, sendo 5 (cinco) agentes publicos, com hordria semanal de 40 (quarenta)
horas semanais e 4 (quatro) agentes ptiblicos, com horéria semanal de 20 (vinte) horas semanais, para fazer frente a toda
demanda de suporte técnico ao usudrio no ambito das unidades setoriais da Administracdo Central.

A segunda relacionada a espagco fisico, necessario para a realizagdo dessas atividades operacionais, pois muito embora a GEAT
disponha de uma sala técnica, utilizada para a realizacdo de atividades de reparo e manutencdo de hardware, com
aproximadamente 15 (quinze) metros quadrados, no 3° subsolo do edificio PO 700, essa possui limitages quanto a bancada de
trabalho e drea de armazenagem.

Por fim, temos que considerar o atual cenario regulatério, o qual foca a alocagdo de agentes publicos para as atividades de
Estado, inerentes a fiscalizagdo, gestdo e controle, o que contrasta com a caracteristica executéria dos servigos ora em comento.

Além do esforgo, relacionado a configuracdo dos dispositivos, ndo podemos deixar de pontuar que haverd sensivel esforco a ser
empreendido na guarda temporéaria dos bens, transporte, entrega, subscricdo do termo de uso e orientacdo aos agentes publico,
que utilizardo os dispositivos como ferramenta de trabalho, na operagdo dos dispositivos. Nesse sentido, considerando o montante
que se pretende contratar, estimamos seriam necessarios, minimamente, 2 (dois) agentes ptiblicos, com labor diario de 8 (oito)
horas produtivas/dia, durante 16 (dezesseis) dias tteis para realizacdo dessas atividades.

Além do mais, ndo podemos deixar de citar que os recursos orcamentarios que serdo utilizados para fins de liquidacdo e
pagamento do pretenso contrato, sdo oriundos de repasse de recursos financeiros, realizados pelo Ministério da Satde, para o
melhor aparelhamento e manutencdo da operacdo deste nivel de atencdo, na natureza de despesa de custeio, o que contrasta
com a caracteristica da aquisi¢do, a qual requer recursos de natureza de despesa de investimento. Logo, caso a opc¢do pela
aquisicdo fosse a mais vantajosa para a pretensa contratacdo, esta restaria inviabilizada tecnicamente, dada a incompatibilidade
orcamentaria.

Diante disso, em razdo dos fatos relatados, se pode observar do ponto de vista da eficiéncia e da economicidade que a presente
solucdo demonstra ser inviavel, para o contexto desta Secretaria.

10.5 Solugdo 5: Aquisicdo de dispositivos méveis portateis tipo celular.

Esta solucdo consiste na aquisi¢ao de dispositivos méveis portdteis tipo tablet, com cobertura de garantia técnica. Nesta solugdo,
os ativos sdo adquiridos mediante o pagamento em parcela tnica, no valor correspondente ao quantitativo de bens, efetivamente
adquiridos e entregues. Esse modelo envolve elevado nivel de anélise técnica, considerando a utilizagdo dos recursos, a
especificidade dos servicos de suporte técnico fora do periodo de garantia, o exiguo ciclo de vida dos bens, de modo a garantir
que a contratacdo atenda adequadamente as necessidades de negocio.
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Ademais, para efetivacdo dessa solucdo a Administracdo necessita realizar a contratagdo complementares e conjunta referente aos
servicos de manutencdo e suporte técnico, assim como aqueles inerentes a aquisicdo e aplicacdo da pelicula protetora, capa de
protecdo e a contratacao do sistema gerenciamento dos dispositivos, servicos de assinatura de banda larga e seguro contra danos,
roubos e furtos.

Entendemos que esta solugdo apresenta as seguintes vantagens:

Menor dependéncia do fornecedor da solugéo;

Potencialmente mais econémica, contudo, ndo leva em consideragdo o custo total dos servigos de manutengao e suporte
técnico e sim, somente os custos de aquisicdo dos dispositivos.

Entendemos que esta solugdo apresenta as seguintes desvantagens:

Necessidade de elevada disponibilidade orcamentaria;
Disponibilizacdo do montante de recursos em uma dnica vez;

Falta de flexibilidade em adequacdo da oferta/demanda. Caso seja, necessario aumentar a sua quantidade de dispositivos,
conforme as necessidades do projeto, acarretara o adimplemento contratual ou até mesmo pode resultar em realizacdo de
nova licitagdo;

Necessidade de realizacdo de licitacdo complementares e conjunta referente aos servicos de manutencdo e suporte
técnico, assim como aqueles inerentes a aquisicdo e aplicacdo da pelicula protetora, capa de protecdo e a contratagdo
do sistema gerenciamento dos dispositivos, servicos de assinatura de banda larga e seguro contra danos, roubos e furtos;

Alto risco de desatualizagdo tecnolédgica, devido ao ciclo de vida desses dispositivos ser de apenas 2 (dois) anos, em
razdo da obsolescéncia programada, conforme termos da Portaria SGD/MGI n.° 2.715, de 21 de junho de 2023,
que Estabelece Modelo de Contratacdo e Gestdo de Estacdes de Trabalho, no ambito dos 6rgaos e entidades integrantes
do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal;

Custos associados com o processo de descomissionamento dos equipamentos, apés o fim da vida ttil. Os equipamentos
ao final de sua vida qtil deverdo ser recolhidos quando for substituido este ficard armazenado no Almoxarifado até que o
6rgdo tome as medidas necessdrias para a desfazimento desses bens. Todo o processo, que envolve remogao, transporte,
estoque e alienacdo dos bens, trara custos ao 6rgao; e

Além dos custos dificeis de orcar citados anteriormente, a aquisicdo de equipamentos traz consigo algumas dificuldades
e riscos, 0s quais citamos a seguir:

® Ao final do periodo de garantia dos equipamentos é dificil fazer um contrato de extensdo de garantia,
manutencao e suporte técnico;

® Para os equipamentos que se encontram fora da linha de producdo, é dificil fazer um contrato de manutencdo
com a obrigatoriedade de reposicdo de pecas originais;

® O o6rgdo assume todos os riscos na administracdo do servico. Exemplo: quebra de equipamento fora do periodo
da garantia de fabrica. Além do desembolso para reparacdo do equipamento, pode ocorrer interrup¢do de
servigo, pior ainda se o equipamento tiver sido danificado por uso indevido, pois ficara inoperante até que todo o
processo administrativo corra; e

® Auséncia de corpo técnico para capacitacdo para realizar a manutencdo dos equipamentos, quanto esses
estiverem fora do periodo de cobertura da garantia.

Necessidade de realizacdo de procedimento licitatério a cada 2 (dois) anos, para aquisi¢do de novos dispositivos, com

vistas a substituicdo daqueles adquiridos anteriormente que tiveram o ciclo de vida concluido.

Esta solucdo apresenta elevados dispéndios na aquisi¢do dos bens, os quais irdo sofrer acelerada depreciacdo durante ao exiguo
ciclo de vida. Ademais, na hipétese de aquisicdo, a Administracdo, assume todos os custos e responsabilidades referente
aos servicos de manutencdo e suporte técnico, assim como aqueles inerentes a aquisicao e aplicacdo da pelicula protetora, capa de
protecao, licenciamento do sistema gerenciamento dos dispositivos, seguro contra danos, roubos e furtos e ainda o servico de
suporte técnico e manutengdo dos bens.
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Além do custo, hd de se ponderar que essa opcdo traz a tona alguns riscos que decerto podem comprometer o seu éxito, tais
como: auséncia de disponibilidade orcamentéria, para quitacdo dos volumosos investimentos, atrasos na adjudicacdo e aceitacao
dos itens, atrasos nas entregas e na incorporacao dos bens, auséncia de concomitancia na realizacdo dos diferentes processos de
contratacdo e riscos inerentes a autuacao e realizacdo de multiplos procedimentos licitatérios, impugnagoes, determinacdo de
6rgdos de controle, entre outros.

Destaca-se que muitos desses riscos perpassam a gestdo da administragdo e afetariam de forma direta ou indireta a temporalidade
na implementagdo da solugdo, assim como sua operacionalidade, pois de nada valeria possuir os dispositivos e ndo possuir os
servicos agregados, os quais sdo vitais para assegurar a pronta reparabilidade do dispositivo, bem como para garantir a sua
reposicdo em caso de roubo ou furto.

Outrossim, na op¢do de aquisicao, cria-se um cenario no qual a Administragao precisaria, obrigatoriamente, a licitar o dispositivo
e somente apods, vencidas as etapas de homologacdo e adjudicacdo do certame e conhecer a marca e modelo do dispositivo,
iniciar o processo de aquisicdo da pelicula e da capa de protecdo, visto que essas estdo vinculadas marca e modelo do dispositivo.

Outro 6bice identificado, seria na hipétese de adimplemento contratual, no cendrio hipotético de fornecimento de bens com
especificagdes ligeiramente distintas (superiores) daquelas dos bens originalmente homologados, haveria a necessidade de nova
licitagdo para aquisicdo de pelicula e capa de protecdo, visto que essas foram adquiridas em compatibilidade com os bens
homologados originalmente,

Além disso, seria necessério o ajustamento qualitativo no escopo do contrato de seguro contra danos, roubos e furtos e naquela de
servico de suporte técnico e manutencdo dos bens. No mais, independentemente do modelo seria necesséario a pactuacao
de adimplemento contratual para o fornecimento de mais licengas do sistema gerenciamento dos dispositivos.

Ademais, a cada 2 (dois) anos, seria necessario a realizacdo de novos procedimentos licitatérios, para aquisicdo de novos
dispositivos, com vistas a substituicdo daqueles adquiridos anteriormente, posto que o ciclo de vida desses foi concluido, assim
como para contratagdo dos servicos agregados e aquisigdo dos itens complementares.

Diante disso, teremos novamente os riscos inerentes a atrasos na adjudicacdo e aceitagdo dos itens, atrasos nas entregas e na
incorporacdo dos bens, além daqueles inerentes aos procedimentos licitatorios, impugnacdes, determinacdo de 6rgdos de
controle, entre outros.

Noutro giro, cabe citar, que com a realizacdo de multiplos processo de contratacdo, os custos transacionais, relacionados a
organizagdo das diversas contratagdes e a gestdo contratual dos vérios contratos se multiplicam na propor¢do que sdo realizadas
novas licitacdes e que sdo pactuados novos contratos. Esses custos possuem grande relevancia, afetando diretamente a decisdao
sobre que rumo tomar em uma contratagao.

Ainda, na opc¢do de aquisicdo haverd consideravel esforco relacionado ao recebimento provisério, conferéncia, recebimento
definitivo, incorporagdo dos bens, conforme deliberacdo da drea demandante, etiquetagem e distribui¢do dos bens. Soma-se a isso
o esforgo operacional para proceder a configuracdo inicial dos dispositivos, as quais envolvem mas nao se limitam a: a abertura
fisica da embalagem de fabrica do dispositivo mdvel, instalagdo dos agentes de gerenciamento dos dispositivos e demais
aplicacOes necessdrias a operacao dos dispositivos, aplicacdo da pelicula, abertura da embalagem do SIM CARD, destaque da
faixa de recorte do SIM CARD, no tamanho compativel com o dispositivo, inser¢do do SIM CARD no slot do dispositivo,
vinculacdo do niimero da linha de dados do SIM CARD ao nimero do dispositivo, no sistema de gerenciamento dos dispositivos,
registro de solicitacdo, junto a operadora de telefonia, para ativacdo da linha de dados, reacondicionamento do dispositivo na
caixa original de fabrica, empilhamento e separacdo dos bens, para distribuicdo as dreas demandantes.

A titulo exemplificativo, no cenario hipotético, de cada dispositivo consumir 30 (trinta) minutos para a realizacdo dessas
atividades, a cada hora serdo preparados 2 (dois) dispositivos. Logo, considerando o cenério de labor de 8 (oito) horas produtivas
/dia, perfazendo 176 (cento e setenta e seis) horas produtivas/més, considerando 22 (vinte e dois) dias uteis por més, para
construir cendrios de dimensionamento, teriamos que cada agente publico seria capaz de preparar 352 (trezentos e cinquenta e
dois) dispositivos por més.

Consideramos importante registrar, que esse cendrio desconsidera eventuais absenteismos legais e ausenteismos, assim como
imprevistos operacionais relacionados a incompatibilidade de hardware e software, dificuldades na aplicacdo da pelicula, entre
outros problemas de ordem técnica quem podem impactar diretamente na tempestividade de conclusdo das atividades de
configuragdo inicial dos dispositivos.

Assim sendo, com base nesses dados, seriam necessarios aproximadamente 9 (nove) agentes publicos, com labor de 176 (cento e

setenta e seis) horas produtivas/més, para proceder, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, a configuracdo inicial dos dispositivos,
na quantidade estimada, que se pretende contratar.
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Essas agOes por si, apresentam entraves que corroboram para sua inviabilidade, a primeira referente a indisponibilidade dessa
forca de trabalho, na Geréncia de Atendimento (GEAT), para execucdo das atividades relacionadas a configuracdo inicial dos
dispositivos, para uso do launcher e software institucionais.

Atualmente GEAT conta com 9 (nove) agentes publicos, sendo 5 (cinco) agentes publicos, com horaria semanal de 40 (quarenta)
horas semanais e 4 (quatro) agentes publicos, com hordria semanal de 20 (vinte) horas semanais, para fazer frente a toda
demanda de suporte técnico ao usudrio no ambito das unidades setoriais da Administracdo Central.

A segunda relacionada a espago fisico, necessario para a realizagdo dessas atividades operacionais, pois muito embora a GEAT
disponha de uma sala técnica, utilizada para a realizacdo de atividades de reparo e manutencdo de hardware, com
aproximadamente 15 (quinze) metros quadrados, no 3° subsolo do edificio PO 700, essa possui limitagdes quanto a bancada de
trabalho e drea de armazenagem.

Por fim, temos que considerar o atual cenario regulatério, o qual foca a alocacdo de agentes publicos para as atividades de
Estado, inerentes a fiscalizacdo, gestdo e controle, o que contrasta com a caracteristica executéria dos servigos ora em comento.

Além do esforco, relacionado a configuracao dos dispositivos, ndo podemos deixar de pontuar que havera sensivel esforco a ser
empreendido na guarda temporaria dos bens, transporte, entrega, subscricdo do termo de uso e orientagdo aos agentes ptblico,
que utilizardo os dispositivos como ferramenta de trabalho, na operacdo dos dispositivos. Nesse sentido, considerando o montante
que se pretende contratar, estimamos seriam necessarios, minimamente, 2 (dois) agentes ptiblicos, com labor diario de 8 (oito)
horas produtivas/dia, durante 16 (dezesseis) dias tteis para realizagdo dessas atividades.

Além do mais, ndo podemos deixar de citar que os recursos orcamentarios que serdo utilizados para fins de liquidagdo e
pagamento do pretenso contrato, sdo oriundos de repasse de recursos financeiros, realizados pelo Ministério da Saude, a titulo de
incentivo da informatizacdo da atencdo primaria, na natureza de despesa de custeio, 0 que contrasta com a caracteristica da
aquisicdo, a qual requer recursos de natureza de despesa de investimento. Logo, caso a opg¢do pela aquisicdo fosse a mais
vantajosa para a pretensa contratacao, esta restaria inviabilizada tecnicamente, dada a incompatibilidade orcamentaria.

No mais, os dispositivos méveis em questdo ndo apresentam telas com dimensdes suficientes para facilitar a melhor visualizacdo
e insercdo dos dados colhidos pelos profissionais da Atengdo Primaria em Satide (APS), quando das visitas domiciliares.

Diante disso, em razdo dos fatos relatados, se pode observar do ponto de vista da eficiéncia e da economicidade que a presente
solucdo demonstra ser inviavel, para o contexto desta Secretaria.

10. 6 Solucao 6: Aquisicao de dispositivos méveis portateis do tipo Personal Digital Assistants (PDA).

Esta solucdo consiste na aquisicdo de dispositivos méveis portateis tipo tablet, com cobertura de garantia técnica. Nesta solucdo,
os ativos sdo adquiridos mediante o pagamento em parcela tnica, no valor correspondente ao quantitativo de bens, efetivamente
adquiridos e entregues. Esse modelo envolve elevado nivel de anélise técnica, considerando a utilizagdo dos recursos, a
especificidade dos servicos de suporte técnico fora do periodo de garantia, o exiguo ciclo de vida dos bens, de modo a garantir
que a contratacdo atenda adequadamente as necessidades de negocio.

Ademais, para efetivagdo dessa solu¢do a Administragdo necessita realizar a contratagdo complementares e conjunta referente aos
servicos de manutencdo e suporte técnico, assim como aqueles inerentes a aquisi¢cdo e aplicacdo da pelicula protetora, capa de

protecdo e a contratacao do sistema gerenciamento dos dispositivos, servicos de assinatura de banda larga e seguro contra danos,
roubos e furtos.

Entendemos que esta solugdo apresenta as seguintes vantagens:
® Dispositivo facil de guardar e portar;
® Tela mais confortavel para visualizagao;
® Uso mais amigavel pela semelhanga, familiaridade com o Android, Apps e botdes do dispositivo;
® Menor dependéncia do fornecedor da solugdo; e

® Potencialmente mais econémica, contudo, ndo leva em consideragdo o custo total dos servicos de manutencgdo e suporte
técnico e sim, somente os custos de aquisi¢do dos dispositivos.
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Entendemos que esta solugdo apresenta as seguintes desvantagens:
® Necessidade de elevada disponibilidade orcamentaria;
® Disponibilizagdo do montante de recursos em uma tnica vez;

® Falta de flexibilidade em adequacdo da oferta/demanda. Caso seja, necessario aumentar a sua quantidade de dispositivos,
conforme as necessidades do projeto, acarretara o adimplemento contratual ou até mesmo pode resultar em realizagdo de
nova licitagdo;

® Necessidade de realizagdo de licitacdo complementares e conjunta referente aos servigos de manutencdo e suporte
técnico, assim como aqueles inerentes a aquisicdo e aplicacdo da pelicula protetora, capa de protecdo e a contratagdo
do sistema gerenciamento dos dispositivos, servicos de assinatura de banda larga e seguro contra danos, roubos e furtos;

® Alto risco de desatualizagdo tecnolégica, devido ao ciclo de vida desses dispositivos ser de apenas 2 (dois) anos, em
razdo da obsolescéncia programada, conforme termos da Portaria SGD/MGI n.° 2.715, de 21 de junho de 2023,
que Estabelece Modelo de Contratagdo e Gestdo de EstagOes de Trabalho, no ambito dos érgdos e entidades integrantes
do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP do Poder Executivo Federal;

® Custos associados com o processo de descomissionamento dos equipamentos, apés o fim da vida ttil. Os equipamentos
ao final de sua vida ttil deverdo ser recolhidos quando for substituido este ficard armazenado no Almoxarifado até que o
6rgdo tome as medidas necessdrias para a desfazimento desses bens. Todo o processo, que envolve remogao, transporte,
estoque e alienagdo dos bens, trara custos ao 6rgao; e

® Além dos custos dificeis de orgar citados anteriormente, a aquisi¢do de equipamentos traz consigo algumas dificuldades
e riscos, 0s quais citamos a seguir:

® Ao final do periodo de garantia dos equipamentos é dificil fazer um contrato de extensdo de garantia,
manutengdo e suporte técnico;

® Para os equipamentos que se encontram fora da linha de producdo, é dificil fazer um contrato de manutencdo
com a obrigatoriedade de reposicdo de pecas originais;

® (O 6rgdo assume todos os riscos na administragdo do servico. Exemplo: quebra de equipamento fora do periodo
da garantia de fébrica. Além do desembolso para reparacdo do equipamento, pode ocorrer interrupcdo de
servico, pior ainda se o equipamento tiver sido danificado por uso indevido, pois ficara inoperante até que todo o
processo administrativo corra; e

® Auséncia de corpo técnico para capacitacdo para realizar a manutencdo dos equipamentos, quanto esses
estiverem fora do periodo de cobertura da garantia.

® Equipamentos com desempenho computacional limitado; e

® Necessidade de realizacdo de procedimento licitatério a cada 2 (dois) anos, para aquisicdo de novos dispositivos, com
vistas a substituicdo daqueles adquiridos anteriormente que tiveram o ciclo de vida concluido.

Esta solugdo apresenta elevados dispéndios na aquisi¢cdo dos bens, os quais irdo sofrer acelerada depreciagdo durante ao exiguo
ciclo de vida. Ademais, na hip6tese de aquisicdo, a Administracdo, assume todos os custos e responsabilidades referente
aos servicos de manutencdo e suporte técnico, assim como aqueles inerentes a aquisicdo e aplicacdo da pelicula protetora, capa de
protecdo, licenciamento do sistema gerenciamento dos dispositivos, seguro contra danos, roubos e furtos e ainda o servico de
suporte técnico e manutengdo dos bens.

Além do custo, ha de se ponderar que essa opcdo traz a tona alguns riscos que decerto podem comprometer o seu €xito, tais
como: auséncia de disponibilidade orcamentaria, para quitacdo dos volumosos investimentos, atrasos na adjudicacéo e aceitacdo
dos itens, atrasos nas entregas e na incorporacdo dos bens, auséncia de concomitancia na realizacdo dos diferentes processos de
contratacdo e riscos inerentes a autuacao e realizacdo de multiplos procedimentos licitatérios, impugnagoes, determinacdo de
6rgdos de controle, entre outros.

Destaca-se que muitos desses riscos perpassam a gestdo da administragdo e afetariam de forma direta ou indireta a temporalidade
na implementagdo da solugdo, assim como sua operacionalidade, pois de nada valeria possuir os dispositivos e ndo possuir os
servicos agregados, os quais sdo vitais para assegurar a pronta reparabilidade do dispositivo, bem como para garantir a sua
reposicao em caso de roubo ou furto.
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Outrossim, na op¢do de aquisicao, cria-se um cenario no qual a Administragao precisaria, obrigatoriamente, a licitar o dispositivo
e somente apo6s, vencidas as etapas de homologacao e adjudicacdo do certame e conhecer a marca e modelo do dispositivo,
iniciar o processo de aquisicdo da pelicula e da capa de protecdo, visto que essas estdo vinculadas marca e modelo do dispositivo.

Outro 6bice identificado, seria na hip6tese de adimplemento contratual, no cenario hipotético de fornecimento de bens com
especificagdes ligeiramente distintas (superiores) daquelas dos bens originalmente homologados, haveria a necessidade de nova
licitacdo para aquisicdo de pelicula e capa de protecdo, visto que essas foram adquiridas em compatibilidade com os bens
homologados originalmente,

Além disso, seria necessério o ajustamento qualitativo no escopo do contrato de seguro contra danos, roubos e furtos e naquela de
servico de suporte técnico e manutencdo dos bens. No mais, independentemente do modelo seria necessario a pactuagao
de adimplemento contratual para o fornecimento de mais licengas do sistema gerenciamento dos dispositivos.

Ademais, a cada 2 (dois) anos, seria necesséario a realizacdo de novos procedimentos licitatérios, para aquisicdo de novos
dispositivos, com vistas a substituicdo daqueles adquiridos anteriormente, posto que o ciclo de vida desses foi concluido, assim
como para contratacdo dos servicos agregados e aquisicdo dos itens complementares.

Diante disso, teremos novamente os riscos inerentes a atrasos na adjudicacdo e aceitacdo dos itens, atrasos nas entregas e na
incorporagdo dos bens, além daqueles inerentes aos procedimentos licitatérios, impugnacdes, determinacdo de 6rgdos de
controle, entre outros.

Ainda, na opc¢do de aquisicdo haverd consideravel esforco relacionado ao recebimento provisério, conferéncia, recebimento
definitivo, incorporagdo dos bens, conforme deliberacdo da drea demandante, etiquetagem e distribui¢do dos bens. Soma-se a isso
o esforgo operacional para proceder a configuracdo inicial dos dispositivos, as quais envolvem mas nao se limitam a: a abertura
fisica da embalagem de fabrica do dispositivo mdvel, instalagdo dos agentes de gerenciamento dos dispositivos e demais
aplicacGes necessdrias a operacao dos dispositivos, aplicacdo da pelicula, abertura da embalagem do SIM CARD, destaque da
faixa de recorte do SIM CARD, no tamanho compativel com o dispositivo, inser¢do do SIM CARD no slot do dispositivo,
vinculacdo do niimero da linha de dados do SIM CARD ao nimero do dispositivo, no sistema de gerenciamento dos dispositivos,
registro de solicitacdo, junto a operadora de telefonia, para ativacdo da linha de dados, reacondicionamento do dispositivo na
caixa original de fabrica, empilhamento e separacdo dos bens, para distribuicdo as dreas demandantes.

A titulo exemplificativo, no cenario hipotético, de cada dispositivo consumir 30 (trinta) minutos para a realizacdo dessas
atividades, a cada hora serdo preparados 2 (dois) dispositivos. Logo, considerando o cenério de labor de 8 (oito) horas produtivas
/dia, perfazendo 176 (cento e setenta e seis) horas produtivas/més, considerando 22 (vinte e dois) dias uteis por més, para
construir cendrios de dimensionamento, teriamos que cada agente publico seria capaz de preparar 352 (trezentos e cinquenta e
dois) dispositivos por més.

Consideramos importante registrar, que esse cendrio desconsidera eventuais absenteismos legais e ausenteismos, assim como
imprevistos operacionais relacionados a incompatibilidade de hardware e software, dificuldades na aplicacdo da pelicula, entre
outros problemas de ordem técnica quem podem impactar diretamente na tempestividade de conclusdo das atividades de
configuragdo inicial dos dispositivos.

Assim sendo, com base nesses dados, seriam necessarios aproximadamente 9 (nove) agentes publicos, com labor de 176 (cento e
setenta e seis) horas produtivas/més, para proceder, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, a configuracdo inicial dos dispositivos,
na quantidade estimada, que se pretende contratar.

Essas agdo por sim, apresenta entraves que corroboram para sua inviabilidade, a primeira referente a indisponibilidade dessa
forca de trabalho, na Geréncia de Atendimento (GEAT), para execucdo das atividades relacionadas a configurac@o inicial dos
dispositivos, para uso do launcher e software institucionais.

Atualmente GEAT conta com 9 (nove) agentes publicos, sendo 5 (cinco) agentes publicos, com horaria semanal de 40 (quarenta)
horas semanais e 4 (quatro) agentes publicos, com hordria semanal de 20 (vinte) horas semanais, para fazer frente a toda
demanda de suporte técnico ao usudrio no ambito das unidades setoriais da Administracdo Central.

A segunda relacionada a espaco fisico, necessario para a realizacdo dessas atividades operacionais, pois muito embora a GEAT
disponha de uma sala técnica, utilizada para a realizacdo de atividades de reparo e manutencdo de hardware, com
aproximadamente 15 (quinze) metros quadrados, no 3° subsolo do edificio PO 700, essa possui limitagdes quanto a bancada de
trabalho e drea de armazenagem.

Por fim, temos que considerar o atual cenario regulatério, o qual foca a alocacdo de agentes publicos para as atividades de
Estado, inerentes a fiscalizagdo, gestdo e controle, o que contrasta com a caracteristica executéria dos servigos ora em comento.

Além do esforco, relacionado a configuracao dos dispositivos, ndo podemos deixar de pontuar que havera sensivel esforco a ser
empreendido na guarda temporaria dos bens, transporte, entrega, subscricao do termo de uso e orientagdo aos agentes publico,
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que utilizardo os dispositivos como ferramenta de trabalho, na operacdo dos dispositivos. Nesse sentido, considerando o montante
que se pretende contratar, estimamos seriam necessarios, minimamente, 2 (dois) agentes publicos, com labor diario de 8 (oito)
horas produtivas/dia, durante 16 (dezesseis) dias tteis para realizacdo dessas atividades.

Além do mais, ndo podemos deixar de citar que os recursos orcamentarios que serdo utilizados para fins de liquidacdo e
pagamento do pretenso contrato, sdo oriundos de repasse de recursos financeiros, realizados pelo Ministério da Satde, para o
melhor aparelhamento e manutencdo da operacdo deste nivel de atengdo, na natureza de despesa de custeio, 0o que contrasta
com a caracteristica da aquisi¢do, a qual requer recursos de natureza de despesa de investimento. Logo, caso a opc¢do pela
aquisicdo fosse a mais vantajosa para a pretensa contratacdo, esta restaria inviabilizada tecnicamente, dada a incompatibilidade
orcamentaria.

Se ndo bastasse isso, temos que considerar o atual cendrio regulatdrio, o qual foca a alocacdo de agentes ptiblicos para as
atividades de Estado, inerentes a fiscalizagao, gestdo e controle, o que contrasta com a caracteristica executéria dos servicos
pretendidos.

No mais, os dispositivos méveis em questdo ndo apresentam telas com dimensdes suficientes para facilitar a melhor visualizacdo
e insercdo dos dados colhidos pelos profissionais da Atencdo Primaria em Satide (APS), quando das visitas domiciliares, assim
como ndo possuem cameras de video e alto falantes embutidos, para viabilizar a comunicacdo remota na modalidade de
telessatde a ser realizada.

Diante disso, em razdo dos fatos relatados, se pode observar do ponto de vista da eficiéncia e da economicidade que a presente
solucdo demonstra ser inviavel, para o contexto desta Secretaria.

10.7 Solucdo 7: Servico de assinatura mensal de banda larga com acesso a Internet mével, com o fornecimento de
dispositivos méveis portateis tipo tablet, em regime de comodato.

Esta solucdo consiste na contratacdo de um fornecedor externo responsavel por prover o servico de assinatura mensal de banda
larga, conjuntamente com a disponibilizagdo do dispositivo mdvel, em regime de comodato, a um custo fixo mensal, sem que
seja necessario adquirir o ativo e contratar de forma apartada o servigo de assinatura mensal de banda larga. Esse tem sido o

modelo mais comumente utilizado pelos érgdos e entidades da Administracdo Ptblica, contudo, sua efetivacdo envolve certo
nivel de anélise técnica, visto as necessidades da area de negdcio e tecnoldgicas.

Entendemos que esta solugdo apresenta as seguintes vantagens:
® Maior flexibilidade de utilizagdo de acordo com a quantidade a ser disponibilizada e periodo de utilizagdo; e

® Disposicdo de garantia técnica e rede de assisténcia técnica.

Entendemos que esta solucdo apresenta as seguintes desvantagens:
® Potencialmente menos econdmica;
® Necessidade de disposicdo de reserva técnica para pronta reposicdo dos bens defeituosos;
® Necessidade de corpo técnico dedicado e capacitado para gestdo dos servicos contratados;
® Necessidade de aquisi¢do paralela de peliculas de prote¢do de tela e capa de protegdo individual;
® Necessidade de contratacdo simultanea dos servicos de seguro contra danos, roubo e furto dos dispositivos;

® Necessidade de contratacdo simultanea dos servicos de manutencdo e suporte técnico aos usudrios dos servigos
contratados, para demandas relacionadas ao dispositivo fornecido, durante todo o periodo de execugdo contratual;

® Garantia técnica dos dispositivos limitada aos padrdes de mercado, geralmente 1 (um) ano; e

® Maior dependéncia do fornecedor da solucéo.
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Esta solucdo, a priori, se mostrou aderente as necessidades da contratagao, todavia, quando analisamos as exigéncias relacionadas
aos servicos agregados da pretensa contratacdo, as quais abrangem o sistema gerenciamento dos dispositivos, seguro contra
danos, roubo e furto, manutengdo e suporte técnico aos usudrios dos servigos contratados, para demandas relacionadas ao
dispositivo fornecido, durante todo o periodo de execucado contratual, bem como o fornecimento de pelicula de protecdo de tela e
capa de protecao individual, para os dispositivos contratados, constatamos que a empresa de telefonia moével, as quais dominam
amplamente o mercado nesse segmento, nao realizagdo esses servigos.

Diante disso, em razdo dos fatos relatados, se pode observar do ponto de vista da eficiéncia e da economicidade que a presente
solucdo demonstra ser tecnicamente inviavel, para o contexto desta Secretaria.

10.8 Solucdo 8: Servico de assinatura mensal de banda larga com acesso a Internet mével, com o fornecimento de
dispositivos méveis portateis tipo celular, em regime de comodato.

Esta solugdo consiste na contratacdo de um fornecedor externo responsavel por prover o servico de assinatura mensal de banda
larga, conjuntamente com a disponibilizacdo do dispositivo mével, em regime de comodato, a um custo fixo mensal, sem que
seja necessario adquirir o ativo e contratar de forma apartada o servigo de assinatura mensal de banda larga. Esse tem sido o
modelo mais comumente utilizado pelos 6rgdos e entidades da Administracdo Publica, contudo, sua efetivacdo envolve certo
nivel de analise técnica, visto as necessidades da area de negdcio e tecnoldgicas.

Entendemos que esta solugdo apresenta a seguinte vantagem:
® Maior flexibilidade de utilizacdo de acordo com a quantidade a ser disponibilizada e periodo de utilizagao; e

® Disposicdo de garantia técnica e rede de assisténcia técnica.

Entendemos que esta solugdo apresenta a seguinte desvantagem:
® Potencialmente menos econdmica;
® Necessidade de disposicdo de reserva técnica para pronta reposicdo dos bens defeituosos;
® Necessidade de corpo técnico dedicado e capacitado para gestdo dos servigos contratados;
® Necessidade de aquisi¢do paralela de peliculas de protecdo de tela e capa de protegdo individual;
® Necessidade de contratagdo simultanea dos servicos de seguro contra danos, roubo e furto dos dispositivos;

® Necessidade de contratacdo simultanea dos servicos de manutencdo e suporte técnico aos usudrios dos servigos
contratados, para demandas relacionadas ao dispositivo fornecido, durante todo o periodo de execugdo contratual;

® Garantia técnica dos dispositivos limitada aos padrdes de mercado, geralmente 1 (um) ano; e

® Maior dependéncia do fornecedor da solugao.

Esta solugéo, a priori, se mostrou aderente as necessidades da contratacdo, todavia, quando analisamos as exigéncias relacionadas
aos servicos agregados da pretensa contratacdo, as quais abrangem o gerenciamento dos dispositivos, seguro contra danos, roubo
e furto, manutengdo e suporte técnico aos usudrios dos servigos contratados, para demandas relacionadas ao dispositivo
fornecido, durante todo o periodo de execugdo contratual, bem como o fornecimento de pelicula de protecdo de tela e capa de
protecdo individual, para os dispositivos contratados, constatamos que a empresa de telefonia mével, as quais dominam
amplamente o mercado nesse segmento, ndo realizagdo esses servicos.

Outrossim, os dispositivos méveis em questdo ndo apresentam telas com dimensdes suficientes para facilitar a melhor
visualizacdo e insercdo dos dados colhidos pelos profissionais da Atencdo Primaria em Saude (APS), quando das visitas

domiciliares.

Diante disso, em razado dos fatos relatados, se pode observar do ponto de vista da eficiéncia e da economicidade que a presente
solucdo demonstra ser tecnicamente inviavel, para o contexto desta Secretaria.
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10.9 Solucdo 9: Servico de assinatura mensal de banda larga com acesso a Internet mével, com fornecimento de
dispositivos méveis portateis tipo Personal Digital Assistants (PDA), em regime de comodato.

Esta solucdo consiste na contratagdo de um fornecedor externo responsavel por prover o servico de assinatura mensal de banda
larga, conjuntamente com a disponibilizacdo do dispositivo mével, em regime de comodato, a um custo fixo mensal, sem que
seja necessario adquirir o ativo e contratar de forma apartada o servigo de assinatura mensal de banda larga. Esse tem sido o
modelo mais comumente utilizado pelos 6rgdos e entidades da Administracdo Publica, contudo, sua efetivacdo envolve certo
nivel de analise técnica, visto as necessidades da area de negdcio e tecnolégicas.

Entendemos que esta solucdo apresenta as seguintes vantagens:
® Maior flexibilidade de utilizacdo de acordo com a quantidade a ser disponibilizada e periodo de utilizacao; e

® Disposicdo de garantia técnica e rede de assisténcia técnica.

Entendemos que esta solugdo apresenta as seguintes desvantagens:
® Possivel incompatibilidade de sistema operacional;
® Tela e teclado com tamanho reduzidos;
® Potencialmente menos econdmica;
® Necessidade de disposicdo de reserva técnica para pronta reposicdo dos bens defeituosos;
® Necessidade de corpo técnico dedicado e capacitado para gestdo dos servicos contratados;
® Necessidade de aquisi¢do paralela de peliculas de prote¢do de tela e capa de prote¢do individual;
® Necessidade de contratacdo simultanea dos servigos de seguro contra danos, roubo e furto dos dispositivos;

® Necessidade de contratacdo simultdnea dos servicos de manutencdo e suporte técnico aos usudrios dos servicos
contratados, para demandas relacionadas ao dispositivo fornecido, durante todo o periodo de execugdo contratual;

® Garantia técnica dos dispositivos limitada aos padrdes de mercado, geralmente 1 (um) ano;
® Maior dependéncia do fornecedor da solucéo; e

® Equipamentos com desempenho computacional limitado.

Esta solucao, a priori, se mostrou aderente as necessidades da contratacao, todavia, quando analisamos as exigéncias relacionadas
aos servigos agregados da pretensa contratacdo, as quais abrangem o gerenciamento dos dispositivos, seguro contra danos, roubo
e furto, manutengdo e suporte técnico aos usudrios dos servigos contratados, para demandas relacionadas ao dispositivo
fornecido, durante todo o periodo de execugado contratual, bem como o fornecimento de pelicula de protecdo de tela e capa de
protecdo individual, para os dispositivos contratados, constatamos que a empresa de telefonia mével, as quais dominam
amplamente o mercado nesse segmento, ndo realizagdo esses servicos.

Outrossim, os dispositivos méveis em questdo ndo apresentam telas com dimensdes suficientes para facilitar a melhor
visualizagdo e inser¢do dos dados colhidos pelos profissionais da Atencdo Priméria em Satude (APS), quando das visitas
domiciliares, assim como ndo possuem cameras de video e alto falantes embutidos, para viabilizar a comunica¢do remota na
modalidade de telessatide a ser realizada.

Diante disso, em razdo dos fatos relatados, se pode observar do ponto de vista da eficiéncia e da economicidade que a presente
solucdo demonstra ser tecnicamente inviavel, para o contexto desta Secretaria.
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10.10 Solucdo 10: Servico de fornecimento de dispositivos méveis portateis, tipo tablet, na modalidade PCaaS (PC as a
Service).

Esta solucdo consiste na contratagdo de um fornecedor externo responsavel por fornecer o dispositivo mével, a um custo fixo
mensal, sem que seja necessario adquirir o ativo. Neste modelo de negocio, os servigos agregados, as quais abrangem o
gerenciamento dos dispositivos, seguro contra danos, roubo e furto, manutengdo e suporte técnico aos usuarios dos servigcos
contratados, para demandas relacionadas ao dispositivo fornecido, durante todo o periodo de execucdo contratual, bem como o
fornecimento de pelicula de protegdo de tela e capa de protecdo individual, para os dispositivos contratados, serdo integralmente
realizados pela prestadora de servigos.

A presente solugdo é aderente a Portaria SGD/MGI n.° 2.715, de junho de 2023, que Estabelece o0 Modelo de Contratacdo e
Gestdo de Estacdes de Trabalho, no ambito dos érgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacdo - SISP do Poder Executivo Federal. Esse normativo, conceitua estacdes de trabalho como dispositivos
tecnolégicos tipo desktops, workstations, notebooks, tablets e Thin Clients de posse ou gerenciados pelo 6rgao.

O referido ato normativo define "estacdo de trabalho como servigo" como sendo: "uma modalidade de contratacdo em que o
pagamento pela estacdo de trabalho disponibilizada é feito através de uma taxa mensal por usudrio, para ter acesso a estacdo de
trabalho configurada e gerenciada. Essa modalidade inclui o fornecimento do equipamento além da prestacdo de servigos de
suporte de configuragdo e outros servicos de suporte ao equipamento”. Portanto, resta claro que a presente demanda ndo se

enquadra como uma "alocagdo de maquinas e equipamentos"”, em que ndo ha uma camada de servicos e entregas de alto valor
agregado envolvida na contratacao.

Entendemos que esta solucéo apresenta as seguintes vantagens:
® Maior flexibilidade de utilizagdo de acordo com a quantidade a ser disponibilizada e periodo de utilizagdo;
® Servigos de manutencgdo e suporte técnico, incluidos no contrato;
® Reposicdo facilitada dos dispositivos defeituosos;
® Dispositivos com seguro contra danos, roubo e furto;
® Dispositivos entregues monitorados, inventariados e gerenciados pela prestadora de servicos;
® Potencial reducdo dos custos administrativos associados a gestdo e fiscalizagdo;

® Software de gerenciamento de dispositivos mdveis e pacote de dados com acesso a Internet, disponibilizados
conjuntamente pela prestadora de servigos;

® Dispositivos em garantia técnica provida pela prestadora de servigos, durante a vigéncia contratual;
® Disposicdo de servigo técnico especializado de atendimento ao usudrio;
® Custos de descomissionamento dos dispositivos por conta da prestadora de servicos;

® Gestdo ativa do contrato, através da afericdo mensal dos Niveis Minimos de Servigos, visando identificar o valor a ser
pago em conformidade com o alcance das metas estabelecidas para os servicos prestados no periodo; e

® Garantia de atualizagdo tecnol6gico mediante a substitui¢do dos dispositivos ap6s o término do ciclo de vida util.

Entendemos que esta solugdo apresenta as seguintes desvantagens:
® Maior dependéncia do fornecedor da solugdo; e

® Potencialmente menos economica.

Esta solucdo se mostra aderente as necessidades da contratagdo, pois atende na integra as exigéncias relacionadas aos servigcos
agregados da pretensa contratagdo, as quais abrangem o gerenciamento dos dispositivos, seguro contra danos, roubo e
furto, manutenc@o e suporte técnico aos usuarios dos servicos contratados, para demandas relacionadas ao dispositivo fornecido,
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durante todo o periodo de execugdo contratual, bem como o fornecimento de pelicula de protecdo de tela e capa de protecao
individual, para os dispositivos contratados.

Ademais, o modelo proposto é remunerado mediante o pagamento mensal na forma de custeio, circunstancia que vai ao encontro
dos recursos orcamentarios que serdo utilizados para fins de liquidacdo e pagamento do pretenso contrato, os quais sdo oriundos
de repasse de recursos financeiros, realizados pelo Ministério da Satde, a titulo de incentivo da informatizacdo da atencao
primaria, na natureza de despesa de custeio.

Diante disso, em razdo dos fatos relatados, se pode observar do ponto de vista da eficiéncia e da economicidade que a presente
solucdo demonstra ser tecnicamente viavel, para o contexto desta Secretaria, demostrando potencial para alcance dos objetivos
da contratacdo e atendendo na integra as necessidades da contratagdo.

10.11 Solucdo 11: Ampliacdo da solucdo atualmente implantada.

Esta solugdo consiste na ampliacdo da solucdo atualmente implantada, todavia, dada a inexisténcia de solugcdo implantada, essa
opcdo resta inviabilizada.

Diante disso, em razdo dos fatos relatados, a presente solu¢do demonstra ser tecnicamente inviavel.

11. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Conforme § 1° do art. 11 da IN SGD/ME n.° 94/2022, as solugGes detalhadas na tabela a seguir foram consideradas inviaveis,
devido as restricdes técnicas, legais, econdmicas e auséncia completa de pardmetros confidveis de custos para comparacdo e
composicdo da estimativa de custos (TCO), portanto, dispensamos a realizacdo dos respectivos calculos do custo total de
propriedade para esse item.

Tabela 11 - Solugoes inviaveis.

Id. Descricao da solugao
1 Locacao de dispositivos moéveis portateis, tipo tablet.
2 Locagdo de dispositivos méveis portéteis, tipo celular.
3 Locagdo de dispositivos méveis portateis, tipo Personal Digital Assistants (PDA).
4 Aquisicdo de dispositivos mdveis portateis, tipo tablet.
5 Aquisicdo de dispositivos méveis portateis, tipo celular.
6 Aquisicdo de dispositivos mdveis portateis, tipo Personal Digital Assistants (PDA).
7 Servico de assinatura mensal de banda larga com acesso a Internet mével, com o fornecimento de dispositivos méveis
portateis, tipo tablet, em regime de comodato.
8 Servico de assinatura mensal de banda larga com acesso a Internet mével, com o fornecimento de dispositivos méveis
portateis, tipo celular, em regime de comodato.
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Servico de assinatura mensal de banda larga com acesso a Internet mével, com o fornecimento de dispositivos méveis
portéteis, tipo Personal Digital Assistants (PDA), em regime de comodato.

11 Ampliacdo da solucdo atualmente implantada.

12. Analise comparativa de custos (TCO)

A andlise comparativa de custos foi elaborada considerando apenas as solugdes técnica e funcionalmente vidveis, nos termos do
inciso III, do art. 11, da IN SGD/ME n.° 94/2022, e inclui:

a) calculo dos custos totais de propriedade (Total Cost Ownership - TCO) por meio da obtencédo dos custos inerentes ao ciclo de
vida dos bens e servicos de cada alternativa, a exemplo dos valores de aquisicdo dos ativos, insumos, garantia técnica estendida,
manutengao, migracao e treinamento; e

b) meméria de célculo, que referencie os precos e os custos utilizados na analise com estimativa dos valores mensais e anuais do
servico, bem como a evolugdo dos valores a cada ano.

12.1 Comparacao de custos totais de propriedade

Ndo se aplica o comparativo dos custos totais de propriedade, uma vez que apenas uma solucéo foi avaliada como viavel para a
contratacdo. O custo total dos servicos para o periodo de duragdo estimado da contratagdo estd detalhado no item a seguir.

12.2 Meméria de calculo das solugées viaveis
12.2.1
Solucdo 10: Servico de fornecimento de dispositivos méveis portateis, tipo tablet, na modalidade PC as a Service (PCaaS).

Para efeitos de composicado do custo total de propriedade realizamos ampla pesquisa de precos publicos em atas vigentes,
licitagGes similares obtidas nos Sistemas de Compras Governamentais e nos demais entes da Federagdo, considerando as
especificacdes do objeto, garantia técnica e manuten¢do, bem como as demais exigéncias da contratagdo.

Para isso, como ponto de partida utilizamos algumas referéncias de contratagdes publicas realizadas nos ultimos anos e atas
vigentes, as quais apresentam semelhantes, muito embora ndo sejam necessariamente idénticas, pois foi identificado que o escopo
de cada uma delas, assim como as caracteristicas dos equipamentos e a camada de servi¢o contratada, apresentam
particularidades especificas do caso concreto.

Tabela 12 - Referéncias de contratagdes publicas realizadas nos tltimos anos e atas vigentes.

s oA . Substituicdo
Id. Objeto Orgao Vigénciado  [Equipamentos Garantia | em caso de [Peliculal Capa SH_
contrato Novos o protetorajCA
renovacao
Contratacgdo de
empresa
especializada
para Sim, furto
fornecimento de e/ou
solucdo roubo sera
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PE
2072023
UASG
980921

integrada de
locagdo de
hardware
(tablets) para
atender as
demandas da
Secretaria
Municipal de
Satde - SEMUS

Prefeitura

Municipal de

Sao Luis

prorrogéaveis até 48

24 meses,

meses.

Néo informado
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limitada a
dois

sinistros
por més

Nao
informado

Sim

Sim Ni

PE
2112023
UASG
984637

futura e eventual

Registro de
pregos para

contratagdo de
servicos de
locagdo de
tablets e
servicos de
assinatura de
pacote de dados
com
fornecimento de
chip.

Prefeitura

Municipal de

Itabirito

12 meses.

Sim

Nao
informado

Nao
informado

Nao

Nao N

PE
900012024
UASG
926208

Contratacdo de
empresas
especializadas
em SERVICOS
DE LOCACAO
DE TABLETS.

Conselho
Regional de
Enfermagem

de Santa
Catarina —
Coren-SC

36 meses,
prorrogaveis por
até 10 anos.

Sim

Sim, para
danos
acidentais,
furto e/ou
roubo.

Sim, a cada
36 meses

Nao

Sim Ni

PE
900042024
UASG

926171

Contratacdo de
locagdo de
DISPOSITIVOS
MOVEIS
PORTATEIS —
TABLET (4G)

Hemobras

30
meses, prorrogaveis

por até 60 meses.

Sim

Sim, para
furto e/ou
roubo.

Nao
informado

Sim

Sim Ni

PE
900202024
UASG

925003

Contratacdo de
empresa
especializada
em locacdo de
690 (seiscentos
e noventa)
equipamentos
do tipo tablet e
690 impressoras
do tipo portatil
pessoal, com
acessorios e
suporte a
transmissao de
dados via
padrdo de rede
de pacotes GSM

(gprs/edge/4G

/5G), garantindo

toda Logistica
dos

Secretaria
Municipal
das

Subprefeituras|

60

por até 10 anos.

meses, prorrogaveis

Nao informado

Sim, para
furto e/ou
roubo.

Sim, a cada
60 meses

Nao

Sim I\
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equipamentos,
assim como
gestdo de
monitoramento,
conforme
Anexo I -
Termo de
Referéncia do
Edital
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CT
FUABC 09
/2023

Locagdo de
tablet

Fundacao
Universidade
Federal do
ABC

24 meses,
prorrogaveis por
até 48 meses.

Sim

Sim, para
danos
acidentais,
furto e/ou
roubo.

Nao
informado

Sim

Sim

Ni

CT
FUTEL 09
/2024

Servico de
locagdo de
tablets, com
manutencao,
suporte técnico
e de substituicao
do equipamento
e pecas quando
necessario,
incluindo
apolice de
seguro com
cobertura
minima contra
furto e roubo

Fundacao
Uberlandense
do Turismo,
Esporte e
Lazer —
FUTEL

7

meses, prorrogaveis

por até 10 anos.

Néo informado

Sim, para
furto e/ou
roubo.

Nao
informado

Nao

Nao

Ni

CT PMGU
112/2024

Locagao
de Tablet

Municipio de
Guarapuava

12 Meses,
prorrogaveis por
até 60 meses.

Nao informado

Sim, para
furto e/ou
roubo.

Nao
informado

Sim

Sim

Ni

CT PMSP
047/2024

Locacao de
10.000 (dez mil)
tablets e 1.000
carrinhos para
recarga e
armazenamento,
com suporte
técnico,
manutengao
corretiva para
danos
acidentais,
defeitos e acdes
do tempo, e
ainda pacote de
dados

Prefeitura
Municipal de
Sédo
Paulo

12 Meses,
prorrogaveis por
até 60 meses.

Sim

Sim, para

mau uso,

furto e/ou
roubo.

Nao
informado

Sim

Sim

Ni
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Consideramos importante registrar que, muito embora os editais, das referéncias anteriormente mencionadas tenham utilizado o
termo “locacdo”, infere-se que os objetos tratam basicamente de contratagdo de uma empresa especializada nos servigos de
disponibilizacdo, suporte e gestao de ativos de TI, ou seja, trata-se do objeto PCaaS.

Assim, ap6s andlise dos respectivos editais, concluimos que, apesar das particularidades, as referéncias SE ASSEMELHAM em
termos de caracteristicas dos dispositivos e, portanto, poderiam contribuir para a prospeccdo do custo total de propriedade de
forma estimativa. Todavia, quando examinamos os itens consignados na camada de servigos agregados, o prazo de vigéncia
contratual, as variagcbes na forma de provimento da garantia, ponderamos acerca da auséncia de informacdes quanto a
obrigatoriedade de fornecimentos de dispositivos novos e acerca da substituicdo dos dispositivos inicialmente fornecidos, por
dispositivos novos, em caso de renovagdo contratual, constatamos significativa dissonancia.

Diante disso, procedemos o refinamento das referéncias anteriormente mencionadas, assumindo como premissa légicas, para
elegibilidade de compatibilidade dessas, o fornecimento de dispositivos novos, quando da celebracdo do contrato inicial, o
provimento de garantia de reposi¢do em caso de mau uso, furto e/ou roubo. Desta forma, temos as seguintes referéncias:

Tabela 13 - Referéncias de contratagdes publicas refinada.

At . Substituica
. - Vigéncia do [Equipamentos . HDSHTEas , Capa | SIM [Equ
Id. Objeto Orgao Garantia | em caso de [Pelicul
contrato Novos - a|protetora|CARD «
renovacao
Contratacdo de | Conselho .
. Sim, para
PE empresas Regional de | 36 meses, danos G
900012024 | especializadas |Enfermagem [prorrogaveis Sim cidentais Sim, a cada Nio Sim Nio | Ta
UASG |em SERVICOS | de Santa por até 10 furto e /ou’ 36 meses '
926208 |DE LOCACAO Catarina — anos. roubo
DE TABLETS. | Coren-SC )
Contratacao de
~ 30 meses,
PE locagdo de 7 Sim. para
000042024 [DISPOSITIVOS Hemobras protogver Sim furtc; Iej/ou Nao Sim Sim Nao N
UASG MOVEIS . informado
. por até 60 roubo.
926171 | PORTATEIS —
meses.
TABLET (4G)
Sim, para
Fundacao 24 meses,
cr Locacdo de [Universidade |prorrogaveis danos Nao Ge
FUABC s Prorros: Sim acidentais, | sim | sim | Nio | ¥
tablet Federal do | por até 48 informado
092023 furto e/ou
ABC meses.
roubo.
Locacdo de
10.000 (dez mil)
tablets e 1.000
carrinhos para
recarga e
armazenamento,
com suporte
técnico, Prefeitura | 12 Meses, Sim, para
CT PMSP | manutengdo |Municipal de |prorrogaveis . mau uso, Nao . . ~ ~
0472024 | corretiva para Sédo por até 60 Sim furto e/ou | informado Sim Sim Nao |Nac
danos Paulo meses. roubo.
acidentais,
defeitos e agoes
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do tempo, e
ainda pacote de
dados

Feito isso, levado em conta que contrata¢cdes usadas como referéncia ndo possuem compatibilidade (entre si) em termos de
vigéncia contratual prevista no Edital, por exemplo, hd um caso cujo edital prevé a contratacdo inicial de 36 (trinta e seis) meses,
prorrogavel nos termos da Lei, outro com vigéncia inicial de 24 (vinte e quatro) meses. Ha, ainda, casos cuja vigéncia da
contratagdo foi prevista para 30 (trinta) e 60 (sessenta) meses, foi necessario equalizar essa dissondncia, apurando o custo
proporcional unitério do item.

Para isso, considerando o principio da razoabilidade, adotamos as seguintes premissas: para contratos COM previsdo de
substituicdo dos dispositivos por novos, quando da renovagdo contratual, procedemos o calculo matematico multiplicando o valor
mensal do objeto, pela quantidade de meses de vigéncia contratual, em seguida proceder a divisdo do produto pelo nimero de
meses preconizado para esta contratagao, ou seja 24 (vinte e quatro) meses. Ja para contratos, SEM previsao de substituicao dos
dispositivos por novos, quando da renovacgdo contratual, procedemos o calculo matemdtico multiplicando o valor mensal do
objeto, pela quantidade de meses de vigéncia do contrato, considerando a possibilidade de prorrogacdes contratuais, em seguida
proceder a divisdo do produto pelo nimero de meses preconizado para esta contratacdo, ou seja 24 (vinte e quatro) meses.

Consideramos importante registrar, que esse entendimento vai ao encontro ao entendimento que as empresas contratadas

amortizaram os custos de aquisicdo e disponibilizacdo dos equipamentos durante a vigéncia contratual, em que pese, a
prorrogacdo contratual ser ato discricionario da Administracdo. Portanto, com base nessas premissas, temos o seguinte quadro:

Tabela 14 - Referéncias de contratagdes publicas.

e O Valor
. A . Substituicdao Valor .
. — Vigéncia do Valor | ., . |unitario
Id. Objeto Orgao em caso de unitario
contrato ~_ [mensa para 24
renovacao global
meses
PE Contratagdo de empresas especializadas em Rce:g?osrfii;e 36 meses, x:
12024 . Avei i R 188* R
0000120 SERVICOS DE LOCACAO DE Enfermagem de [PrOo8aveis [ Sim,acada | R$ {18836 | RS
UASG TABLETS Santa Catarina por até 10 36 meses 188,00 = 282,00
926208 ’ anos. 6.768,00
— Coren-SC
PE 30 meses, 5. 6757
900042024 |Contratacdo de locacdo de DISPOSITIVOS Hemobrés prorrogaveis Nao R$ N 60 ’: RS
UASG MOVEIS PORTATEIS — TABLET (4G) por até 60 | informado | 67,57 4.054.20 168,92
926171 meses. U
24 meses X
CT Fundacao ’
avei Na R 121 R
FUABC Locacao de tablet Universidade pr(;r:(;%;;(;ls in for?r(l)a ao |12 1$0 ol * 48’20 5 42$0 0
092023 Federal do ABC| P ’ ’
meses. 5.808,00
Locagdo de 10.000 (dez mil) tablets e 1.000
. . 12 Meses,
carrinhos para recarga e armazenamento, Prefeitura . - ¥:37,16
CT PMSP .. - . .. prorrogaveis Nao R$
0472024 com suporte técnico, manutengao corretiva | Municipal de oraté 60 | informado |37 16 *60 = [R$ 92,90
para danos acidentais, defeitos e agdes do Sdo Paulo P 77 12.229,60
. meses.
tempo, e ainda pacote de dados

Como a solucdo se refere a contratagdo de um servigo, esse tera seu custo composto por componentes de hardware, ligados
propriamente a aquisicdo e disponibilizacdo dos ativos, bem como seu descomissionamento apds o encerramento do ciclo de
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vida, além daqueles referentes aos servicos agregados, como o sistema gerenciamento dos dispositivos, seguro contra danos,
roubo e furto, manutencdo e suporte técnico aos usudrios dos servigos contratados, para demandas relacionadas ao dispositivo
fornecido, durante todo o periodo de execugdo contratual, fornecimento e aplicacdo da pelicula de protecdo de tela e capa de
protec¢do individual, assim como custos diretos e indireto, e margem de lucro do fornecedor.

Imagem 1 - Aspectos a serem considerados no calculo do TCO.

= Camada de Servicos

=|nsumos
*Garantia
sManutencido
*Migracdo
*Treinamento

sl Custos de Equipamentos

* Aguisicdo e Disponibilizacdo de Ativos

s Custos Administrativos

#Custos Transacionais

Sendo assim, o custo total de propriedade devera considerar todos estes aspectos para a composi¢do do valor final. Logo, tendo
em vista que os valores apurados na tabela 14, atendem esse quesito, por meio do calculo da média aritmética simples, estimamos
o valor médio unitario mensal, para o item que pretende contratar, o qual corresponde a R$ 196,46 (cento e noventa e seis reais
e quarenta e seis centavos).

J& para o item servico de assinatura mensal de banda larga com acesso a Internet mdvel, com franquia minima de 20 GB de
trafego de dados, incluindo o fornecimento de SIM CARD, estimamos o valor médio unitario mensal, para o item que pretende
contratar, com base em ampla pesquisa de precos ptiblicos em atas vigentes, licitagdes similares obtidas no Sistemas de Compras
Governamentais e nos demais entes da Federacdo, considerando as especificagdes do objeto, cujas fontes da
pesquisa estdo detalhadas no documento Pesquisa de Precos - SES/GAB/CTINE/DGTI (159500405).

Importante destacar, que devido a auséncia de parametrizacdo nas contragdes publicas ndo é possivel concluir que esses dados
representam a totalidade das contratagGes publicas, para esses bens, ocorridas no periodo, tampouco que esses bens licitados
atendem na integra a necessidade tratada neste documento.

Além disso, deve-se considerar que os valores refletem exclusivamente as condi¢des conhecidas em contratos e editais, ndao
sendo possivel afirmar que tanto os equipamentos descritos sejam plenamente compativeis com os descritos como necessidade
para a contratacdo. Assim como ndo é possivel compreender, através da pesquisa de precos, o cendrio interno e as necessidades
especificas de cada 6rgdo contratante.

Portanto, considerando que as diversas solugdes podem variar em termos de especificacdes, os valores devem ser entendidos
como simples estimativas utilizadas para a construcdo de cenarios hipotéticos. Assim sendo, temos o seguinte a seguinte
estimativa:

Tabela 15 - Memdria de célculo das solucdes viaveis.

[Unidade Valor
Val timado | Val timado [Val timado 24
[Ttem| Descricao I[CATSE de Quantidade|estimado alor estimado | Valor estimado  fValor estimado
. . mensal anual meses
medida unitario
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Servigo de
fornecimento de
dispositivos méveis
portéateis, tipo tablet,
na modalidade
PCaaS (PCasa RS
Service), incluindo 196,4600
garantia contra
danos, roubo e furto,
sistema de
gerenciamento de
dispositivos e a
prestacdo dos
servicos continuados
de manutencdo e
suporte técnico.

27405 | Unidade 3.470 R$ 681.716,2000|R$ 8.180.594,4000|R$ 16.361.188,8000

Servico de
assinatura mensal de
banda larga com
acesso a Internet
mével, com franquia
o [minimade20GBdel ooy | \ypidade| 3.470 RS 1 R$ 25.018,7000 | RS 300.224,4000 | RS 600.448,8000
trafego de dados, 7,2100
incluindo o
fornecimento de
SIM
CARD. (somente
chip)

Valor estimado total R$ 16.961.637,60

13. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

Ap6s andlise comparativa das solugdes viaveis, considerando seus aspectos técnicos e econdmicos, esta Equipe de Planejamento
da Contratagdo recomenda o Registro de Precos para eventual CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
PRESTACAO DE SERVICO DE FORNECIMENTO DE DISPOSITIVOS MOVEIS PORTATEIS, TIPO TABLET, NA
MODALIDADE PCaaS (PC as a SERVICE), INCLUINDO O FORNECIMENTO DE SIM CARD, ASSINATURA
MENSAL DE BANDA LARGA COM ACESSO A INTERNET MOVEL, COM FRANQUIA MINIMA DE 20 GB DE
TRAFEGO DE DADOS, GARANTIA CONTRA DANOS, ROUBOS E FURTOS, SISTEMA DE GERENCIAMENTO
DE DISPOSITIVOS E A PRESTACAO DOS SERVICOS CONTINUADOS DE MANUTENCAO E SUPORTE
TECNICO, de acordo com as especificacdes e os padrdes de qualidade estabelecidos, mediante a seguinte estruturagao:

Tabela 16 - Descric¢do da solugdo.

[Unidade
[Ttem| Descricao CATSE de Quantidade
medida

47 de 66



UASG 926119 Estudo Técnico Preliminar 28/2025

Servico de fornecimento de dispositivos méveis portéateis, tipo tablet, na modalidade

1 PCaaS (PC as a Service), incluindo garantia contra danos, roubo e furto, sistema de 27405 | Unidade 3.470

gerenciamento de dispositivos e a prestacdo dos servicos continuados de manutencao e
suporte técnico.

Servico de assinatura mensal de banda larga com acesso a Internet mével, com franquia
2 minima de 20 GB de trafego de dados, incluindo o fornecimento de SIM 26344 | Unidade 3.470
CARD. (somente chip)

13.1 Detalhamento da Solucdo de Tecnologia da Informacao e Comunicacao

A solugdo de tecnologia da informacdo ora pretendida é composta pela prestacdo de servico de fornecimento de dispositivos
moveis portateis, tipo tablet, na modalidade PCaaS (PC as a Service), incluindo o fornecimento de SIM CARD, assinatura mensal
de banda larga com acesso a Internet mével, com franquia minima de 20 GB de trafego de dados, garantia contra danos, roubo e
furto, sistema de gerenciamento de dispositivos e a prestacdo dos servicos continuados de manutengdo e suporte
técnico. Os requisitos minimos foram fixados considerando padroes comuns de mercado, presentes em diversos equipamentos e
dispositivos de multiplos fabricantes, de modo a assegurar o atendimento das necessidades da contratacdo e a manutencdo da
competitividade do certame, conforme detalhamento a seguir:

13.1.1 Servico de fornecimento de dispositivos méveis portateis, tipo tablet, na modalidade PCaaS (PC as a Service),
incluindo garantia contra danes, roubo e furto, sistema de gerenciamento de dispositivos e a prestacdo dos servicos
continuados de manutencao e suporte técnico.

Consiste na prestacdo de servigo de fornecimento de dispositivos mdveis portéteis, tipo tablet, na modalidade PCaaS (PC as a

Service), incluindo garantia contra danos, roubo e furto, sistema de gerenciamento de dispositivos e a prestacdo dos servigos
continuados de manutencéo e suporte técnico, conforme detalhamento a seguir:

13.1.1.1 Dispositivos moéveis portateis, tipo tablet, na modalidade PCaaS (PC as a Service).

A CONTRATADA devera disponibilizar dispositivos méveis portateis do tipo tablet, na modalidade PCaaS (PC as a Service), os
quais deverdo atender as seguintes especificacdes:

13.1.1.1.1 Especificacoes gerais

Todos os dispositivos entregues deverdo ser novos, ndo remanufaturados, sem uso anterior e em linha de produgdo pelo
fabricante. A CONTRATANTE reserva-se ao direito de consultar diretamente o fabricante a fim de atestar as informagdes
prestadas pela CONTRATADA acerca das caracteristicas técnicas e comerciais dos equipamentos.

Todos os dispositivos deverdo estar em conformidade com programas de redu¢do de consumo de energia.

Quando nao especificadas excecdes, ndo serdo admitidos equipamentos modificados através de adaptadores, frisagens, usinagens
em geral, furagdes, emprego de adesivos, fitas adesivas ou qualquer outro procedimento ou emprego de materiais inadequados
que adaptem forcadamente o equipamento ou suas partes que sejam fisicamente ou logicamente incompativeis.

Todos os equipamentos a serem entregues deverdo ser idénticos, ou seja, todos 0os componentes externos e internos devem ser dos
mesmos modelos e marcas constantes na proposta comercial e utilizados nos equipamentos enviados para avaliacdo e/ou
homologacdo. Caso o componente ndo mais se encontre disponivel no mercado, admite-se substituicdes por componente com
qualidade e caracteristicas idénticas ou superiores, desde que aceito pelo CONTRATANTE, mediante nova homologacao.

Todos os dispositivos ndo deverdo apresentar saliéncias, pontas ou estruturas externas perfurantes ou cortantes.

Deverdo ser entregues todos os cabos e manuais necessarios ao uso e operacdo do dispositivo.

Todos os dispositivos deverdo ser entregues com configuracdo inicial personalizada, a qual sera definida pela CONTRATANTE.
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13.1.1.1.2 Especificag¢oes técnicas do dispositivo mével

Deve possuir tela LCD ou OLED, TFT ou superior, sensivel ao toque, com tamanho compreendida entre 8” e 11" polegadas.
Deve possuir tela com resolu¢do minima de 1280 x 800 (HD).

Deve possuir cor externo na cor branca, preta ou cinza.

Deve possuir processador com no minimo, 8 niicleos, com pelo menos, 2 nicleos com velocidade minima de 2Ghz.

Deve possuir meméria RAM minima de 4 Gb (quatro) gigabytes.

Deve possuir capacidade de armazenamento interno de minimo de 64Gb (sessenta e quatro) gigabytes.

Deve possuir slot para cartdo de memoéria, padrdo "Micro SD", integrado ao gabinete e acessivel pela parte externa, para
expansdo do armazenamento interno, compativel com cartdes de, no minimo, 128 GB (cento e vinte oito) gigabytes.

Deve possuir suporte para cartdo SIM e comunicagdo com a rede de dados mével.

Deve possuir, no minimo, dois alto-falantes e microfone internos integrados e botdes fisicos para controle do volume do som.
Deve possuir conector para fone de ouvido, padrao P2 de 3,5mm, estéreo.

Deve possuir conector USB 2.0 tipo C.

Deve possuir conectividade WI-FI 802.11 ac/b/g/n 2.4GHz + 5GHz (dual).

Deve possuir conectividade Bluetooth 5.0 ou superior.

Deve possuir suporte a rede de dados 3G/4G/5G.

Deve possuir compatibilidade com todas as operadoras de telefonia do Brasil que ofertam o servigo 3G/4G/5G.
Deve possuir cdmera traseira com resolu¢do minima de 8 MP (oito) megapixels, com foco automaético.

Deve possuir camera frontal com resolugdo minima de 5 MP (cinco) megapixels.

Deve possuir bateria interna recarregavel, com capacidade de 5.000 mAh (cinco mil miliamperes-hora).

Deve possuir GPS integrado nativo. (N&o sera aceito fornecimento no formato acessério adicional)

Deve possuir os seguintes sensores embarcados: acelerdmetro, sensor de gravidade e luminosidade.

Deve possuir sistema operacional Android 13 ou superior, em idioma portugués do Brasil.

Deve suportar os formatos de reproducéo de video: MP4, M4V, 3GP, 3G2, AVI, FLV, MKV e WEBM.

Deve suportar a reprodugdo de video com resolugdo HD (1280 x 800).

Deve suportar a gravacao de videos e fotos, por meio das cameras frontal ou traseira.

Deve possuir certificacdo Agéncia Nacional de Telecomunicagoes (ANATEL).

Deve possuir peso maximo de 600 gr.

Deve possuir resisténcia a 4gua e poeira, e suportar quedas de 1 (um) metro de altura, com capa protetora.

13.1.1.1.3 Conjunto de acessérios (Obrigatorio nas quantidades especificadas, por dispositivo)

Deve acompanhar 1 (um) carregador de carga rapida, com tomada no padrdo NBR 14.136, automatico 100 ~ 240V compativel
com o dispositivo.
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Deve acompanhar 1 (uma) capa protetora anti-impacto, com al¢a almofadada para mao e alga transversal do tipo bandoleira
ajustavel, na cor branca, preta ou cinza, compativel com as dimensdes do dispositivo. A capa protetora deverd manter a
acessibilidade aos botdes e recursos do dispositivo.

Deve acompanhar 1 (uma) pelicula protetora, compativel com as dimensdes do dispositivo, devidamente aplicada.
Deve acompanhar 1 (um) cabo de dados USB tipo C.
Deve acompanhar 1 (uma) chave de abertura do slot do SIM CARD.

Deve acompanhar 1 (uma) caneta interativa para uso no dispositivo, resistente a dgua e poeira, original ou homologada pelo
fabricante, compativel com o equipamento ofertado. Caso a caneta interativa ofertada ndo seja do tipo embutida ou magnética no
dispositivo, a capa protetora solicitada no item anterior deverd possuir suporte ou compartimento para armazenamento da caneta
avulsa, devendo a caneta vir acompanhada e fixada de um corddo de no minimo 0,30 cm junto a capa protetora.

13.1.1.2 Softwares instalados
Os dispositivos devem ser entregues com os seguintes softwares previamente instalados:
® Para e-mail, compativel com Microsoft Exchange, POP3, IMAP4, SMTP, SSL, TLS e EAS.

® Para gravacdo, reproducdo de video, audio e fotografias digitais, compativeis com os formatos MP4, M4V, 3GP, 3G2,
AVI, FLV, MKV e WEBM.

® Para acesso ao Google Maps.

® Sistema de gerenciamento dispositivos méveis.

13.1.1.2 Garantia contra danos, roubo e furto

Todos os dispositivos deverdo possuir garantia contra danos, roubo e furto, incluido defeitos apresentados por danos acidentais,
acoes do tempo, roubo, furto simples ou qualificado, sem 6nus ao CONTRATANTE, devendo ser entregue outro dispositivo por
novos do mesmo modelo ou superior.

Nos casos em que seja comprovado dano no dispositivo em razdo de mau uso, mediante laudo técnico detalhado da avaria, no
qual fique evidente o uso indevido do equipamento, fica a CONTRATANTE a obrigada apurar a responsabilidade do servidor
publico, o qual estava de posse do dispositivo, para fins de reembolso de valores a CONTRATADA. O laudo deve ser emitido
por uma assisténcia técnica autorizada ou por uma seguradora e deve conter também o valor orcado para o reparo. Importante
ressaltar que o valor or¢cado ndo podera ultrapassar o valor unitéario do dispositivo, conforme indicado na nota fiscal de compra.

Nos casos de furto ou roubo, devidamente comprovados por boletim de ocorréncia, a CONTRATADA devera prever, para efeito
de reposicdo, o quantitativo minimo de 10% (dez) do total dos dispositivos mais um, para todo o periodo do contrato. O prazo

para reposicao do dispositivo é de 15 (quinze) dias corridos, contados a partir da apresentacdo do boletim de ocorréncia,
registrado pelo servidor ptiblico, o qual estava de posse do dispositivo.

13.1.1.4. Sistema de gerenciamento dispositivos méveis - Mobile Device Management (MDM)
A CONTRATADA devera disponibilizar sistema de gerenciamento de dispositivos méveis - Mobile Device Management
(MDM), com acesso via Internet, acessivel por meio de navegadores de Internet, tais como: Google Chrome, versdo 100 ou
superior, Mozilla Firefox, versdao 100 ou superior, e Microsoft Edge, versdo 41 ou superior, precedido de login e senha, para
gestdo e controle de todos os dispositivos contratados. Este portal devera ter, no minimo, as seguintes funcionalidades:

® Deve permitir o cadastramento de dispositivos, usuario e grupos.

® Deve permitir associar um dispositivo a um usudrio.

® Deve permitir a criacdo de grupos ou usuarios.

® Deve permitir a criagdo de politicas de uso grupo ou usuario.
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Deve permitir a realizacdo de consultas de acompanhamento do uso diério dos pacotes de dados.

Deve permitir a realizacdo o inventario de todos os dispositivos utilizados.

Deve permitir a geracdo de relatérios como ranking dos aplicativos mais utilizados.

Deve permitir a geracio de relatérios com ranking de usuarios de dispositivos que consomem mais dados.
Deve permitir a geragio de relatdrios sobre o uso da bateria por dia (grafico) para cada dispositivo.

Deve permitir a geracio de relatérios sobre o total de memdria utilizada (grafico) para cada dispositivo.
Deve permitir a geracio de relat6rios sobre o percentual de armazenamento consumido (grafico) para cada dispositivo.
Deve permitir a geragio de relatdrios sobre o total de consumo de dados consumido (grafico) para cada dispositivo.
Deve permitir estabelecer bloqueio de dados por horério de trabalho.

Deve permitir bloquear acesso a aplicativos por grupo ou usuario.

Deve permitir bloquear URL por grupo ou usudrio.

Deve permitir restringir utilizacdo de recursos de video/audio, como cadmera e microfone.

Deve permitir enviar mensagens para grupo ou usuario através de PUSH (sem cobranga adicional).

Deve permitir enviar documentos para grupo ou usudrio através de PUSH.

Deve permitir a atualizagdo ou instalagdo silenciosa de aplicativos.

Deve permitir bloquear a captura de tela pelo usuério.

Deve permitir verificar a localizacad geografica dos dispositivos.

Deve apresentar mapa com a linha do tempo de cada dispositivo.

Deve permitir acessar remotamente o dispositivo.

Deve permitir o bloqueio do compartilhamento hotspot no dispositivo.

Deve permitir ou restringir o usudrio de ativar ou desativar dados méveis.

Deve permitir o bloqueio de cartdo de memoria.

Deve permitir o envio de comandos especiais como “WIPE”, para restabelecer o dispositivo aos pardmetros
predeterminados de fabrica.

Deve permitir a configuracdo de aplicacdo launcher, com uma imagem de fundo customizada e permitindo acesso
somente aos aplicativos autorizados.

Deve permitir o provisionamento automdtico do dispositivo, com uso da tecnologia do tipo ZTE (Zero Touch
Enrollment).

13.1.1.5. Gerenciamento de inventarios

Deve registrar inventdrio das aplicacdes instaladas e a quantidade de dados gastos por aplicacao e tempo de uso.

Deve permitir a visualizacdo grafica e monitoramento de todos os dispositivos gerenciados através de interface web, com
identificacdo “on-line” do estado atual dos dispositivos ou o tltimo estado, quando se comunicou com a solugdo.

Deve permitir a configuracdo de tempo limite de inatividade do dispositivo para que este seja considerado “inativo”.
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® Deve apresentar informagdes gerais do dispositivo, tais como: IMEI e IMEI2, Ntimero de série, Endereco MAC do WiFi,
Endereco de Rede, Endereco IP, Operadora, saide da bateria, modo de gerenciamento do Android Enterprise, data da
dltima atualizacdo do sistema operacional.

® Deve emitir histérico de troca de SIMCards do dispositivo.

A solucdo devera ser certificada Google com selo Android Enterprise Recommended, garantindo a continuidade dos servigos e
suporte junto & Google. E obrigatéria a indicagio de endereco eletrénico que comprove a certificacdo Android Enterprise
Recommended.

13.1.1.6. Servicos continuados de manutencao e suporte técnico

Entende-se por manutengdo, o servico prestado na forma de servigos continuados presenciais e ndo presenciais, para realizacao
de correcdes nos dispositivos mdveis, mediante resolucdo de problemas fisicos, tais como: substituicdo de pecas defeituosas ou
danificadas, limpeza interna, remogéo de poeira e otimizacdo do sistema para melhorar o desempenho, recuperacdo de dados de
dispositivos com falhas ou danificados, entre outros.

Os servigos de manutencdo devem contemplar o reparo nos casos de defeitos apresentados por mau uso, danos acidentais, agoes
do tempo, incluindo a substitui¢do de pecas ou do equipamento por novos do mesmo modelo ou superiores, de forma a garantir o
pleno funcionamento dos dispositivos. Além disso, o servico de manutengdo se estende aos assessérios e deve contemplar a
substituicdo de baterias viciadas ou que ndo seguram cargas sem 6nus ao CONTRATANTE.

Entende-se por suporte técnico, o servico prestado de forma continuada presenciais ou ndo, para auxiliar os usudrios dos
dispositivos méveis a resolverem problemas técnicos, sanar duvidas e obter orienta¢Oes sobre o uso adequado desse. Ainda, sdao
considerados servigos de suporte técnico:

® Interpretacdo da documentacdo dos dispositivos méveis; e
® Apoio para uso, configuragdo, instalagdo e otimizacdo dos dispositivos méveis.

Para operacionalizacdo do servigo de suporte técnico, a CONTRATADA devera disponibilizar uma Central de Atendimento, por
meio de canal telefénico ou por meio de area em website, com atendimento em lingua portuguesa, falada e escrita no Brasil, para
o registro de solicita¢cdes de suporte técnico, incluindo software de gerenciamento dispositivos méveis, de forma ininterrupta
24x7, vinte e quatro horas por dia, sete dias na semana (inclusive feriados), durante toda a vigéncia do contrato.

A CONTRATADA devera, obrigatoriamente, disponibilizar ferramenta para registro da abertura e acompanhamento dos
incidentes, informando data e horario de abertura, fato gerador do incidente, informacdes do problema e solugdes, e data e
horério de conclusdo. Também é obrigacdto da CONTRATADA, quando solicitado, apresentar as evidéncias e
comprovantes relacionados com o incidente;

A CONTRATADA devera manter a disposicdo da CONTRATANTE um profissional on-site para atendimento das solicitacoes
de suporte técnico presencialmente. Esse profissional devera ser responsavel por gerenciar os dispositivos no software de
gerenciamento de dispositivos méveis, devendo atender de prontiddo as solicitacdes de inclusdo, alteragdo e exclusdo requeridas
pela equipe técnica da CONTRATANTE.

O profissional também devera ser responsavel pelo controle dos chamados técnicos abertos pela CONTRATANTE, reportando
sempre que necessario, o status da ordem de servico, e deve estar apto a atender presencialmente nas unidades, qualquer
solicitacdo de orientagdo quanto a operacao ou troca de equipamento, dada a impossibilidade de manutenc&o.

Os prazos de atendimento e resolugdo das solicitacdes de suporte técnico serdo contados em dias corridos ou uteis, conforme se
segue:

Tabela 17 - Prazos de atendimento.

Id.| Descricao Prazo Horario de atendimento etal
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Em até, no méximo, 1 (um) dia

1| Prazo para iniciar o atendimento remoto, contado a |l apos registro da solicitagdo.| 10 horas x 5 dias: das 8 as 18 90%

partir do registro da solicitacédo via telefone ou horas de segunda a sexta-
website. feira (exceto feriados)

Em até, no méaximo, 2 (dois) 10 horas x 5 dias: das 8 as 18
2 Prazo para iniciar o atendimento on-site. dias tteis apos registro da horas de segunda a sexta- 90%
solicitagdo. feira (exceto feriados)

Prazo para solucédo do atendimento nos casos em que | Em até, no méximo, 5 (cinco) | 10 horas x 5 dias: das 8 as 18

3 [ndo haja necessidade de substituicao de partes, pecas | dias uteis ap0s registro da horas de segunda a sexta- 90%
e/ou componentes. solicitagdo. feira (exceto feriados)
Prazo para solucdo de atendimentos nos casos em Em até, no maximo, 10 horas x 5 dias: das 8 as 18
4| que seja necessaria a substitui¢do de partes, pecas e |15 (quinze) dias corridos, ap6s horas de segunda a sexta- 90%
/ou componentes. inicio do atendimento. feira (exceto feriados)

O ndo cumprimento dos prazos estipulados, sujeitard a CONTRATADA as sangdes, as quais serdo detalhadas neste Documento.
A critério do CONTRATANTE, podera ser admitido pedido de prorrogacdo dos prazos mediante justificativas, por escrito,
devidamente fundamentada, dentro do periodo correspondente ao prazo de solu¢do do problema.

Considera-se prazo para solucdo do atendimento o periodo entre o registro da solicitacdo de suporte técnico e o término do
atendimento, momento em que 0 equipamento se torna operacional e com todas as funcionalidades normalmente disponiveis para
uso.

Caso ndo seja providenciado o término do reparo do equipamento no prazo estabelecido, a CONTRATADA devera providenciar
sua substituicdo por outro equipamento com caracteristicas e capacidades iguais ou superiores ao item substituido, as suas
expensas.

Caso o equipamento seja trocado por outro em carater definitivo, esta informacdo deverd constar no histérico do chamado, bem
como os dados do novo equipamento, marca, modelo, niimero de série etc., que deverdo constar no banco de dados.

No caso de ocorréncia de substituicdo de pegas, partes ou troca técnica de equipamentos, além de zelar pela destinacdo final
ambientalmente correta desses itens, a CONTRATADA devera adotar todas as medidas necessarias a inutilizacao desses.

Apés a solugdo do chamado, a CONTRATANTE terd o prazo de até 90 (noventa) dias corridos para solicitar esclarecimentos
atinentes ao chamado e/ou para efetuar testes na solucao empregada.

A CONTRATANTE considerara o problema efetivamente solucionado quando o usuério confirmar o atendimento da demanda.
Destaca-se que caso o chamado seja rejeitado, esse sera reaberto quantas vezes forem necessérias, até sua completa solugdo, ndo
cabendo 6nus pela reabertura dos chamados.

A CONTRATADA podera efetuar um niimero ilimitado de chamados de suporte técnico durante a vigéncia do contrato.

A CONTRATADA devera disponibilizar documentacdo em meio eletronico, no formato PDF pesquisavel, contendo toda a

descricdo detalhada das requisi¢des de suporte técnico referente ao periodo mensal de prestacdo de servico, em lingua
portuguesa, escrita e falada no Brasil.

13.1.1.7. Servicos de capacitacao

A CONTRATADA deveré providenciar treinamento referente ao uso dos dispositivos moéveis, assim como para a operagdo do
sistema de gerenciamento de dispositivos mé6veis - Mobile Device Management (MDM), dos dispositivos méveis, conforme
detalhamento a seguir:

13.1.1.7. 1. Uso geral dos dispositivos méveis
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O treinamento para uso geral dos dispositivos méveis devera ocorrer na forma presencial, do tipo hands on, no momento da
entrega do dispositivo, em local a ser disponibilizado pela CONTRATANTE, na cidade de Brasilia/DF.

O contetido programético deverd abranger, no minimo, os seguintes topicos:
® Procedimento de login/logoff do equipamento;
®  Procedimento de desbloqueio do equipamento;
® Procedimento de carregamento da bateria;
® Boas praticas de uso e conservacgdo dos dispositivos; e

® Orientagdes de contato com o suporte técnico e para a abertura de chamados de manutencgdo corretiva.

13.1.1.8. Operacao do sistema de gerenciamento

O treinamento para operacdo do sistema de gerenciamento de dispositivos méveis - Mobile Device Management (MDM), dos
dispositivos méveis podera ocorrer na forma presencial, em até 30 (trinta) dias, apds a emissdo da Ordem de Servigos, em local a
ser disponibilizado pela CONTRATADA, na cidade de Brasilia/DF, ou por meio de Ensino a Distancia (EAD). Neste caso, a
plataforma EAD seré de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA.

A CONTRATADA devera disponibilizar, digitalmente, em formato PDF pesquisidvel, o conteiido a ser ministrados no
treinamento, para fins de consulta dos usuérios;

Quanto ao contetido do treinamento, devera abranger, no minimo, os seguintes requisitos, para os diferentes equipamentos
disponibilizados:

® Visdo geral do sistema de gerenciamento;

® Procedimentos de cadastramento de dispositivos, usuario e grupos;

® Procedimentos de associacdo de um dispositivo a um usudrio;

® Procedimentos de criacdo de grupos de usuérios;

® Procedimentos de associagdo um usudrio em um grupo;

® Procedimentos de criacdo politicas de uso grupo e/ou usuario;

® Procedimentos de realizacdo de consultas de acompanhamento do uso diario dos pacotes de dados;

® Procedimentos de realocagdo de pacotes de dados entre os SIM CARDs contratados;

® Procedimentos de monitoracio de consumo de dados moveis por aplicativo de cada usuario de dispositivo;
® Procedimentos de realizacio o inventario de todos os dispositivos utilizados;

® Procedimentos de geracio de relatérios sobre o consumo de dados moveis de usuarios por dia/més/ano;

® Procedimentos de geracdo de relatérios como ranking dos aplicativos mais utilizados;

® Procedimentos de geracio de relatérios com ranking de usuarios de dispositivos que consomem mais dados;
® Procedimentos de geracio de relatérios com ranking dos sites com mais acessados por usuario (dia, hora e website);
® Procedimentos de geracdo de relatérios sobre o uso da bateria por dia (grafico) para cada dispositivo;

® Procedimentos de bloqueio de dados por horério de trabalho;

® Procedimentos de bloqueio de acesso a aplicativos por grupo e/ou usuério;

® Procedimentos de bloqueio de URL por grupo e/ou usuadrio;
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® Procedimentos de restri¢ao de utilizagdo de recursos de video/dudio, como camera e microfone;
® Procedimentos de estabelecimento de limites de consumo de dados por grupo e/ou usuério;

® Procedimentos de atualizacdo e/ou instalacdo silenciosa de aplicativos;

® Procedimentos de acesso remoto do dispositivo, com poderes de administrador;

® Procedimentos de bloqueio de captura de tela pelo usuério;

® Procedimentos de verificacio de localizacad geografica dos dispositivos; e

® Procedimentos de verificagdo do mapa com a linha do tempo de cada dispositivo.

13.1.1.9. Do servico de apoio a entrega dos dispositivos moveis

A CONTRATADA devera prestar apoio operacional a CONTRATANTE, para a entrega dos dispositivos mdveis aos agentes
ptiblicos que o receberdo. Esse servico, consiste na desembalagem e conferéncia fisica dos dispositivos moéveis e respectivos
assessorios, conferéncia e inser¢do do SIM CARD de dados no dispositivo, realizacdo do procedimento de login do dispositivo,
desbloqueio de tela, teste de conexdo com a rede de dados, teste de carregamento, entrega do dispositivo, mediante subscricdo em
termo de entrega, disponibilizado pela CONTRATANTE, treinamento para uso geral do dispositivo.

A entrega dos dispositivos mdveis ocorrera, mediante cronograma a ser pactuado em comum acordo entre as partes, cujas
atividades deverdo ocorrer das Sh as 18h, em no minimo 2 (dois) dias uteis subsequentes, em cada uma das 7 (sete) regides de
satde, nas dependéncias da CONTRATANTE.

Para fins de execugdo dessa atividade, a CONTRATADA deverd disponibilizar, sem custos adicionais, no minimo, 2 (dois)
profissionais, técnicos de suporte ao usudrio de tecnologia da informacdo, CBO 3172-10, com nivel de senioridade condizente
com as atividades a serem desempenhadas.

Eventuais despesas de custeio com deslocamento de técnicos da CONTRATADA ao local de instalacdo, bem como todas as
despesas de transporte, diarias, seguro ou quaisquer outros custos envolvidos ficam a cargo exclusivo da CONTRATADA.

Ao término dos servigos de apoio, no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, a CONTRATADA deverd entregar relatério,
no formato PDF pesquisavel, contendo todos os detalhamentos dos servicos realizados e dos dispositivos méveis entregues.

13.1.1.10. Prazos de entrega

A entrega dos dispositivos méveis devera ocorrer em até 60 (sessenta) dias corridos apds a emissdo da Ordem de Servico (OS),
podendo ser prorrogado por até 30 (trinta) dias desde que requerido pela CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE.

O sistema de gerenciamento dos dispositivos mdveis devera estar completamente disponibilizado, configurado e operacional em
até 60 (sessenta) dias corridos apds a emissdo da Ordem de Servigo (OS), podendo ser prorrogado por até 30 (trinta) dias desde
que requerido pela CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE.

13.1.2. Servico de assinatura mensal de banda larga com acesso a Internet movel, com franquia minima de 20 GB de
trafego de dados, incluindo o fornecimento de SIM CARD. (somente chip)

Consiste na prestacdo de servigo de assinatura mensal de banda larga com acesso a Internet mével, com franquia minima de 20
(vinte) GB de trafego de dados, incluindo o fornecimento de SIM CARD (somente chip), conforme detalhamento a seguir:

13.1.2.1. Assinatura mensal de banda larga, com acesso a Internet mével com franquia de dados minimo de 20 GB de
trafego de dados.

A CONTRATADA devera disponibilizar assinatura mensal de banda larga, com acesso a Internet mével com franquia de dados
minimo de 20 (vinte) GB de trafego de dados.
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O servico deverd possuir abrangéncia de cobertura, através de rede prépria ou de outra entidade, em todas as regides
administrativas do Distrito Federal, obedecendo as regras da ANATEL, com confiabilidade de cobertura para atendimento em, no
minimo, 80% (oitenta por cento) da extensdo territorial do Distrito Federal, com cobertura de rede de dados 4G.

13.1.2.2. Servicos de trafego de dados

Os pacotes de dados (Internet) deverdo ser ilimitados, utilizando tecnologia padrdo 4G, compativel com GSM, com velocidade
nominal de acesso a rede mével em 5 (cinco) Mbps ou superior.

A CONTRATADA deve garantir um minimo de 40% (quarenta por cento) da velocidade nominal (banda garantida) ou de acordo
com nova regulamentagdo ANATEL.

O acesso a internet devera ser ilimitado e sem cobranca de excedente quando extrapolada a franquia, sendo aceita a reducdo de
velocidade em consondncia com as normas e regulamentos expedidos pela ANATEL.

Em caso de novas decisdes da ANATEL que alterem ou regulamentem as métricas de qualidade dos servigos de internet na
modalidade banda larga mével, estas deverdo ser aplicadas integralmente aos contratos vigentes.

O servigo de acesso a internet devera possuir abrangéncia de cobertura ou convénio para todo o territério do Distrito Federal,
obedecendo as regras da ANATEL.

Na ocorréncia, de Megabytes (MB) trafegados em roaming nacional serdo descontados da franquia sem cobranca excedente.

Os servigos de dados na modalidade "roaming" internacional, devem ser mantidos bloqueados.

13.1.2.3. Compartilhamento de dados

Os pacotes de dados (internet) deverdo ser passiveis de compartilhamento entre os usuérios dos dispositivos que compordo a
solugdo. Caso o limite da franquia do pacote de dados de um determinado SIM CARD seja alcangado, o usudrio podera passar a
consumir os dados de outros pacotes que ainda estejam dentro do limite das franquias contratadas.

Nao haverd cobranga adicional para o compartilhamento dos pacotes de dados entre os usudrios da CONTRATANTE.
O compartilhamento dos pacotes de dados deverd estar disponivel e passivel de ser realizado para cada unidade aqui tratada.

Cada usudrio tera um pacote de dados pré-estabelecido. A somatéria de todos os pacotes de dados contratados serd o montante
com que o gestor do contrato poderd trabalhar e redistribuir entre os usudrios. Dessa forma, a somatéria dos pacotes de dados
contratados formard um pool de dados, podendo ser redistribuidos entre os usudrios, conforme as necessidades da
CONTRATANTE.

As estimativas dos volumes de dados foram divididas em franquias / planos para possibilitar as cotages de precos, bem como
estipular as quantidades de SIM CARD que serdo necessarias. Entretanto, os SIM CARDs deverao estar habilitados para receber
qualquer tipo de plano, de acordo com as necessidades da CONTRATANTE.

A reducdo da velocidade da internet quando extrapolada a franquia estard em fungdo da distribuicdo dos volumes de dados entre
os pacotes. Caso um pacote tenha tido sua velocidade reduzida em funcdo do consumo dos dados da franquia, se o gestor do
contrato da CONTRATANTE realocar dados para este pacote, a velocidade devera voltar ao normal.

O controle e a distribuicdo dos dados entre os pacotes serdo realizados pela CONTRATANTE, por meio do sistema de gestdo on-
line / web.

O sistema de gestdo on line / web deve permitir realocagdo de pacotes de dados entre as linhas contratadas, assim como:
® Identificacdo do nimero da linha;

® Estabelecimento de perfis individuais dos usudrios com definicdao dos limites de utilizagdo de dados (internet) de cada
um;

® Permitir o bloqueio da comunicacdo de dados;

® Data de inicio e de término das contagens dos pacotes;
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®  Volume mensal de dados consumido;

® Monitorar o consumo de dados moveis por aplicativo de cada usuario de dispositivo;
® Geracdio de relatérios sobre o consumo de dados moveis de usuarios por dia/més/ano;
® Estabelecer limites de consumo de dados por grupo ou usuério;

As informacoes referentes ao consumo de dados poderdo ter a defasagem méaxima de 48 (quarenta e oito) horas.

13.1.2.4. Fornecimento de SIM CARD

A CONTRATADA devera disponibilizar SIM CARD com tecnologia padrdo 4G ou superior, compativel com GSM, os quais
deverdo ser ativados no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas ap6s a solicitacdo da CONTRATANTE.

Os SIM CARDs fornecidos devem possuir triplo corte, com funcionamento mini, micro ou nano SIM CARD.

13.1.2.5 Prazos de entrega

A entrega dos SIM CARDs de dados deverd ocorrer em até 30 (trinta) dias corrides apés a emissdao da Ordem de Servico (OS),
podendo ser prorrogado por igual periodo desde que requerido pela CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE. No
caso de defeito ou mau funcionamento dos SIM CARDs, a CONTRATADA devera providenciar a substitui¢do, no prazo
maximo de 48 (quarenta e oito) horas contadas a partir da solicitagdo da CONTRATANTE.

O prazo de ativacdo de no maximo 48 (quarenta e oito) horas contadas a partir da solicitacio da CONTRATANTE.

14. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 16.961.637,60

Com base em ampla pesquisa de pregos, estima-se que o valor global da contratacdo seja préximo de R$ 16.961.637,60
(dezesseis milhdes, novecentos e sessenta e um mil seiscentos e trinta e sete reais e sessenta centavos), considerando o
cendrio de vigéncia contratual de 24 (vinte e quatro) meses, conforme custos unitdrios apostos na tabela abaixo:

Tabela 18 - Estimativa do custo total da contratacdo.

[Unidade Valor . . .
litem e lcatserl  de Quantidadelestimado Valor estimado | Valor estimado [Valor estimado 24
R e, . mensal anual meses
medida unitario
Servico de
fornecimento de
dispositivos méveis
portéateis, tipo tablet,
na modalidade
PCaaS (PCas a
Service), incluindo
garantia contra RS
1 |danos, roubo e furto, | 27405 | Unidade 3.470 196.4600 R$ 681.716,2000[R$ 8.180.594,4000[R$ 16.361.188,8000,
sistema de ’
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gerenciamento de
dispositivos e a
prestacdo dos
servicos continuados
de manutencgdo e
suporte técnico.

Servico de
assinatura mensal de
banda larga com
acesso a Internet
mével, com franquia
o [minimade20GBdel o0y | \ynidade| 3.470 RS 1 R$ 25.018,7000 | RS 300.224,4000 | RS 600.448,8000
trafego de dados, 7,2100
incluindo o
fornecimento de
SIM
CARD. (somente
chip)

Valor estimado total R$ 16.961.637,60

15. Justificativa técnica da escolha da solucao

A definicdo da solucéo a ser adotada surge como consequéncia direta do entendimento acerca de qual formato apresenta maior
potencial para atender as necessidades e entregar os resultados pretendidos com a contratacdo. Sendo que a maior necessidade
atual é a fornecimento de dispositivos mdveis portateis, tipo tablet, para registro eletronico dos dados dos pacientes assistidos
pelos Agentes Comunitarios de Satide (ACS) e demais agentes ptblicos, no desempenho das atividades externas, com
monitoramento das agdes e compilacdo eletronica dos dados.

Sendo assim, buscou-se, entre as diferentes solucdes, identificar aquela com maior potencial para o alcance dos objetivos da
contratacdo, pois cada solucdo apresenta vantagens e desvantagens, bem como diferentes niveis de riscos que podem variar em
decorréncia da realidade, natureza das aplicagGes, entre outros fatores intrinsecos a esta secretaria. Cada solugdo apresenta
vantagens, desvantagens, bem como diferentes niveis de riscos que podem variar em decorréncia da realidade de cada
organizacdo, natureza das aplicagdes, entre outros fatores internos e externos as organizagoes.

Nessa esteira, foram observadas as caracteristicas do 6rgdo, a aplicabilidade da solucdo e o contexto fatico, que envolve a
necessidade de disposicdo de dispositivos méveis portateis, configurados e gerenciados, conjuntamente com servigos de suporte
técnico e manutengdo, assim como seguro contra danos, roubo e furto.

Assim, no que se refere a escolha para a contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servico de fornecimento de
dispositivos moveis portdteis, tipo tablet, na modalidade PCaaS (PC as a Service), incluindo garantia contra danos, roubos e
furtos, sistema de gerenciamento de dispositivos e a prestacdo dos servigos continuados de manutencdo e suporte técnico tem-se
como fundamento a melhor adequabilidade do modelo frente ao alto risco de desatualizacdo tecnoldgica e a viabilidade de
utilizacdo dos recursos financeiros, repassados pelo Ministério da Satde, a titulo de incentivo ao melhor aparelhamento e
manuteng¢do da operagdo da atencdo primaéria, na natureza de despesa de custeio.

Conforme termos da Portaria SGD/MGI n.° 2.715, de 21 de junho de 2023, que Estabelece Modelo de Contratagdo e Gestdo de
Estacoes de Trabalho, no ambito dos érgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdao dos Recursos de Tecnologia da
Informacgdo - SISP do Poder Executivo Federal, os dispositivos méveis do tipo tablet, possuem ciclo de vida til de apenas 2
(dois) anos, em razdo da obsolescéncia programada. Desta forma, no modelo proposto, a cada renovagdo contratual, ocorrerd a
atualizagdo tecnolégica, mediante a substitui¢do dos bens.

Ainda, a solucdo oferece beneficios significativos como praticidade na utilizacdo, tamanho de tela com dimensodes condizentes
com as necessidades laborais, proporcionando facilidade de operagdo. Soma-se a isso, o fato de os bens estarem devidamente
protegidos por pelicula e acondicionados em capa de protecdo individual resistente a impacto, trazendo seguranga para manuseio
e transporte no desempenho das atividades de campo.
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Outrossim, apresenta-se tecnicamente adequada para atender a demanda formalizada, dado que alia a disponibilizacdo de
dispositivos portateis, tipo tablet, com caracteristicas que oferecem desempenho adequado e melhor eficiéncia, para o ptblico
alvo, e uma camada de servicos agregados, com potencial de aprimoramento na prestacdo de servico de suporte ao usudrio
relacionados ao uso dos dispositivos fornecidos como servigo, suporte de manutencdo e garantia diretamente pela empresa
contratada, assim como para a substituicdo dos dispositivos defeituosos, inclusive nos casos de furto e/ou roubo.

Além disso, a camada de servicos inclui a configuracdo, monitoramento e a gestdo dos ativos, garantindo uma abordagem
integrada para a administracao dos recursos computacionais. Assim, os itens da camada de servigos sdo indissociaveis aos ativos,
assumindo maior relevancia para o éxito da execucdo contratual e qualidade na prestacao dos servicos prestados.

Ndo obstante, o modelo proposto, reduz os esforcos na realizagao muiltiplos processos administrativos e gestdo contratual, pois na
opcdo de aquisicdo a Administracdo deverd realizar muiltiplas licitagdes de forma concomitante para a aquisicdo dos tablets, da
pelicula protetora e da capa de protecdo, assim como para a prestacdo dos servigos de licenciamento do sistema gerenciamento
dos dispositivos, de seguro contra danos, roubos e furtos e ainda para os servigco de suporte técnico e manutengdo dos bens.

Além do esforco na realizagdo de multiplas contrata¢Ges, ha de se ponderar que esse cendrio traz a tona alguns riscos que decerto
podem comprometer o seu éxito, tais como: auséncia de disponibilidade orcamentéria, para quitacdo dos volumosos
investimentos, atrasos na adjudicacdo e aceitacdo dos itens, atrasos nas entregas e na incorporacdo dos bens, auséncia de
concomitancia na realizacdo dos diferentes processos de contratacdo e riscos inerentes a autuagdo e realizagdo de multiplos
procedimentos licitatérios, impugnagoes, determinacdo de 6rgaos de controle, entre outros.

Destaca-se que muitos desses riscos perpassam a gestdo da administragdo e afetariam de forma direta ou indireta a temporalidade
na implementagdo da solucdo, assim como sua operacionalidade, pois de nada valeria possuir os dispositivos e ndo possuir os
servicos agregados, os quais sdo vitais para assegurar a pronta reparabilidade do dispositivo, bem como para garantir a sua
reposicdo em caso de roubo ou furto.

Desta forma, no modelo proposto, o trabalho dos técnicos das areas de licitagGes, contratos e técnicas, serd otimizado, resultando
em economia processual, reducdo dos custos transacionais, relacionados a organizacdo da contratagdo e a gestdo contratual, e
maior eficiéncia na gestdo dos recursos disponiveis, para atingir o interesse publico.

Outro fator a ser considerado no modelo proposto é a remuneragdo, mediante o pagamento mensal, na forma de despesa de
custeio, circunstancia que vai ao encontro dos recursos orcamentarios que serdo utilizados para fins de liquidacdo e pagamento do
pretenso contrato, os quais sdo oriundos de repasse de recursos financeiros, realizados pelo Ministério da Saude, a titulo de
incentivo ao melhor aparelhamento e manutengdo da operacdo da atencao priméria, na natureza de despesa de custeio.

Portanto, a escolha pela contratacdo na forma delineada neste Estudo estd pautada em critérios econdmicos, operacionais e
tecnolégicos, além de tratar-se de importante mecanismo para coleta e transmissdo de dados, capaz de suportar as atividades dos
agentes publicos em atividades externas, com mobilidade e conectividade, permitindo o uso em campo de software embarcado,
permitindo o registro eletrénico de dados, o monitoramento e a comunica¢do em tempo real, as quais atendem integralmente as
necessidades de negdcio da SES-DF.

15.1. Do parcelamento ou nado do objeto da solucao

Considerando o disposto no inciso I do §2° do art. 12 da IN SGD/ME n.° 94/2022 a Equipe de Planejamento da Contratacdo deve
avaliar a viabilidade de "realizar o parcelamento da solucdo de TIC a ser contratada, em tantos itens quanto se comprovarem
técnica e economicamente vidveis”, com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a ampliacdo da
competitividade sem perda da economia de escala.

Em linha com essa defini¢do a Stimula TCU n.° 247 dispde que é obrigatdria a admissdo da adjudicagdo por item e ndo por preco
global, nos editais das licitacdes para a contratagdo de obras, servigos, compras e alienag¢des, cujo objeto seja divisivel, desde que
ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla
participagdo de licitantes que, embora ndo dispondo de capacidade para a execugdo, fornecimento ou aquisicdo da totalidade do
objeto, possam fazé-lo com relagdo a itens ou unidades auténomas, devendo as exigéncias de habilitacdo adequar-se a essa
divisibilidade.

Outrora esse entendimento, consideramos que ndo é possivel afirmar sumariamente, sem a andlise do caso concreto, que a

licitacdo por itens ou por lote tinico seria mais eficiente. O préprio TCU ja teve a oportunidade de se manifestar no sentido de
que, no caso especifico, a licitacdo por lote tnico seria a mais eficiente a administracédo:
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"Cabe considerar, porém, que o modelo para a contratacdo parcelada adotado nesse parecer utilizou uma excessiva pulverizacdo
dos servicos ... Esta exagerada divisdo de objeto pode maximizar a influéncia de fatores que contribuem para tornar mais
dispendiosa a contratacdo (...) embora as estimativas numéricas ndo mostrem consisténcia, ndo ha nos autos nenhuma evidéncia
no sentido oposto, de que o parcelamento seria mais vantajoso para a Administragdo. Ao contrdrio, os indicios sdo coincidentes
em considerar a licitacdo global mais econdmica" (Acérddo n° 3140/2006 do TCU)."

A SES-DF sempre busca manter o maximo alinhamento entre a legislacdo e os normativos que regulam as contratagdes publicas
de solucdes de TIC e o atendimento as necessidades técnicas definidas, visando o correto compromisso entre a viabilidade
técnica e econdmica dessas contratagoes.

No caso tratado neste Estudo, o objeto foi parcelado em itens, quanto economicamente viavel.

15.2 Enquadramento legal e normativo

Quanto ao tipo bem, em conformidade com o paradgrafo tnico, com o art. 114, do Decreto n.° 44.330 de 16 de margo de 2023,
que Regulamenta a Lei Federal n.° 14.133, de 1° de abril de 2021, Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos, no ambito da
Administragdo Publica direta, autdrquica e fundacional do Distrito Federal, o objeto deste Estudo Técnico enquadra-se como
“BEM E/OU SERVICO COMUM?” por apresentar, independentemente de sua complexidade, “padrdes de desempenho e
qualidade objetivamente definidos em edital, por meio de especificacdes usuais no mercado”. Por esse motivo e em nao se
tratando de aquisicdo de alto vulto ndo sera realizado o procedimento de audiéncia e/ou consulta publica, para fins de coleta de
contribuicdes.

Tendo em vista ndo se tratar de aquisi¢ao de alto vulto ndo sera realizado o procedimento de audiéncia e/ou consulta publica,
para fins de coleta de contribuigdes.

15.3. Alternativa para o modelo de contratacao

Quanto a adogdo do Sistema de Registro de Precos (SRP), a Lei Federal n.° 14.133, de 1° de abril de 2021, em seu art.
82, estabelece que “processamento por meio de sistema de registro de pregos, a luz do principio da eficiéncia, o SRP tem por
escopo instrumentalizar meios para aquisicdo parcelada de bens e servicos pela Administragdo Publica. Ainda, de acordo com o
disposto nos incisos I a IV, do art. 190, do Decreto n.° 44.330, de 16 de margo de 2023, a utilizagdo do Sistema de Ata de
Registro de Precos enquadra-se nas seguintes hipéteses:

()
Art. 190. O Sistema de Registro de Pregos sera adotado, preferencialmente:
I - quando, pelas caracteristicas do bem ou servigo, houver necessidade de contrata¢des frequentes;

IT - quando for conveniente a aquisicdo de bens com previsdo de entregas parceladas ou contratacdo de servigos
remunerados por unidade de medida ou tarefa;

III - quando for conveniente a aquisicdo de bens ou a contratagdo de servicos para atendimento a mais de um érgdo ou
entidade, ou a programas de governo; ou

IV - quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o quantitativo a ser demandado pela
Administragdo.

()

Por outro lado, de acordo com o art. 83 do Lei Federal n.° 14.133, de 1° de abril de 2021, preconiza que “A existéncia de precos
registrados implicard compromisso de fornecimento nas condigdes estabelecidas, mas ndo obrigard a Administracdo a contratar,
facultada a realizacdo de licitacdo especifica para a aquisicdo pretendida, desde que devidamente motivada.” Essa estratégia é
mais largamente aplicdvel e recomendéavel quando se envolve a aquisi¢do com variagdo temporal, ou seja, solugdes cuja demanda
pode ser realizada em momentos temporais distintos.
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Logo, entendemos que esse é o caso da aquisicdo ora pretendida neste instrumento de planejamento, visto que a solucao foi
desenhada tecnicamente considerando as necessidades especificas desta Secretaria.

Assim com fundamento no art. 190, inciso II, art. 190, do Decreto Distrital n.° 44.330, de 16 de marco de 2023, recomendamos
que seja utilizado o Sistema de Ata de Registro de Precos, haja vista que a entrega do objeto da pretensa contratacdo se dara de
forma parcelada.

15.4. Contratacoes correlatas e/ou interdependentes

Nao foram identificadas contratagoes correlatas e/ou interdependentes.

15.5. Do catalogo eletronico de padronizacao

O art. 40, §1°, 1, da Lei n.° 14.133/2021 estabelece que deve ser feita a “especificacdo do produto, preferencialmente conforme
catdlogo eletronico de padronizacdo, observados os requisitos de qualidade, rendimento, compatibilidade, durabilidade e
seguranca”. Desta forma, recomenda-se consultar o catdlogo para verificar se a contratagdo almejada esta contemplada em seus
termos. Em existindo padronizacdo aprovada, ela deve ser considerada e eventual ndo-uso justificado.

Por sua vez, o inciso II, do art. 36, do Decreto n.° 44.330, de 16 de margo de 2023 (*), que Regulamenta a Lei Federal n.° 14.133,
de 1° de abril de 2021, Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos, no ambito da Administracao Publica direta, autarquica e
fundacional do Distrito Federal, estabelece que compete a Secretaria de Estado de Planejamento, Orcamento e Administracdo do
Distrito Federal criar o catalogo eletrdnico de padronizacdo de compras e servicos, admitida a adocdao do catédlogo do Poder
Executivo Federal.

Logo, considerando a inexisténcia de catilogo eletronico de padronizacdo de compras e servigos no ambito do Governo do
Distrito Federal, procedemos consulta ao catalogo eletronico de padronizagdo do Governo Federal, disponivel em https://www.
gov.br/pncp/pt-br/catalogo-eletronico-de-padronizacao/itens-padronizados.

Nessa consulta, constamos que os bens objetos da pretensa contratagdo ndo fazem parte do catalogo eletronico vigente.

15.5. Alinhamento estratégico

O alinhamento estratégico entre a 4rea de Tecnologia da Informagdo e a area de negdcios da SES-DF, vem sendo requerido pela
sua Direcdo, com o objetivo de atender a demanda por alta qualidade em seus servicos, economia, confiabilidade, flexibilidade,
agilidade e racionalizagdo de seus fluxos de trabalho.

Nesse contexto, o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - PDTIC 2024-2025 reflete o amadurecimento do
nivel de governanca em Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes (TIC) do érgdo, fruto da atuacdo do Comité Gestor de
Informética e Informacdo - CGI e do empenho e arduo trabalho dos servidores deste 6rgdo, que com afinco e competéncia
participaram da elaboracdo desta importante ferramenta para o alcance de sua missdo institucional.

Considerando a alta dependéncia desta secretaria sobre a sua infraestrutura tecnolégica, foram definidas no PDTIC 2024-2025,

acoOes estratégicas visando o alcance de resultados mais significativos, bem como o alinhamento continuo com as demais areas
desta secretaria, conforme descrito abaixo:

Tabela 19 - Alinhamento aos planos estratégicos

Id. Objetivos Estratégicos

OETIC2 Prover servicos e solucdes de TIC em alinhamento com as necessidades de negdcios.

Tabela 20 - Alinhamento com o PDTIC

61 de 66



UASG 926119 Estudo Técnico Preliminar 28/2025

Id. Acdo Id. Meta

Contratacdo de solugdo para Registro e Gestdo das Equipes de {M2.] Implantar 3 (trés) solu¢des de TIC para atendimento

IA10 p
Campo 5 das areas

No que se refere ao Plano de Contrata¢cdes Anual, o objeto da pretensa contratacdo encontra-se devidamente previsto, conforme
evidencia-se no portal de compras do Governo do Distrito Federal, disponivel em: https://portal.compras.df.gov.br/, conforme
detalhado na tabela a seguir:

Tabela 21 - Alinhamento com o PCA.

Id. Descricao

Servico de fornecimento de dispositivos mdveis portateis, tipo tablet, na modalidade PCaaS (PC as a Service), incluindo
36093 garantia contra danos, roubo e furto, sistema de gerenciamento de dispositivos e a prestacdo dos servigos continuados de
manutencao e suporte técnico.

Servico de assinatura mensal de banda larga com acesso a Internet mével, com franquia minima de 20 GB de trafego de

36094 dados, incluindo o fornecimento de SIM CARD.

15.7. Da garantia da contratacao

A CONTRATADA devera apresentar individualmente, no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da data de assinatura do
respectivo CONTRATO, garantia no montante correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do CONTRATO que sera
liberado somente apés o término de sua vigéncia, cabendo-lhe(s) optar por uma das modalidades de garantia previstas no § 1°,
do art. 96, da Lei Federal n.° 14.133, de 1° de abril de 2021;

Em caso de opcdo pelo seguro garantia, a parte adjudicataria deverad apresentd-la, no maximo, até a data de assinatura do
contrato; e

A garantia, nas modalidades caugdo e fianca bancéria, devera ser prestada em até 10 (dez) dias tteis ap6s a assinatura do contrato.

O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a garantia da contratacao.

16. Justificativa economica da escolha da solucao

A escolha da solucdo mais vantajosa deve levar em consideracdo ndo apenas o menor preco, mas também a melhor e mais
completa resposta as necessidades expostas por este estudo. Isso envolve uma andlise cuidadosa da relagdo custo-beneficio, que
permita identificar a solugcdo que proporciona o melhor resultado e que atenda plenamente as demandas e continuidade de
prestacdo de servigos a populacdo do Distrito Federal, por esta secretaria.

Nesse sentido, a solucdo escolhida é aquela que garante maior eficiéncia, alinhamento com a estratégia organizacional, e
satisfacdo das necessidades da Secretaria de Estado de Sadde do Distrito federal (SES-DF), sem comprometer o principio da
economicidade.

Assim, a justificativa econdmica da escolha da solucdo vai além da mera comparacdo de precos, levando-se em conta a
continuidade dos servigos, a capacidade de atendimento das demandas da SES-DF e a aderéncia aos principios de economicidade
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e eficiéncia. Ndo obstante, a pesquisa de precos revela os valores comumente praticados no mercado e assim condizentes com o
custo total envolvido para a referida contratacdo.

Dessa forma, a escolha pelo modelo de contratacdo baseado na prestacdo de servico de fornecimento de dispositivos méveis
portéteis, tipo tablet, na modalidade PCaaS (PC as a Service), incluindo o fornecimento de SIM CARD, assinatura mensal de
banda larga com acesso a Internet mével, com franquia minima de 20 GB de trafego de dados, garantia contra danos, roubos e
furtos, sistema de gerenciamento de dispositivos e a prestacdo dos servigcos continuados de manutencao e suporte técnico, leva
em consideragdo todos os aspectos do ciclo de vida dos equipamentos a serem fornecidos na solucdo, conjuntamente com os
Servicos necessarios para o seu suporte, manutencdo e reparo dos bens, representa a op¢do, mais vantajosa e viavel para a SES-
DF no momento atual, de modo a garantir a melhor aplicagdo dos recursos publicos e a satisfacdo das necessidades institucionais
e de negbcio, bem como a permitir a prestagdo de servigos de forma ininterrupta, continua e com niveis de exceléncia desejado.

Por fim, o modelo proposto é remunerado mediante o pagamento mensal na forma de custeio, circunstancia que vai ao encontro
dos recursos or¢amentarios que serdo utilizados para fins de liquidagdo e pagamento do pretenso contrato, os quais sdo oriundos
de repasse de recursos financeiros, realizados pelo Ministério da Saude, a titulo de incentivo da informatizacdo da atengéo
primdria, na natureza de despesa de custeio.

17. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Os principais beneficios potencialmente alcangaveis, em termos de eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade, com o
provimento da solucdo selecionada sdo os seguintes:

a) Eficiéncia na organizagdo do fluxo e acompanhamento dos servigos prestados;
b) Efetividade da produtividade dos agentes ptiblicos, na realizacdo das atividades externas;
c) Eficiéncia com a redugdo dos custos administrativos em funcdo da reducéo da fragmentacéo de processos licitatérios;

d) Simplificacdo do processo de contratagdo puiblica do servico como um todo em func¢do da nova modelagem proposta com
reducdo da quantidade de itens na contratagdo;

e) Economicidade com a reducdo de custos administrativos com os controles da prestacdo do servi¢o na execugdo contratual em
fungdo da reducdo do ntimero de itens a serem contratados e controlados nos processos de acompanhamento e fiscalizagdo;

f) Efetividade com a padronizagédo dos servigos e aumento da qualidade das especificagdes técnicas;
g) Eficacia com o atendimento das necessidades das diversas areas de negécio; e

h) Apresentar uma opg¢do inovadora aos 6rgaos da Administracdo Publica, para suprir suas necessidades de dispositivos de alta
mobilidade, aproximando a Administracdo Publica das praticas de uso e contratagdo ja experimentadas e bem-sucedidas no
setor privado.

18. Providencias a serem Adotadas

Identificacdo das providéncias a serem adotadas:

Infraestrutura tecnologica
Por se tratar de solucdo com plataforma centralizada, havera a necessidade de ampliagdo dos recursos tecnolégicos da maquina
na qual a solucdo e-SUS Territério encontra-se hospedagem. Em se tratando de mero ajuste nos recursos tecnolégicos, esses

serdo realizados pela Diretoria de Infraestrutura de Tecnologia (DIT), da Coordenacdo Especial de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagdo (CTINF), ap6s a contratagdo que se pretende levar a efeito e de acordo com a necessidade.

Infraestrutura elétrica

Nio foram identificadas necessidades de adequacdo na infraestrutura elétrica.
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Logistica

Nado foram identificadas necessidades de adequag@o na logistica interna.

Espaco Fisico

Nao foram identificadas necessidades de adequagéo no espaco fisico interno.

Mobiliario

Nao foram identificadas necessidades de adequagdo no mobilirio do 6rgdo.

Demais necessidades aplicaveis

A SES-DF precisard divulgar tutoriais de uso e boas praticas. Ademais julgamos pertinente, a formulagdo de uma portaria
regulamentando o uso dos servicos que se pretende contratar, com vista a promover o zelo na utilizacdo dos servigcos e
dispositivos disponibilizados.

19. Possiveis impactos ambientais

Naéo foram identificados impactos ambientais decorrentes da contratagdo que se pretende levar a efeito.

20. Estratégia de continuidade

Por se tratar de contratacdo de servigos continuados, recomendamos que a vigéncia do CONTRATO seja fixada em 24 (vinte e
quatro) meses, contados a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessiveis periodos até o limite
de 120 (cento e vinte) meses, conforme disciplinado no art. 105 da Lei n.° 14.133/2021.

Com relagdo a manutengdo das condigdes iniciais de habilitagdo técnica, a equipe de fiscalizacdo deve atentar-se ao cumprimento
do disposto na letra I, do inciso II, do art. 33, da IN SGD/ME n.° 94/2022:

()

Art. 33 O monitoramento da execucdo devera observar o disposto no Modelo de Gestdo do Contrato, e consiste em:

()

IT - a cargo do Fiscal Técnico do Contrato:

()

1) verificar a manutengdo das condicoes classificatorias referentes a pontuacédo obtida e a habilitacdo técnica, em conjunto
com o Fiscal Administrativo do Contrato;

()
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As dreas requisitantes deverdo realizar continuo monitoramento da execucdo contratual, com o objetivo de garantir a
continuidade dos servigos e evitar sua interrupgao de forma ndo programada. Além disso, deverd atuar no sentido de manter sob
seu controle o conhecimento do servi¢o e dos processos de execucdo de modo a reduzir o risco de dependéncia em relacdo ao
fornecedor. Todos os eventos da execugdo contratual deverdo ser apontados em registro histérico adequado. Os RISCOS
mapeados estdo listados no documento MAPA DE RISCOS.

21. Recuros necessarios

Para viabilizar a implantagdo e a manutencao da solucdo identificamos a necessidade dos seguintes recursos:

Recursos Humanos

Para cumprir as atividades de gestdo e fiscalizacdo da CONTRATADA, o CONTRATANTE devera dispor de servidores
(titulares e substitutos) para executar os seguintes papéis:

a) Gestor do Contrato: servidor com atribuicdes gerenciais, designado para coordenar e comandar o processo de gestdo
e fiscalizagdo da execucdo contratual, indicado por autoridade competente.

b) Fiscal Técnico: servidor representante da Area de Tecnologia da Informacao, indicado pela autoridade competente dessa
area para fiscalizar tecnicamente o contrato.

c) Fiscal Requisitante: servidor representante da Area Requisitante da Solucdo, indicado pela autoridade competente dessa
area para fiscalizar o contrato do ponto de vista funcional da Solugdo de Tecnologia da Informacao.

d) Fiscal Administrativo: servidor representante da Area Administrativa, indicado pela autoridade competente dessa &rea
para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos.

Destacamos que atualmente a AREA REQUISITANTE conta com um quadro total de 5 (cinco) servidores. Nesse cenario, se
considerarmos a necessidade de indicacdo do Gestores do Contrato, ambos advindos dessa Geréncia (incluindo titulares e
substitutos), seriam necessarios 2 (dois) servidores, portanto, 40% da forca de trabalho dessa area. Logo, mesmo considerando a
coexisténcia de outros contratos, embora isso represente uma importante carga de trabalho, a &rea dispde de servidores em
quantidade e capacidade minimamente suficientes para a fiscalizagdo de todos os controles, acompanhamento processual e
demais atividades necessarias a aferi¢do das exigéncias contratuais.

Ademais, a Geréncia de Atendimento (GEAT), conta com um quadro total de 10 (dez) servidores. Nesse cendrio, se
considerarmos a necessidade de indicagcdo dos Fiscais Técnicos do Contrato, advindos da Geréncia (incluindo titulares e
substitutos), seriam necessarios 2 (dois) servidores, portanto, 20% da forca de trabalho dessa area. Logo, mesmo considerando a
coexisténcia de outros contratos, embora isso represente uma importante carga de trabalho, a érea dispde de servidores em
quantidade e capacidade minimamente suficientes para a fiscalizacdo de todos os controles, acompanhamento processual e
demais atividades necessdrias a aferi¢cdo das exigéncias contratuais.

22. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

LIDIA GLASIELLE DE OLIVEIRA SILVA
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Integrante Requisitante

OSMAR DA SILVA FERREIRA

Integrante Técnico

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 05/02/2025 as 15:26:56.

ANDERSON FREIRE DE SOUZA

Autoridade competente

23. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo.
23.1. Justificativa da Viabilidade

O presente Estudo Técnico Preliminar, elaborado pelos integrantes TECNICO e REQUISITANTE em harmonia com o disposto
no § 1° do art. 11 da IN SGD/ME n.° 94/2022 e considerando a andlise das alternativas de atendimento das necessidades
elencadas pela area requisitante e os demais aspectos normativos, conclui pela VIABILIDADE da contratacdo de empresa
especializada, uma vez que foram considerados os seus potenciais beneficios em termos de eficdcia, eficiéncia, efetividade e
economicidade. Em complemento, os requisitos listados atendem adequadamente as demandas formuladas, os custos previstos
sdo compativeis e os riscos identificados sdo administraveis, pelo que RECOMENDAMOS o prosseguimento da pretensao.
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Apéndice I - Mapa Comparativo das Solucoes
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Apéndice II - Andlise de Projetos Similares

A analise comparativa de projetos similares, nos termos da letra a do inciso II do artigo 11 da Instru¢do Normativa SGD/ME n.° 94/2022, tem
por objetivo analisar as alternativas para atender a demanda, considerando os aspectos qualitativos em termos de beneficios para alcancar os
objetivos da  contratagdo. @ Para  isso,a  partir da pesquisa no Painel de Precos do Governo  Federal
(https://paineldeprecos.planejamento.gov.br/analise-servicos), utilizando os cddigos CATSER 27405, referente a Locagdo De Estacao de
Trabalho - Arrendamento Mercantil Operacional de Maquinas e Equipamentos, sem Operador, isolando as compras realizadas na modalidade
pregdo eletronico, no ano de 2024 e identificamos 27 (vinte e sete) contratagdes realizadas, com 59 (cinquenta e nove) itens licitados.

Por se tratar de codigo de servigo locagdo de equipamentos em geral, circunstancia que demandaria a analise unitaria dos itens licitados, para
identificar se tratar de objeto similar, circunstancia extremamente onerosa. Diante disso, optamos por recorrer a ferramenta de busca textual do
Comprasnet para identificar e alguns pregdes eletronicos de interesse e analisar suas caracteristicas. Para isso, utilizamos como pardmetros de
busca as palavras chaves "comodato tablet" e "locagdo tablet". Como fruto dessa pesquisa, identificamos os seguintes resultados de interesse:

Id. . Unidade de UASG - Unidade Data da
Compra Ttem Objeto Fornecimento Gestora Compra/Contrato PNCP

926208 - Conselho
Contratacdo de empresas Regional de

90001/2024 | 0001 | especializadas em SERVICOS DE UNIDADE Enfermagem de 20/09/2024 751%833883/02%1216_
LOCACAO DE TABLETS. Santa Catarina —
Coren-SC
Contratagdo de servigo de locagdo 926171 - EMP.
de dispositivos mdveis portateis — BRAS. DE 003945440001 85-
90004/2024 | 0001 tablet (4G), com servigo de UNIDADE HEMODERIVADOS 08/04/2024
. . - 1-000054/2024
garantia on-site, com protecao E

contra roubo e danos BIOTECNOLOGIA




154503 -

CT ~ FUNDACAO i .
09/2023 0001 Locacao de tablet UNIDADE UNIVERSIDADE 04/12/2023 Nao localizado
FEDERAL DO ABC
Locagdo de 10.000 (dez mil)
e 00 oosprs s s
CT i » O SECRETARIA 49269236000117-

0472024 | 0001 Sfrp‘t)i“z te;‘;‘flz;mazuitjnr‘f;‘i’ UNIDADE |\ INICIPAL DAS 03/05/2024 1-000647/2024

corretiva p 05 acidentais, SUBPREFEITURAS

defeitos e agdes do tempo, e ainda
pacote de dados.

No que se refere ao item 2, a partir da pesquisa no Painel de Pregos do Governo Federal (https://paineldeprecos.planejamento.gov.br/analise-
servicos), utilizando os codigos CATSER 26344, referente a servigos de acesso a Internet moével (banda larga), isolando as compras realizadas
na modalidade pregdo eletronico, no ano de 2024 e identificamos 38 (trinta e oito) contratacdes realizadas, com 54 (cinquenta e quatro) itens

licitados.

Ap6s, considerando os aspectos qualitativos em termos de beneficios para o alcance dos objetivos da contratacdo, identificamos 4

(quatro) contratacdes publicas, que apresentam similaridade com o objeto deste estudo. Os projetos que originarem a contratacao desses itens
estdo detalhamento na tabela a seguir:

Id. . Unidade de UASG - Unidade Data da
Compra Ttem Objeto Fornecimento Gestora Compra/Contrato PNCP
COMPRA CENTRAL - SERVICO 1501566 - 05461142000170-
00053/224 1 0006 | " \1VEL PESSOAL (SMP) UNIDADE | {;p pRECOS/CSC 18/11/2024 1-000064/2024




CT

Locacao de 10.000 (dez mil) tablets
e 1.000 carrinhos para recarga e

925003 - PMSP-

nacional e internacional automatico,
conforme especificagdes
€ quantitativos constantes neste

EDITAL e em seus anexos.

armazenamento, com suporte SECRETARIA 49269236000117-
050/2024 0003 técnico, manutengao corretiva para UNIDADE MUNICIPAL DAS 03/05/2024 1-000647/2024

danos acidentais, defeitos e agdes SUBPREFEITURAS
do tempo, e ainda pacote de dados.
e i el s

CT " SO L - COORDENACAO . .
009/2023 0004 ( h(;;:)sﬁ;) ;12 Dggzsliéii ls\/In(iVéeles.S UNIDADE GERAL DE REC. 08/05/2023 Nao localizado
pgao ap Vet LOGISTICOS
em comodato.
Contratacao de empresa
especializada na presta¢ao dos
servigos de Telefonia e Internet
Movel Pessoal —
SMP, compreendendo realizagdo de
chamadas (mével-moével, movel 925880 -
L ’ ) COMPANHIA 70157896000100-
90015/2024 | 0002 ﬁxo).naAs modahc}ades local, longa UNIDADE POTIGUAR DE 22/08/2024 1-000004/2024
distancia nacional (LDN) e
) X g GAS/RN
internacional (LDI), roaming




Importante destacar que os codigos CATSER sdo utilizados de forma genérica, ndo sendo possivel concluir se estes dados representam a
totalidade das contratagdes publicas para estes bens, ocorridas no periodo, tampouco se estes bens licitados atendem na integra a necessidade
tratada neste documento.

Além disso, deve-se considerar que os valores refletem exclusivamente as condi¢des conhecidas em contratos e editais, ndo sendo possivel
afirmar que tanto os equipamentos e servigos descritos sejam plenamente compativeis com os descritos como necessidade para a contratacao.
Assim, ndo ¢ possivel compreender, através da pesquisa de precos, o cenario interno e as necessidades especificas de cada 6rgado contratante.

Portanto, considerando que as diversas solugdes podem variar em termos de especificacdes, os valores devem ser entendidos como simples
estimativas



Apéndice III - Lista de Potenciais Fornecedores

Por meio de pesquisa nos participantes dos pregdes identificados como projetos similares, constatamos os seguintes potenciais fornecedores,
para o item 1:

Fornecedor CNPJ Endereco eletronico Contato | Correio eletronico Telefone
. - Rodrigo (11)
Slmpfess COMEIE, 07.432.517/000 https://simpress.com.br/ Gongalve | rgfreires@simpress.com.br 3238-

locagao e servigos Ltda | 1-07
] 9400
78.126.950/000 Luciano (43)
Microsens S/A o http://www.microsens.com.br/ 1 licitacao@microsens.com.br 3029-
3-16 Tercilio
8700
Multilaser ~ industrial | 59.717.553/000 . Marcel . (1)
o https://www.multilaser.com.br/ marcel.reno@grupomulti.com.br | 97310-
S/A 6-17 Reno 5050
Posmvo ~ dlstrlbulgap, 18.944.113/000 | https://www.positivotecnologia.com. | Aldejuni " (61)
importacdo € comercio contratosgov(@positivo.com.br 99967-
1-00 br/ or
Ltda 4120
Kolke do Brasil . (51)
Importagao e 2_79'207'85 1/000 https://kolke.net/ gglscisco licitacao@kolke.com.br 99202-
Exportacao Ltda 6830




(73)

Mlcrotecp ica 01.590.728/000 https://mtec.com.vc/ Ro,be.rto licitacao@microtecnica.com.br | 2101-
Informatica Ltda 2-64 Marcio 9594
Dr. Software Servigos | 03.420.933/000 Regiano (85)
: S https://www.moreia.com.br/ f tecnologiamoreia@gmail.com 3279-
Ltda 1-26 José
6968
Printpage Locagdo ¢ | 09.392.052/000 https://www.printpage.com.br/ Thyago comercial@printpage.com.br g§)22)6 966
Tecnologia Ltda 1-25 ps: -printpage. ' Farias printpage. ’ 6 '
IVM (11)
TELECOMUNICACO } ?6'2785 -037/000 https://voipmundotelecom.com.br/ EZ‘{EE?: licitacao@grupoivm.com.br 3181-
ES LTDA 0606
Arklok  Equipamentos | 10.489.713.000 | .0 . Rodrigo | ho@arklok.com.b 8916)19
de Informatica S/A 1-14 ps://arklok.com.br Ramalho | fodrigo.ramalho@arklok.com.br 0 -
) ) . . L (41)
Marumbi  Tecnologia | 08.528.684/000 | https://www.marumbitecnologia.co Marcio - .
. licitacao@marumbitec.com.br 99201-
Ltda 4-53 m.br/ César
9647
IB SOLUCOES . . .. . (61)
EMPRESARIAIS 37.231.285/000 Nio localizado Claud}o ibsolucoesempresariais@gmail.c 99676-
LTDA 1-81 Medeiros | om 9395




MGITECH Nio (11)
COMERCIO, 17.590.881/000 ) . . )
IMPORTACAO E | 1-40 https://www.mgitech.com.br/ Locahzad fiscal@mgitech.com.br 471;38-
EXPORTACA LTDA
32.913.188/000 Marcus (61)
Tecnolta Equipamentos e https://tecnolta.com.br/ o marcus.correa@tecnolta.com.br | 98442-
1-55 Vinicius 2397

Por meio de pesquisa nos participantes dos pregdes identificados como projetos similares, constatamos os seguintes potenciais fornecedores,
para o item 2:

Fornecedor CNPJ EndeAre.g:o Contato | Correio eletronico Telefone
eletronico
40.432.544/0001- Fernanda (51)
Claro S/A T https://claro.com.br/ | . fernanda.paulasilva@embratel.com.br | 99247-
47 Silva
7837
02.421.421/0001- e Izabela ) . . ) (61)
TIM S/A 1 https://tim.com.br/ Amurim lamurim@timbrasil.com.br 981130702
02.558.157/0001- Patricia (81)
Telefonica S/A R https://vivo.com.br/ . patricia.netto@telefonica.com 98286-
62 Ferreira 2659




Apéndice IV - Pesquisa de itens no Catalogo de Materiais e Servicos (CATMAT/CATSER)

Por meio de pesquisa textual no catdlogo de compras publica, disponivel em: <https://catalogo.compras.gov.br/>, identificamos os c6digos
CATMAT e CATSER relacionados na tabela abaixo, ao qual entendemos como os mais apropriados para a pretensa contratagao.

Nome do Servico CATSERUmdade L

medida
Ia(giigggrDe Estacdo de Trabalho - Arrendamento Mercantil Operacional de Maquinas e Equipamentos, sem 7405 [Unidade

Acesso a Internet Movel (Banda Larga) 26344  |Unidade




