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EDITAL PREGAO ELETRONICO N2 90067/2024 - COLIC/SCG/SECONT/SEEC
PROCESSO N° 00060-00023603/2024-41

MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS
INTERESSADO: Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal (SES-DF)
CcODIGO UASG: 974002

OBIJETO: Registro de pregos para eventual contratagdo de servigcos de operagdo de infraestrutura e atendimento a usudrios de tecnologia da informagdo e comunicagdo, conforme especificagdes e
condigdes estabelecidas no termo de referéncia constante do Anexo | do Edital.

VALOR TOTAL DA CONTRATAGCAO: RS 14.923.500,72 (quatorze milhdes, novecentos e vinte e trés mil e quinhentos reais e setenta e dois centavos)
DATA DE ABERTURA: 12/09/2024.

HORARIO DA ABERTURA: 09:30 horas

CRITERIO DE JULGAMENTO: menor prego por grupo

MODO DE DISPUTA: aberto

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS: NAO

REFERENCIA DE TEMPO: Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo, obrigatoriamente, o horario de Brasilia — DF e, dessa forma, serdo registradas no
sistema eletrdnico.

ENDERECO: As propostas serdo recebidas exclusivamente por meio eletrénico no enderego: www.gov.br/compras
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Torna-se publico que a Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal - SEEC/DF, por meio do(a) Subsecretaria de Compras Governamentais - SCG, sediado(a) na Praca do Buriti,

Edificio Anexo do Palécio do Buriti, 52 Andar, Ala Leste, Sala 504, CEP.: 70.075-900-Brasilia-DF), realizara licitagdo, para registro de precos, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da

Lei n2 14.133, de 2021, do Decreto Distrital n? 44.330, de 2023, e demais legislacdo aplicavel e, ainda, de acordo com as condigBes estabelecidas neste Edital, sendo conduzido pela servidora Tatiana

Carneiro de Melo Moreira, designada Pregoeira(o) pelo Decreto s/n, publicada no DODF n.2 184, de 26/09/2019.

1.

DO OBIJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo é o Registro de Precos para eventual CONTRATACAO DE SERVICOS DE OPERACAO DE INFRAESTRUTURA E ATENDIMENTO A USUARIOS DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO, para 24 (vinte e quatro) meses, visando atender as necessidades da Secretaria de Estado de Salde do Distrito Federal (SES-DF), conforme
condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitagdo sera realizada em grupo Unico, formados por 7 itens, conforme tabela constante no Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o
compdem.

DO REGISTRO DE PRECOS

2.1. As regras referentes aos érgdos gerenciador e participantes, bem como a eventuais adesGes sdo as que constam da minuta de Ata de Registro de Pregos.

DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de
Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).

3.1.1. os interessados deverdo atender as condi¢des exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia Util anterior a data prevista para recebimento das propostas.
3.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos

praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgao ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso
indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos rgdos responsaveis
pela informacgdo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteragdo dos registros tao logo identifique incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados.

3.4. A ndo observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificagdo no momento da habilitagdo.

3.5. Serd concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei

Complementar n? 123, de 2006 e do Decreto n.2 8.538, de 2015, bem como para bens e servigos produzidos com tecnologia produzida no pais e bens produzidos de acordo com processo
produtivo basico, na forma do art. 32 da Lei n2 8.248, de 1991 e art. 82 do Decreto n? 7.174, de 2010.

3.6. Nao poderdo disputar esta licitagdo:
3.6.1. aquele que ndo atenda as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.6.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;
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3.6.3. empresa, isoladamente ou em consdrcio, responsdvel pela elaboragdo do projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente,
gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigos ou
fornecimento de bens a ela necessarios;

3.6.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da licitagdo em decorréncia de sangdo que lhe foi imposta;

3.6.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econ6mica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente
publico que desempenhe fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau;

3.6.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n2 6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.6.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho
infantil, por submissado de trabalhadores a condi¢Ges andlogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagdo trabalhista;

3.6.8. agente publico do érgdo ou entidade licitante;

3.6.9. pessoas juridicas reunidas em consdrcio, de acordo com item 4.19.1 do Termo de Referéncia;

3.6.10. Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigao;

3.6.11. ndo podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execug¢do do contrato agente publico do érgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as

situagOes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a matéria, conforme § 12 do art. 92 da
Lei n? 14.133, de 2021;

3.6.12. pessoa juridica que se encontre em processo de dissoluc¢do, faléncia ou liquidagado.
3.7. O impedimento de que trata o item 3.6.4 serd também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da
sancdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.
3.8. A critério da Administragdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a empresa a que se referem os itens 3.6.2 e 3.6.3 poderdo participar no apoio das atividades de
planejamento da contratacdo, de execucdo da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do 6rgdo ou entidade.
3.9. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.
3.10. O disposto nos itens 3.6.2 e 3.6.3 ndo impede a licitagdo ou a contratacdo de servigo que inclua como encargo do contratado a elaboragdo do projeto basico e do projeto executivo,

nas contratagdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

3.11. A vedacdo de que trata o item 3.6.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugdo da contratagdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

4.1. Na presente licitagdo seguird o rito procedimental comum a que ser refere o art. 17 da Lei n2 14.133/2021.
4.2. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta com o pre¢o ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste
Edital, até a data e o hordrio estabelecidos para abertura da sessdo publica.
4.3, No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:
4.3.1. estd ciente e concorda com as condi¢Ges contidas no edital e seus anexos, bem como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para

atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento
de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatério;

4.3.2. nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIll,_ da Constituicdo;

4.3.3. nao possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 12 e no inciso Il do art. 52 da Constituicdo Federal;



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art9%C2%A71
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art9%C2%A71
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm#art7
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm

4.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e aprendiz, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.4, O fornecedor enquadrado como microempresa ou empresa de pequeno porte devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos
estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n? 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do
art. 42 da Lein.2 14.133, de 2021.

4.4.1. nos itens em que a participagdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante
nao ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n? 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte.
4.5, A falsidade da declaragdo de que trata os itens 4.3 e 4.4 sujeitard o licitante as sang¢Ges previstas na Lei n? 14.133, de 2021, e neste Edital.
4.6. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitacdo anteceder as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento, os
documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.
4.7. Ndo havera ordem de classificagdo na etapa de apresentagdo da proposta e dos documentos de habilitagdo pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de
abertura da sessdo publica e da fase de envio de lances.
4.8. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes convocados para apresentagdo de propostas, apds a fase de envio de lances.
4.9. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante poderd parametrizar o seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento
da proposta e obedecerd as seguintes regras:
49.1. a aplicagdo do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances, que incidird tanto em relagdo aos lances intermedidrios quanto em relagao ao
lance que cobrir a melhor oferta; e
49.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.
4.10. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:
4.10.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento por menor prego; e
4.11. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item 4.9 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgédo ou

entidade promotora da licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgados de controle externo e interno.

4.12. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da
perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexdo.

4.13. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de acesso.

DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos seguintes campos:
5.1.1. valor total do grupo para 24 meses;
5.1.2. marca;
5.1.3. fabricante;
5.1.4. quantidade cotada.
5.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
5.2.1. o licitante ndo podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para contratagao.
5.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdencidrios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou

indiretamente na execugdo do objeto.

5.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracgdo, sob alegacdo de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.
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5.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais varidveis, a cotagdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da
empresa nos Ultimos doze meses.

5.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serao retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

5.7. Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte ndo poderdo se beneficiar do regime de tributagcdo pelo Simples Nacional, visto que os servigos serdo
prestados com disponibilizagdo de trabalhadores em dedicagdo exclusiva de mao de obra, o que configura cessdo de mdo de obra para fins tributarios, conforme art. 17, inciso XllI, da Lei
Complementar no 123/2006.

5.8. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o
proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades
adequadas a perfeita execugao contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢do.

5.9. O prazo de validade da proposta nao serd inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de sua apresentacao.
5.10. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagdes publicas distritais, quando participarem de licitagdes publicas;
5.11. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos contratados pode ensejar a responsabilizagdo pelo Tribunal de Contas da Unido e/ou pelo

Tribunal de Contas do Distrito Federal e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogdo das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei,
nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenagdo dos agentes publicos responsdveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de
superfaturamento por sobreprego na execuc¢do do contrato.

5.12. A forma fisica da proposta a ser inserida no sistema devera conter:
a) nome da proponente e de seu representante legal, endereco completo, telefone, nimeros do CNPJ;
b) VALOR UNITARIO E TOTAL DA PROPOSTA (servicos de operagdo de infraestrutura e atendimento a usudrios de tecnologia da informagdo e comunicacdo), obtido por meio das

planilhas de custos que deverdo ser Anexadas a proposta, de forma completa, em moeda corrente nacional, computando todos os custos necessarios para o atendimento do objeto desta
licitagdo, tais como: quantidade de pessoal alocado na execug¢do do contrato, materiais, equipamentos, impostos, encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais, taxas, seguros,
transporte, garantia e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre os servigos contratados, de acordo com o modelo de proposta constante do Apéndice VI do Termo de
Referéncia;

c) as especificagbes detalhadas dos servigos a serem prestados, observadas as caracteristicas contidas no Anexo | — Termo de Referéncia, em caso de discordancia existente entre as
especificagdes do objeto descritas no Portal de Compras e as especificagdes constantes deste edital, prevalecerdo as ultimas;

d) prazo de validade da proposta que ndo podera ser inferior a 90 (noventa) dias corridos, contados da data prevista para abertura da licitacdo;

e) prazo de inicio dos servigos oferecidos ndo superior a 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data da Ordem de Servico;

f) apresentar atestado de vistoria técnica fornecido pela SES comprovando que a licitante através do seu representante legal, tomou conhecimento dos requisitos de instalagdo

envolvendo alimentacdo elétrica, refrigeracdo e espaco fisico necessario para correta instalagdo a fim de manter todas as condi¢es de garantia dos materiais/equipamentos ofertados. A
vistoria podera ser marcada conforme as condig¢des constantes do item 4.17 do Anexo | deste edital (Termo de Referéncia) e conforme modelo constante do Apéndice VIl do termo de
referéncia.

f.1) a vistoria ndo é obrigatdria, facultando ao licitante optar por declarar que se abstém de realizd-la assumindo completa responsabilidade pelos imprevistos e problemas
decorrentes do desconhecimento da realidade da SES, em razdo de sua nao realiza¢do, devendo apresentar declaragdo de desisténcia conforme modelo constante do Apéndice IX do
termo de referéncia.

g) declaragdo de que nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado.

h) declaragdo de que cumpre a reserva de cargos prevista em lei para pessoas com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e aprendiz, e que atende as regras de
acessibilidade prevista na legislacdo.

i) declaragdo de que n3o incorre nas vedagdes previstas no art. 14 da Lei n? 14.133/2021, e no art. 12 do Decreto n2 39.860, de 30 de maio de 2019, conforme modelo constante do
Anexo lll deste edital;

j) em relagdo as microempresas e as empresas de pequeno porte, declaragdo de que, no ano-calenddrio de realizagao da licitagdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a
Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima administrativa para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte, devendo utiliza o modelo do
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Anexo IV deste edital;

k) declaragdo de que sua proposta econ6mica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio de sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.
6.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.
6.3. O sistema disponibilizara campo proéprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.
6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do
valor consignado no registro.
6.5. O lance devera ser ofertado pelo valor total do grupo para 24 meses.
6.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.
6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.
6.8. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a
melhor oferta devera ser de RS 1.000 (um mil reais).
6.9. O licitante poderd, uma Unica vez, excluir seu Ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos apds o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.
6.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.
6.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa “aberto”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacées.
6.11.1. a etapa de lances da sessdo publica tera duragao de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois
minutos do periodo de duragdo da sessdo publica.
6.11.2. a prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse
periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.
6.11.3. nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a
ordem final de classificagdo.
6.11.4. definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de
apoio, poderd admitir o reinicio da disputa aberta, para a defini¢do das demais colocagbes.
6.11.5. apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances intermediarios.
6.12. Apods o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.
6.13. Ndo serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.
6.14. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.
6.15. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletronico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recepg¢do dos lances.
6.16. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte
e quatro horas da comunicagdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgagéo.
6.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.
6.18. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica,

junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagao com



os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n? 123, de

2006,

6.19.

regulamentada pelo Decreto n.2 35.592, de 2014.

6.18.1. nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou
melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.18.2. a melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar uma Ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

6.18.3. caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo
estabelecido no subitem anterior.

6.18.4. no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores,
sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 32 da Lei n2 8.248, de 1991, conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010, nos

seguintes termos:

6.20.

6.19.1. apos a aplicacdo das regras de preferéncia para microempresas e empresas de pequeno porte, cabera a aplicagdo das regras de preferéncia, sucessivamente, para:
6.19.1.1. bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o Processo Produtivo Bdsico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;
6.19.1.2. bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais; e
6.19.1.3. bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo Federal, nos termos do art. 52 e 82 do Decreto 7.174, de 2010 e art. 32 da Lei

n2 8.248, de 1991.

6.19.2. os licitantes classificados que estejam enquadrados no item 6.19.1.1, na ordem de classificagdo, serdo convocados para que possam oferecer nova proposta ou novo lance
para igualar ou superar a melhor proposta valida, caso em que sera declarado vencedor do certame.

6.19.3. caso a preferéncia ndo seja exercida na forma do item 6.19.1.1, por qualquer motivo, serdo convocadas as empresas classificadas que estejam enquadradas no item 6.19.1.2,
na ordem de classificagdo, para a comprovagao e o exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a mesma regra para o item 6.19.1.3 caso esse direito ndo seja exercido.

6.19.4. as licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n? 7.174, de 2010, terdo
prioridade no exercicio desse beneficio em relagdo as médias e as grandes empresas na mesma situacgao.

S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.
6.20.1. havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 60 da Lei n? 14.133, de 2021, nesta ordem:
6.20.1.1. disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato continuo a classificagdo;
6.20.1.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de
cumprimento de obrigagGes previstos nesta Lei;
6.20.1.3. desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;
6.20.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos érgaos de controle.
6.20.2. persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:
6.20.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do drgdo ou entidade da Administragdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de
licitagdo realizada por érgdo ou entidade de Municipio, no territdrio do Estado em que este se localize;
6.20.2.2. empresas brasileiras;
6.20.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

6.20.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n2 12.187, de 29 de dezembro de 2009.
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6.21. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipétese da proposta da licitante classificada permanecer acima do pregco maximo ou inferior ao desconto definido para a
contratagdo, o pregoeiro podera negociar condi¢des mais vantajosas, apods definido o resultado do julgamento.

6.21.1. tratando-se de licitagdo em grupo, a contratagdo posterior de item especifico do grupo exigird prévia pesquisa de mercado e demonstragdo de sua vantagem para o 6rgao ou a
entidade e serdo observados os precos unitarios maximos registrados.
6.21.2. a negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagao,
for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela Administragao.
6.21.3. a negociacgdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
6.21.4. o resultado da negociagdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo licitatdrio.
6.21.5. o pregoeiro solicitard ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao uUltimo lance ofertado apds a negociagdo realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacgdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.
6.21.6. é facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.22. Ap0ds a negociagdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.

DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participagdo no certame, conforme
previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, legislagdo correlata e no item 3.6 do edital, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impega a participa¢do no certame ou a futura contratagdo,
mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep);

d) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade (cnj.jus.br); e

e) Certiddes Administragdao Publica Federal (tcu.gov.br).
7.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sdcio majoritario, por forca da vedacgdo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.
7.3. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n2 3/2018, art. 29, caput)

7.3.1. a tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros. (IN n2 3/2018, art. 29, §19).

7.3.2. o licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificacdo. (IN n2 3/2018, art. 29, §29).

7.3.3. constatada a existéncia de sangao, o licitante serd reputado inabilitado, por falta de condigcdo de participagdo.

7.4. caso atendidas as condi¢Oes de participagdo, sera iniciado o procedimento de habilitagdo.
7.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em

conformidade com os itens 3.5 e 4.4 deste edital.

7.6. Verificadas as condi¢Ges de participagdo e de utilizagao do tratamento favorecido, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto e
a compatibilidade do prego em relagdo ao maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n? 73, de 30 de setembro de
2022.

7.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
7.7.1. contiver vicios insanaveis;

7.7.2. nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;
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7.7.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢co maximo definido para a contratagdo;

7.7.4. nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragdo;
7.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que insanavel.
7.8. No caso de bens e servigos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administragao.
7.8.1. a inexequibilidade, na hipdtese de que trata o caput, so serd considerada apds diligéncia do pregoeiro, que comprove:
7.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
7.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
7.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a

empresa comprove a exequibilidade da proposta.

7.10. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formagdo de Pregos elaborada pela
Administracao, o licitante classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena
de ndo aceitacdo da proposta.

7.10.1. em se tratando de servigos com fornecimento de mdo de obra em regime de dedicagdo exclusiva cuja produtividade seja mensuravel e indicada pela Administragdo, o licitante
devera indicar a produtividade adotada e a quantidade de pessoal que serd alocado na execugdo contratual;

7.10.2. caso a produtividade for diferente daquela utilizada pela Administragdo como referéncia, ou ndo estiver contida na faixa referencial de produtividade, mas admitida pelo ato
convocatorio, o licitante devera apresentar a respectiva comprovagao de exequibilidade;

7.10.3. os licitantes poderdo apresentar produtividades diferenciadas daquela estabelecida pela Administracdo como referéncia, desde que ndo alterem o objeto da contratagdo, ndo
contrariem dispositivos legais vigentes e, caso ndo estejam contidas nas faixas referenciais de produtividade, comprovem a exequibilidade da proposta;

7.10.4. para efeito do subitem anterior, admite-se a adequagdo técnica da metodologia empregada pela contratada, visando assegurar a execu¢do do objeto, desde que mantidas as
condig¢des para a justa remuneragdo do servigo.

7.11. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacio da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema,
desde que n3o haja majoracdo do preco e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da contratacdo;

7.12. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas;

7.13. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corregdo a indicacdo de recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando nao cabivel
esse regime.

7.14. Para fins de anadlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser colhida a manifestagdo escrita do setor requisitante do servico ou da area
especializada no objeto.

DA FASE DE HABILITACAO

8.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, serdo exigidos para fins de
habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n2 14.133, de 2021.

8.1.1. a documentagao exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econémico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.
8.2. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes,

inicialmente apresentados em tradugao livre.

8.3. Na hipdtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos
para a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n2 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou
consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

8.4. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em original, por cdpia ou por arquivo de midia em PDF.
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8.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por registro cadastral emitido por 6rgao ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em
obediéncia ao disposto na Lei n? 14.133/2021.

8.6. Sera verificado se o licitante apresentou declaragdo de que atende aos requisitos de habilitagdo, e o declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da
lei (art. 63,1, da Lei n? 14.133/2021).

8.7. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia, para
reabilitado da Previdéncia Social e aprendiz, previstas em lei e em outras normas especificas.

8.8. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaragdo de que suas propostas econémicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de
entrega das propostas.

8.9. Considerando que na presente contratagdo a avaliagdo prévia do local de execugdo é imprescindivel para o conhecimento pleno das condi¢bes e peculiaridades do objeto a ser
contratado, o licitante deve atestar, sob pena de inabilitacdo, que conhece o local e as condigdes de realizagdo do servigo, assegurado a ele o direito de realizagdo de vistoria prévia.
8.9.1. o licitante que optar por realizar vistoria prévia tera disponibilizado pela Administracdo data e horario exclusivos, a ser agendado junto a SES, conforme item 4.17 do termo de
referéncia, de modo que seu agendamento ndo coincida com o agendamento de outros licitantes.
8.9.2. caso o licitante opte por nao realizar vistoria, podera substituir a declaragdo exigida no presente item por declaragao formal assinada pelo seu responsavel técnico acerca do
conhecimento pleno das condicGes e peculiaridades da contratagéo.
8.10. A habilitagdo sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.
8.10.1. somente haverd a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante apresentagdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em
relagdo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN.n2 3/2018, art. 42, §19, e art. 69, §49).
8.11. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e manté-los atualizados junto aos drgdos responsaveis pela informagdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados. (IN n2 3/2018, art. 72, caput).
8.11.1. a ndo observéancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagdo. (IN n2 3/2018, art. 72, pardgrafo Unico).
8.12. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certidées constitui meio legal de prova, para fins de habilitagdo.
8.12.1. os documentos exigidos para habilitagdo que ndo estejam contemplados no SICAF serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de
duas horas prorrogavel por igual periodo, contado da solicitacdo do pregoeiro.
8.13. A verificagdo no SICAF ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em relagdo ao licitante vencedor.
8.13.1. os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das
propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.
8.14. ApOs a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a apresenta¢do de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art.
64, e IN 73/2022, art. 39, §49):
8.14.1. complementacdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do
certame; e
8.14.2. atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas;
8.15. Na andlise dos documentos de habilitagdo, a comissdo de contratagdo podera sanar erros ou falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante

decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagdo e classificagdo.

8.16. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a
apuracdo de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 8.12.1.

8.17. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de que
trata o subitem anterior.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art63
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-3-de-26-de-abril-de-2018#art4
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-3-de-26-de-abril-de-2018
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-3-de-26-de-abril-de-2018
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-3-de-26-de-abril-de-2018
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art64
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art64
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-73-de-30-de-setembro-de-2022

10.

11.

DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

9.1. Homologado o resultado da licitagdo, o licitante mais bem classificado tera o prazo de 10 (dez) dias, contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar a Ata de Registro de
Precos, cujo prazo de validade encontra-se nela fixado, sob pena de decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangbes previstas na Lei n? 14.133, de 2021.
9.2. O prazo de convocagao podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante solicitagdo do licitante mais bem classificado ou do fornecedor convocado, desde que:
9.2.1. a solicitacdo seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo; e
9.2.2. a justificativa apresentada seja aceita pela Administragdo.
9.3. A ata de registro de pregos serd assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no sistema de registro de pregos.
9.4, Serdo formalizadas tantas Atas de Registro de Pregos quantas forem necessarias para o registro de todos os itens constantes no Termo de Referéncia, com a indica¢do do licitante
vencedor, a descri¢do do(s) item(ns), as respectivas quantidades, pregos registrados e demais condigdes.
9.5. O preco registrado, com a indicagdo dos fornecedores, sera divulgado no PNCP e disponibilizado durante a vigéncia da ata de registro de pregos.
9.6. A existéncia de pregos registrados implicard compromisso de fornecimento nas condi¢des estabelecidas, mas ndao obrigard a Administracdo a contratar, facultada a realizagdo de

licitagdo especifica para a aquisi¢cdo pretendida, desde que devidamente justificada.

9.7. Na hipdtese de o convocado ndo assinar a ata de registro de pregos no prazo e nas condig¢Ges estabelecidas, fica facultado a Administragdo convocar os licitantes remanescentes do
cadastro de reserva, na ordem de classificagdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condi¢des propostas pelo primeiro classificado.

DA FORMAGAO DO CADASTRO DE RESERVA

10.1. Apds a homologacdo da licitagdo, serd incluido na ata, na forma de anexo, o registro:
10.1.1. dos licitantes que aceitarem cotar o objeto com preco igual ao do adjudicatério, observada a classificacdo na licitagao; e
10.1.2. dos licitantes que mantiverem sua proposta original
10.2. Sera respeitada, nas contratacGes, a ordem de classificagdo dos licitantes ou fornecedores registrados na ata.
10.2.1. a apresentagdo de novas propostas na forma deste item nao prejudicara o resultado do certame em relagao ao licitante mais bem classificado.
10.2.2. para fins da ordem de classificacdo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem cotar o objeto com preco igual ao do adjudicatédrio antecederdo aqueles que mantiverem sua
proposta original.
10.3. A habilitacdo dos licitantes que compordo o cadastro de reserva sera efetuada quando houver necessidade de contratacdo dos licitantes remanescentes, nas seguintes hipoteses:
10.3.1. quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de pregos no prazo e nas condigdes estabelecidos no edital; ou
10.3.2. qguando houver o cancelamento do registro do fornecedor ou do registro de precos, nas hipdteses previstas nos art. 205 e art. 206 do Decreto n? 44.330/23.
10.4. Na hipdtese de nenhum dos licitantes que aceitaram cotar o objeto com prego igual ao do adjudicatario concordar com a contratagdo nos termos em igual prazo e nas condicdes
propostas pelo primeiro classificado, a Administracdo, observados o valor estimado e a sua eventual atualizagdo na forma prevista no edital, podera:
10.4.1. convocar os licitantes que mantiveram sua proposta original para negociagdo, na ordem de classificagdo, com vistas a obtenc¢do de preco melhor, mesmo que acima do prego
do adjudicatario; ou
10.4.2. adjudicar e firmar o contrato nas condi¢Ges ofertadas pelos licitantes remanescentes, observada a ordem de classificagdo, quando frustrada a negociagdo de melhor condi¢do.
DOS RECURSOS
11.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitacdo de licitantes, a anulagdo ou revogacao da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da

Lei n®14.133, de 2021.

11.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimagdo ou de lavratura da ata.
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12.

11.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou inabilitagdo do licitante:

11.3.1. a intengdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;
11.3.1.1. 0 prazo para a manifestacdo da intengdo de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos;

11.3.2. 0 prazo para apresentagdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimagdo ou de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitagao;
11.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.
11.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse
mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.
11.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.
11.7. O prazo para apresentagdo de contrarrazGes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias Uteis, contados da data da intimagdo pessoal ou da divulgacdo da interposigdo do
recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.
11.8. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.
11.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
11.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio eletronico https://portalsei.df.gov.br/.

DAS INFRAGCOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:
12.1.1. deixar de entregar a documentac3o exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;
12.1.2. salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em especial quando:
12.1.2.1. nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagdo;
12.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
12.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
12.1.2.4. deixar de apresentar amostra;
12.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;
12.1.3. nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratagao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
12.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracao;
12.1.4. apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a licitagdo
12.1.5. fraudar a licitagdo
12.1.6. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
12.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
12.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
12.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
12.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao

12.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n.2 12.846, de 2013.
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12.2. Com fulcro na Lei n? 14.133, de 2021, a Administragdo poderd, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes san¢des, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

12.2.1. adverténcia;
12.2.2. multa;
12.2.3. impedimento de licitar e contratar e
12.2.4. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade.
12.3. Na aplicagdo das sanc¢des serdo considerados:
12.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida.
12.3.2. as peculiaridades do caso concreto
12.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes
12.3.4. os danos que dela provierem para a Administragdo Publica
12.3.5. a implantag¢do ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagées dos érgdos de controle.
12.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado, recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da comunicagdo oficial.
12.4.1. para as infragGes previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do valor do contrato licitado.
12.4.2. para as infragdes previstas nos itens 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6, 12.1.7 e 12.1.8, a multa sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.
12.5. As sangoes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade
de multa.
12.6. Na aplicagdo da sangdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagao.
12.7. A sanc¢do de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das infragdes administrativas relacionadas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, quando nao

se justificar a imposi¢cdo de penalidade mais grave, e impedira o responsdvel de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do Distrito Federal, pelo prazo méaximo de 3
(trés) anos.

12.8. Poderd ser aplicada ao responsdavel a san¢do de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 12.1.4, 12.1.5,
12.1.6, 12.1.7 e 12.1.8, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3 que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave que a sangao de impedimento
de licitar e contratar, cuja duragdo observard o prazo previsto no art. 156, §52, da Lei n.2 14.133/2021.

12.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administragao, descrita no item 12.1.3, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitard as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgao ou
entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 45, §42 da IN SEGES/ME n.2 73, de 2022.

12.10. A apuragdo de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragao de
processo de responsabilizagdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estdveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o
adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacgdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

12.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagdo das sangBes de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagdo, o qual serd
dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhard o recurso com sua motivagdo a autoridade superior, que
devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

12.12. Caberd a apresentagdo de pedido de reconsideragdo da aplicagdo da sangdo de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da
data da intimagdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

12.13. O recurso e o pedido de reconsideracgdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

12.14. A aplicagdo das san¢Ges previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparagdo integral dos danos causados.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156%C2%A75
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-73-de-30-de-setembro-de-2022

13.

14.

DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

13.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagdo da Lei n? 14.133, de 2021, ou para solicitar esclarecimento sobre os seus
termos, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.
13.2. A resposta a impugnagdo ou ao pedido de esclarecimento serd divulgado em sitio eletrénico oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da
abertura do certame.
13.3. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletronica, pelo endereco pregoeirosulogl0@economia.df.gov.br.
13.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndao suspendem os prazos previstos no certame.
13.4.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser motivada pelo agente de contratagdo, nos autos do processo de licitagdo.
13.5. Acolhida a impugnacdo, serd definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1. Sera divulgada ata da sessdo publica no sistema eletronico.

14.2. N3do havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia Util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.

14.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario de Brasilia - DF.

14.4. A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.

14.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administragao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagdo.

14.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas e a Administragdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condugdo ou do resultado do processo licitatdrio.

14.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente
na Administragao.

14.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico.

14.9. Fica proibido o uso de mao de obra infantil, sob pena de rescisdo do contrato e a aplicagdo de multa, sem prejuizo das sangGes legais cabiveis, conforme disposto na Lei n?
5.061/2013.

14.10. Nos termos da Lei Distrital n2 4.799/2012, a licitante vencedora, na prestagdo do servico, se obriga a fornecer aos empregados plano de saude.

14.11. Nos termos da Lei Distrital n2 3.985/2007, se a licitante vencedora tiver 100 ou mais empregados fica obrigada a preencher de 2% a 5% dos seus cargos com beneficiarios

reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia, habilitadas, na seguinte proporgdo:

|- até 200 empregados 2%;

- de 201 a 500 3%;
I - de 501 a 1.000 4%;
IV - de 1.001 em diante  5%.
14.12. Nos termos da Lei Distrital n® 5.448/2015, fica proibido o uso ou emprego de contetdo discriminatério, podendo sua utilizagdo ensejar a rescisdo do Contrato e aplicagdo de multa,

sem prejuizo de outras sangdes cabiveis, que:

| - incentive a violéncia;
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Il - seja discriminatério contra a mulher, assim entendidos quaisquer conteddos que diminuam, mesmo que de forma indireta, metaférica ou por analogias, a capacidade laborativa,
intelectual ou qualquer outra esfera de vida da mulher;

I - incentive a violéncia contra a mulher, seja por apologia a quaisquer tipos de violéncia doméstica tipificadas pela Lei Maria da Penha, ou ainda violéncia sexuais, institucionais, ou
qualquer violéncia fundada na condigdo de mulher;

V- exponha a mulher a constrangimento ou incentive ou explore o corpo da mulher de forma objetificada;
V- seja homofdbico, racista e sexista;
VI - incentive a violéncia contra as mulheres de povos e comunidades tradicionais, negras, indigenas, ciganas, quilombos, transexuais, travestis e transgénero; por orientagao sexual e de
género e por crenga;
VIl - represente qualquer tipo de discriminagdo, especialmente voltados contra minorias em condi¢es de vulnerabilidade.
14.13. Nos termos da Lei Distrital n2 6.128/2018, fica reservado o percentual de 2% das vagas de trabalho contidas no TR, Anexo | deste Edital, para pessoas em situac¢&o de rua.
14.13.1. a licitante vencedora devera informar que responde pela pauta da assisténcia social a oferta de vagas previstas.
14.13.2. ficam excetuadas as empresas que exploram servicos de vigilancia e de transporte de valores.
14.14. Nos termos da Lei Distrital n2 5.087/2013, a empresa vencedora fica obrigada a comprovar mensalmente, junto ao gestor responsavel, a regularidade no atendimento as suas
obrigacdes de natureza fiscal, trabalhista e previdencidria relativas a seus empregados, em caso de irregularidades, devem ser sanadas no prazo maximo de trinta dias da detecg¢do.
14.14.1. o ndo atendimento das determinagdes constantes no item 14.14, implica a abertura de processo administrativo para rescisdo unilateral do contrato por parte da
Administragdo Publica.
14.15. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrup¢do coordenada pela Controladoria Geral do Distrito Federal, por meio do
Telefone: 0800-6449060. (Decreto Distrital n.2 34.031/2012).
14.16. Em caso de divergéncia entre disposigdes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.
14.17. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratages Publicas (PNCP) e endereco eletronico gov.br/compras.
14.18. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
14.18.1. ANEXO | - Termo de Referéncia
14.18.2. ANEXO Il - Modelo de Termo de Contrato
14.18.3. ANEXO Il - Modelo Declarag¢do de n3o incorréncia do Decreto 39.860/2019
14.18.4. ANEXO IV - Modelo de Declaragdo dos Beneficios de ME EPP
14.18.5. ANEXO V - Minuta de Ata de Registro de Pregos
ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

DAS CONDIGCOES GERAIS DA CONTRATAGAO
DO OBJETO

1.1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto o Registro de Precos para eventual CONTRATACAO DE SERVICOS DE OPERAGAO DE INFRAESTRUTURA E ATENDIMENTO A
USUARIOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO, visando atender as necessidades da Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal (SES-DF), conforme condicdes e
especificagcBes constantes neste Instrumento e seus Apéndices.



1.2.

1.3.

1.4.

2.

2.1

DA NATUREZA DA CONTRATAGAO

1.2.1. Os servigos da pretensa contratagdo sdo de qualidade comum, ndo superior a necessaria para cumprir as finalidades as quais se destinam, conforme art. 20 da Lei Federal n. @
14.133, de 12 de abril de 2021, e art. 73 do Decreto Distrital n.2 44.330, 16 de margo de 2023.

1.2.2. O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme inciso |, do art. 74 do Decreto n.2 44.330, de 16 de margo de 2023.
DA VIGENCIA DO CONTRATO
1.3.1. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 24 (vinte e quatro) meses, contados da assinatura do Contrato e poderao ser prorrogados sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima

decenal, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei Federal 14.133, 12 de abril de 2021.

1.3.1.1. O servico é enquadrado como continuado, tendo em vista que a prestagdo dos servicos, ainda que sob demanda, para operagao de infraestrutura e atendimento a usudrios de
tecnologia da informagdo e comunicacdo possuem essencialidade para a CONTRATANTE, cujo indisponibilidade, ainda que temporaria pode implicar prejuizos as atividades do Orgo, sendo
a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.

1.3.2. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagdo.

DO REAJUSTE

1.4.1. Sera admitido o REAJUSTE do valor do contrato, com base no indice de Custos de Tecnologia da Informac&o - ICTI, mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada -
IPEA, observado o interregno minimo de 1 (um) ano, a contar da data do orgamento estimado.

DA DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

A solugdo de tecnologia da informagdo ora pretendida é composta pelos servigos técnicos especializados de operagdo de infraestrutura e atendimento a usudrios de tecnologia da

informacdo e comunica¢do, conforme detalhamento a seguir:

2.1.1. DO GERENCIAMENTO DE ATENDIMENTO A USUARIOS DE TIC

2.1.1.1. Este servigo consiste na coordenacao presencial das fungdes e equipes relacionadas a Central de Atendimento de Suporte ao Usudrio de TIC, envolvendo o planejamento dos
recursos e alocagdo de trabalho para atender aos niveis de servigo acordados. As atividades podem incluir, mas ndo estdo limitadas a:

| - Implantar e manter os processos de Gerenciamento de Servigos de Tl definidos pela CONTRATANTE, baseado nas melhores praticas, utilizando ferramenta(s) especializada(s).

Il - Operar, manter, atualizar e criar fluxos de processos no software GSTI, neste caso o GLPI (Gerenciamento Livre do Parque de Informatica), configurado na Central de Servicos da

CONTRATANTE.

I - Adaptar os fluxos basicos de incidentes, requisi¢do, mudangas, problemas e configuragdo, com o desenho de formularios e criagdo de regras e validagdes.

IV - Criar e adaptar outros fluxos de trabalho, ancorados nos processos basicos de gerenciamento de servigos de Tl, o que inclui desenho de formularios e criagdo de regras e validagGes.
V- Discutir e identificar melhorias nos processos bdsicos quanto aos requisitos dos fluxos de trabalho e propor a sua adequacdo de forma aderente as melhores praticas de mercado
preconizadas em modelos e frameworks reconhecidos, tais como ITIL e COBIT.

VI - Utilizar os indicadores chave de desempenho para apoiar a atividade de evolugdo dos processos.

VIl - Difundir o conhecimento de melhores praticas para as equipes de TIC.

VIII - Realizar as integragdes das ferramentas necessarias para o correto funcionamento dos processos.

IX - Resolver falhas relativas aos fluxos e a ferramenta de suporte ao gerenciamento de servigos de TIC.



2.1.2.

2.1.3.

X- Elaborar, manter e atualizar os relatérios de acompanhamento dos processos e indicadores de niveis de servigo.

Xl - Elaborar relatérios gerenciais e técnicos quando solicitados.
XIl - Realizar a interface de comunicagao entre as demais categorias de servigos e a CONTRATANTE.
X - Configurar e customizar e parametrizar o software GST| da CONTRATANTE.

XIV - Configurar e atualizar a base de conhecimento do software GSTI da CONTRATANTE.

XV - Monitorar periodicamente a satisfacdo do usuario observando os relatdrios de pesquisa de satisfagao disponibilizados pela software GSTI.
XVI-  Realizar pesquisas no formato ativo (ligagdes para os usuarios de Negdcio) com a periodicidade definida pela CONTRATANTE, visando a auditoria e melhoria de processos.
XVII - Auditar chamados abertos, resolvidos e gerados pelo Central de Atendimento, observando a qualidade e o cumprimento das politicas e processos de GSTI da CONTRATANTE.
XVIII - Monitorar indicadores e alertar a gestdo da Central de Atendimento desvios que possam impactar o atendimento dos usuario da CONTRATANTE.
XIX - Treinar e orientar a equipe de atendimento quanto a processos e procedimentos de atendimento ao Usudrio.

DO ATENDIMENTO A USUARIOS DE TIC - 12 NiVEL

2.1.2.1. Este servigo consiste no atendimento remoto a usudrios de TIC da SES-DF, visando o atendimento aos registros de incidentes e requisicdes por meio da execuc¢do de
procedimentos padronizados, evitando o escalonamento para outros niveis. Nos casos em que o atendimento nao seja resolvido de forma remota, a equipe de atendimento devera registrar
todas as informagdes disponiveis e encaminhar o chamado a equipe de atendimento presencial (nivel 2), para que esse possa ser solucionado no menor tempo possivel. As atividades
podem incluir, mas ndo estdo limitadas a:

|- Administrar e manter o conjunto de softwares e hardwares que compdem o ambiente de dispositivos de usuarios da CONTRATANTE.
Il - Tratar incidentes, problemas, requisicGes e mudancas relacionadas ao ambiente de dispositivos de usudrios da CONTRATANTE.

I - Manter o registro de requisigdes de servicos solicitados e de reclamagdes efetuadas pelos usuarios.

IV - Realizar a instalagdo, configuragdo e atualizagdo de softwares homologados pela CONTRATANTE.

V- Manter o ambiente atualizado observando as orientagdes previstas no gerenciamento de mudancgas.
VI - Elaborar e manter atualizada a documentagdo de todo o ambiente.

VIl - Identificar, mapear e atualizar o inventario de ativos de TIC.

VIII - Conceder, alterar e revogar permissdes de acesso.

IX - Registrar chamados técnicos junto a fornecedores.

DO ATENDIMENTO A USUARIOS DE TIC - 22 NIVEL

2.1.3.1. Este servico consiste no atendimento presencial aos usudrios de TIC, os quais devem ser realizados nas dependéncias da CONTRATANTE, visando solucionar requisi¢cbes e/ou
incidentes que ndo puderam ser resolvidos no nivel inferior (nivel 1) e foram escalonados por meio do software GSTI, da CONTRATANTE. As atividades podem incluir, mas ndo estdo limitadas

|- Administrar e manter o conjunto de softwares e hardwares que compdem o ambiente de dispositivos de usuarios da CONTRATANTE.
Il - Tratar incidentes, problemas, requisicGes e mudangas relacionadas ao ambiente de dispositivos de usudrios da CONTRATANTE.

I - Manter o registro de requisi¢gdes de servigos solicitados e de reclamagbes efetuadas pelos usuarios.

V- Realizar a instalagdo, configuragdo e atualizagdo de softwares homologados pela CONTRATANTE.

V- Manter o ambiente atualizado observando as orientagdes previstas no gerenciamento de mudancgas.



2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

VI - Elaborar e manter atualizada a documentagdo de todo o ambiente.

VIl - Identificar, mapear e atualizar o inventario de ativos de TIC.
VI - Instalar, montar, fixar, organizar, conectar, desconectar pontos (l6gicos e elétricos) e reparar hardwares e periféricos.
IX - Substituir componentes, suprimentos e consumiveis em equipamentos de informatica.
X- Preparar equipamentos de informatica para remanejamento ou remogado permanente.
Xl - Acompanhar fornecedores caso necessario.
DA SUSTENTAGCAO DE INFRAESTRUTURA PARA APLICACOES

2.1.4.1. Este servigo consiste no desenvolvimento presencial de atividades para garantir a disponibilidade e continuidade de ambientes de TI. As atividades podem incluir, mas nédo
estdo limitadas a:

|- Projetar, operar, administrar e manter o conjunto de solugbes, ferramentas, softwares e hardwares que compde a camada de sustentacdo de servigos e aplicagdes
da CONTRATANTE.

Il - Operar, administrar e manter os servidores fisicos e virtuais da CONTRATANTE.

I - Tratar incidentes, problemas, requisicGes e mudangas relacionados a camada de sustentagdo de servigos e aplicagdes da CONTRATANTE.

V- Realizar configuragGes, alteragGes e otimizacdes no ambiente de sustentacdo de servigos e aplicagdes da CONTRATANTE.
V- Manter o ambiente atualizado observando as orientagdes previstas no gerenciamento de mudancgas.

VI - Elaborar e manter atualizada a documentacgédo de todo o ambiente.

VIl - Acompanhar fornecedores caso necessario.

DA SUSTENTAGAO DE INFRAESTRUTURA PARA CONECTIVIDADE E COMUNICACAO

2.1.5.1. Este servigo consiste no desenvolvimento presencial de atividades para garantir a disponibilidade e continuidade da conectividade e das comunicagdes no ambiente da
CONTRATANTE. As atividades podem incluir, mas ndo estdo limitadas a:

|- Projetar, operar, administrar, instalar e manter o conjunto de solugdes, ferramentas, softwares e hardwares que compdem o ambiente de conectividade e comunicagdo
da CONTRATANTE.

Il - Tratar incidentes, problemas, requisicdes e mudancas relacionadas ao ambiente de conectividade e comunicagdo da CONTRATANTE.

I - Realizar configuragGes, alteragdes e otimizagGes no ambiente de conectividade e comunicagdo da CONTRATANTE.

V- Manter o ambiente atualizado observando as orientagdes previstas no gerenciamento de mudancgas.
V- Elaborar e manter atualizada a documentag¢do de todo o ambiente.
VI - Acompanhar fornecedores caso necessario.

DA SUSTENTAGAO DE INFRAESTRUTURA PARA SEGURANGA DE TIC

2.1.6.1. Este servico consiste no desenvolvimento presencial de atividades para projetar, operar, administrar e manter o conjunto de solugbes,
ferramentas, softwares e hardwares que compde o ambiente de seguranca de TIC da CONTRATANTE. As atividades podem incluir, mas ndo estdo limitadas a:

|- Tratar incidentes, problemas, requisicdes e mudangas relacionados ao ambiente de seguranca de TIC do contratante;

- Realizar configuragGes, alteragGes e otimizagGes no ambiente de seguranca de TIC do contratante;



I - Realizar testes de vulnerabilidades dos sistemas e servicos de TIC do contratante, identificando os riscos e sugerindo agdes para o devido tratamento;

V- Apoiar na elaboragdo e manutengdo da politica de seguranga do contratante;
V- Apoiar na elaboragdo e manutengdo do plano de continuidade de negdcio do contratante;
VI - Apoiar na elaboragdo e manutengdo do plano de gerenciamento de risco do contratante;
VIl - Manter o ambiente atualizado observando as orientagdes previstas no gerenciamento de mudangas;
VI - Acompanhar fornecedores caso necessario; e
IX - Elaborar e manter atualizada a documentacgdo de todo o ambiente.
2.1.7. DA SUSTENTACAO DE INFRAESTRUTURA PARA MONITORAMENTO DE SERVICOS DE TIC
2.1.7.1. Este servigo consiste no desenvolvimento presencial de atividades para o monitoramento dos sistemas, aplicagdes, servigos e infraestrutura de TIC da CONTRATANTE através

de ferramenta (as) especializada (as). As atividades podem incluir, mas ndo estdo limitadas a:
|- Executar o plano de comunicag¢do realizando os acionamentos dos responsdveis pela resolugao dos incidentes, bem como manter informadas as partes interessadas;
Il - Operar, administrar e manter o conjunto de ferramentas e softwares que compde a solu¢do de monitoramento de TIC do contratante;

I - Realizar configuragGes, alteragdes e otimizagGes na solugdo de monitoramento de TIC do contratante;

IV - Manter o ambiente atualizado observando as orientagdes previstas no gerenciamento de mudangas;
V- Acompanhar fornecedores caso necessario; e
VI - Elaborar e manter atualizada a documentagdo de toda a solugdo.
2.1.8. DO FORNECIMENTO DE PEGCAS, COMPONENTES, INSUMOS E CONSUMIVEIS
2.1.8.1. A CONTRATANTE serd responsavel pelo fornecimento de pecgas, componentes, insumos e consumiveis para equipamentos fora de garantia, nos quais a

CONTRATADA identifique a necessidade de substituicdo e/ou reposicdo; e

2.1.8.2. Sempre que detectada a necessidade, a CONTRATADA devera registra-la no software GSTI, e informar ao gestor do contrato sob a situagdo.

DA FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
DA MOTIVAGAO PARA A CONTRATACAO

3.1.1. A Secretaria de Estado de Salude do Distrito Federal (SES-DF) possui como missdo institucional garantir ao cidaddo acesso universal a salude mediante atengdo integral e
humanizada a populagdo do Distrito Federal. Em decorréncia disso, necessita de uma grande e complexa estrutura de TIC a fim de prover servigos de saide com niveis de exceléncia e em carater
ininterrupto para a boa e regular realizagdo e condugdo das suas atividades.

3.1.2. A robustez da infraestrutura de rede e sistemas conta com complexas e variadas solugdes relacionadas, fazendo com que o ambiente tecnoldgico requeira servigos técnicos de
elevado nivel de especializagdo e investimentos permanentes para a manutenc¢do da disponibilidade dos servigos existentes.

3.1.3. Esses servigos sdo implementados e suportados por meio de uma complexa combinac¢do de elementos de infraestrutura de TIC, a qual é formada a partir dos ambientes de Data
Center disponibilizados pela Secretaria de Estado de Economia (SEEC), nos quais estdo hospedadas todas as aplicages, banco de dados e demais servicos de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo (TIC), utilizados diuturnamente na consecugdo das atividades desempenhadas nesta SES-DF.

3.1.4. Para interligacdo entre esse Data Center e os estabelecimentos de salde sdo utilizados circuitos de dados providos por meio da Rede GDFNet e por meio de contratos proprios,
desta secretaria. Esses circuitos conectam as mais de 300 (trezentas) unidades desta SES-DF, as quais estdo espalhadas por toda a extensdo territorial do Distrito Federal, formando, assim, uma
grandiosa rede de comunicagdo de dados.



3.2.

3.1.5. Essa rede de dados utiliza-se de mais 700 (setecentos) comutadores de dados para conexdo, distribuigdo e acesso a aproximadamente, 17.000 (dezessete mil) dispositivos finais,
dentre os quais destacamos, em nimeros aproximados: 15.000 (quinze) mil microcomputadores, 200 (duzentos) coletores biométricos, 800 (oitocentas) impressoras administrativa, padrdo A3/A4,
200 (duzentas) impressoras de etiquetas, e ainda, varios equipamentos de engenharia clinica, tais como: tomadgrafos, aceleradores lineares e eletrocardiogramas.

3.1.6. Dentre os dispositivos finais, ha uma diversidade tecnoldgica e de fabricantes, repercutindo na alta complexidade dos servigos, circunstancia que requer o dominio de conhecimento
e servigos altamente especializados, para que se possa prover a pronta resolugdo dos incidentes e problemas ocorridos na infraestrutura computacional, bem como para assegurar integridade,
disponibilidade, confidencialidade e autenticidade.

3.1.7. Além disso, como consumidores dos servigos de TIC, a SES-DF possui atualmente um publico interno da ordem de 36.000 (trinta e seis mil) colaboradores (servidores efetivos, ndo
efetivos, terceirizados, aprendizes e estagidrios), os quais utilizam rotineiramente equipamentos e recursos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC), para efetuar registros em
saude, dispensagdo de medicamentos e insumos para a salde, assim como para a consecucdo das atividades administrativas de rotina e urgéncia do érgao.

3.1.8. Logo, o atendimento e o suporte técnico tempestivo a esses usuarios, sdo atividades essenciais para a continuidade e o correto funcionamento dos servigos prestados por esta
Secretaria a sociedade. Portanto, para que haja um atendimento de qualidade é necessdria uma atividade constante de gestdo e sistemas informatizados que garantam a disponibilidade dos
servigos prestados, além do constante e tempestivo suporte técnico aos usuarios.

3.1.9. Dentre as boas praticas de gestdo de TIC, optou-se estrategicamente pela adesdo a metodologia ITIL (Information Technology Infrastructure Library), que possui um conjunto de
praticas recomendadas e elaboradas para dar suporte as instituices na obtengdo de valor, alinhando os servigos de TIC com a estratégia de negdcios.

3.1.10. Seguindo a biblioteca ITIL, o atual contrato foi implementado no modelo de Central de Servigos possuindo como objetivo central ser um ponto Unico de contato entre a unidade de
TIC e os usuarios que utilizam seus servigos, sendo responsavel pela triagem, priorizacdo e feedback, com capacidade para construir e manter uma base de conhecimento centralizado que dé
apoio a tomada de decisdo gerencial, viabilizando a melhoria continua do atendimento.

3.1.11. Neste modelo, as solicitagdes de usudrios chegam a Central de Servigos e, na medida do possivel, sdo atendidas. Se for o caso, sdo escalonadas para os niveis superiores, que, se for
caso, sdo encaminhadas para quem de direito dentro do processo, mas sempre que solucionados, voltam até o nivel inferior para encerramento e avaliagdo da satisfagdo do usuario.

3.1.12. Ha casos em que determinadas dreas se comportam como usuarios e suas solicitacdes seguirdo o fluxo determinado, porém, sempre passando pelo ponto Unico de contato, para
que haja registro das requisi¢des, monitoramento e geragdo de conhecimento. Ou seja, um fluxo processual, com indicadores, capazes de apoiar a gestdo no esforgco de garantir o equilibrio entre a
demanda e capacidade.

3.1.13. Portanto, a pretensa contratagdo visa prover o érgdo com uma solu¢do de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) para prestagdo de servigos de suporte técnico
especializado de operagdo de infraestrutura e atendimento a usuarios de TIC, viabilizando assim a melhoria continua do atendimento, da eficiéncia operacional, da satisfagdo dos usudrios e
contribuindo para a melhoria dos processos finalisticos desta Secretaria.

DA JUSTIFICATIVA DA SOLUGAO ESCOLHIDA

3.2.1. A escolha da solugdo mais vantajosa deve levar em consideragdo ndo apenas o menor prego, mas também a melhor e mais completa resposta as necessidades expostas por este
termo de referéncia e pelo estudo técnico preliminar. Isso envolve uma analise cuidadosa da relagdo custo-beneficio, permitindo identificar a solugdo que proporcione o melhor resultado
(eficiéncia) e atenda plenamente as demandas e continuidade dos servigos desta secretaria. Nesse sentido, a solugdo escolhida é aquela que possa garantir maior eficiéncia, alinhamento com a
estratégia organizacional e satisfagdo das necessidades da SES-DF, sem comprometer o principio da economicidade.

3.2.2. Diante disso, os critérios técnicos empregados para escolha da solugdo resultaram na sele¢do do cenario recomendado pela Portaria SGD/MGI n.2 1.070, de 12 de junho de 2023,
cujo modelo de execugdo é obrigatério para os drgdos do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao (SISP) do Governo Federal, nos termos do item 1.3 de seu Anexo |,
da referida portaria.

3.2.3. Assim, a justificativa econ6mica da escolha da solugdo vai além da mera comparagdo de pregos, levando em conta a continuidade dos servigos, a capacidade de atendimento das
demandas da SES-DF e a aderéncia aos principios de economicidade e eficiéncia, bem como o aprimoramento da gestdo, conformidade e maturidade do modelo de atendimento e prestagdo dos
servigos. Pode-se afirmar também que, os valores do Mapa de Pesquisa Salarial que integra a referida portaria, bem como do fator K a ser utilizado nas respectivas estimativas, o montante
calculado no presente estudo esta de acordo com os valores atuais praticados no mercado.

3.2.4. Dessa forma, a contratagdo de servigos de operagao de infraestrutura e atendimento a usudrios de tecnologia da informagdo e comunicagdo de acordo com as especificagbes e os
padrdes de desempenho e de qualidade estabelecidos, vinculado ao alcance de resultados e ao atendimento de niveis minimos de servigo, sem garantia de consumo minimo, representa a opgao
apta a gerar o resultado de contratagdo mais vantajoso e viavel para a SES-DF no momento atual, assegurando, a melhor aplicagdo dos recursos publicos, bem como a satisfacdo das necessidades
institucionais, permitindo a prestacdo de servigos de TIC de forma ininterrupta, continua e com os niveis de exceléncia desejado.



3.3.

DOS BENS E SERVICOS QUE COMPOEM A SOLUCAO

3.3.1. A SES-DF ndo possui contrato vigente para a prestagdo de servigos de operagdo de infraestrutura e atendimento a usuarios de TIC, portanto, todas as atividades analogas sdo
realizadas pelos colaboradores do corpo funcional da Geréncia de Atendimento (GEAT), da Diretoria de Governanga de Tecnologia da Informagdo (DGTI), os quais sdo responsaveis pelo
atendimento aos chamados técnicos referente a hardware e software, da Geréncia de Dados (GDAD), da Diretoria de Sistema de Informagdo (DSI), no tange ao atendimento aos chamados
técnicos atinentes ao sistema de registro eletrénico em salude TrakCare, da Geréncia de Projetos e Suporte (GPROS), da Diretoria de Infraestrutura de Tecnologia (DIT), os quais respondem
pelo atendimento aos chamados técnicos de operagdo de infraestrutura de 22 nivel, assim como, pelos Nucleos de Tecnologia da Informagdo (NTINF) das regides de saude e das unidades de
referéncia distrital, os quais sdo responsaveis pelo atendimento de 12 nivel, principalmente aqueles que demandem intervencao fisica, no ambito de cada regido.

3.3.2. Assim, para fazer frente as demandas inerentes a essas atividades, atualmente ha a dedicagdo de 79 (setenta e nove) servidores publicos, oriundos das carreiras administrativas
desta Secretaria. Conforme detalhado no Estudo Técnico Preliminar, diferentemente de outras carreiras de Estado, as carreiras funcionais da SES-DF possuem carga horaria inicial de 20 (vinte)
horas semanais, com possibilidade de ampliagdo para 40 (quarenta) horas semanais, mediante solicitacdo formal do servidor, por meio da subscricdo do termo de opgdo, anuéncia da chefia
imediata e disponibilidade orgamentaria para a efetivagao.

3.3.3. Desta forma, a analise do corpo funcional dedicado a operagdo de infraestrutura e atendimento a usuarios de TIC, deve ser realizada ndo apenas pela quantidade de servidores
publicos, mas também pela carga horaria de trabalho semanal de cada um.

3.3.4. Nesse viés, por meio do consulta realizada junto a Geréncia de Dimensionamento e Avaliagdo do Trabalho (GEDAT), da Subsecretaria de Gestdo de Pessoas (SUGEP), conjuntamente
com dados disponiveis na sala de situacgdo, acessivel em: https://info.saude.df.gov.br/forcadetrabalho/, contabilizamos a dedica¢do de 2.500 (dois mil e quinhentos) horas semanais de for¢a de
trabalho, para a consecucdo das atividades de operagdo de infraestrutura e atendimento a usuarios de TIC.

3.3.5. Essas informagdes refletem apenas as condigdes atuais e ndo ideiais, uma vez que a forga de tralbaho empregada nas atividades de operagdo de infraestrutura e atendimento a
usuarios de TIC, se mostra aquém das necessidades e com cobertura incondizente com o horario de funcionamento dos estabelecimentos de saude. Portanto, a pretendida
contratagdo serd composta pelos seguintes itens e quantitativos, conforme detalhamento a seguir:

Tabela 1 - Quantidade estimada de bens e servigos.

Item Descrigdo CATSER Unidade de medida Quantidade
Gerenciamento de Atendimento a Usudrios de TIC 26980 Més 24
Atendimento a Usudrios de TIC - 12 Nivel 26980 Més 24
Atendimento a Usudrios de TIC - 22 Nivel 26980 Més 24
Sustentacgdo de Infraestrutura para AplicagGes 26980 Més 24
Sustentacdo de Infraestrutura para Conectividade e Comunicagdo 26980 Més 24
Sustentacgdo de Infraestrutura para Seguranga de TIC 26980 Més 24
Sustentacdo de Infraestrutura para Monitoramento de Servigos de TIC 26980 Més 24

3.4.

DOS BENEFICIOS A SEREM ALCANGADOS

3.4.1. Os principais beneficios potencialmente alcangdveis com a presente contratagdo, em termos de eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade sdo os seguintes:



3.5.
3.5.1.

3.4.1.1. Promover e a eficiéncia dos servigos da pasta da educacdo, prestados aos cidaddos, por meio de melhoria continua dos servigos de TIC, baseado em normativos, boas praticas
e padrdes, nacionais e internacionais;

3.4.1.2. Manter ambiente e estrutura adequada de servigos de atendimento e suporte técnico capaz de suportar com eficdcia e eficiéncia o atual e crescente nimero de demandas de
TIC;

3.4.1.3. Propiciar a SES-DF um processo efetivo de execugdo de solicitagdes capaz de apoiar as atividades de gerenciamento de incidentes, eventos, requisicdes e Central de Servigos,
segundo modelo de servigos pautado em melhores praticas de ITIL;

3.4.1.4. Melhorar a qualidade e efetividade dos servigos prestados com o ajuste de novas competéncias técnicas;

3.4.1.5. Prover o relacionamento adequado entre os processos de gestdao de TIC, facilitando a restauragdo da operagao normal dos servicos com o minimo de impacto nos servigos de
negdcios da SES-DF e dentro dos niveis minimos de servigos ou prioridades estabelecidas;

3.4.1.6. Oferecer nivel de atendimento aos servigos com qualidade a todos os usuarios, com efetivo gerenciamento das demandas e das solicitagdes encaminhadas a Tl;

3.4.1.7. Promover a disseminagdo adequada de informagdes para os usudrios dos servicos de TIC, quanto aos incidentes reportados a Central de Servigos;

3.4.1.8. Garantir, através da definicdo de NMS (Niveis Minimos de Servigos), a qualidade no atendimento e a consequente satisfagdo dos usuarios dos servigos;

3.4.1.9. Adequar e otimizar os servigos terceirizados da Central de Servigos a nova realidade de maturidade de TIC da SES-DF;

3.4.1.10. Canalizar a forga de trabalho do quadro de servidores da SES-DF para a realizagdo das atividades de finalisticas, tais como planejamento, coordenacdo, supervisdo e controle,

bem como, governanga e gestdo de TIC; e

3.4.1.11. Remunerar servigos prestados com base em métricas objetivas, vinculadas a entrega de produtos ou resultados e atendimento aos niveis minimos de servigo.

DA JUSTIFICATIVA PARA PERMITIR ADESOES A ATA DE REGISTRO DE PREGCOS

Por tratar-se de uma contratagdo para atendimento de necessidade de fornecimento de servigos comuns dos drgdos da Administragdo Publica, julga-se conveniente permitir a

adesdo tardia a Ata de Registro de Pregos, como forma de tentar suprir a demanda de crescente por servigos dessa natureza, assim como para desonerar a Administragdo Publica na realizagdo de
diversos processos licitatorios, tendo por objeto a contratagdo de servigos com caracteristicas similares;

3.5.2. Dessa forma, esta contratagdo permite a adesao tardia de 6rgdos nao participantes, nos termos do art. 86, § 22 da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021.
3.6. DO PLANO DE CONTRATACGES ANUAL

3.6.1. O objeto da contratagdo estd previsto no Plano de Contratagdes Anual 2024, conforme detalhamento a seguir:

Tabela 2 - Alinhamento com o PCA.
Id. Descri¢ao
20506 Atendimento por meio de central de servigos. SERVICOS técnicos especializados na area de tecnologia da informacdo para planejamento, organizac¢do, desenvolvimento,
implantagdo, melhoria e execugdo continua de servigos relacionados a monitoragdo, operagdo e suporte técnico de microinformatica aos usuarios.

3.7. DA VINCULACAO DA SOLUCAO DE Tl A SER CONTRATADA COM O PLANO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DA SES-DF

3.7.1. O alinhamento estratégico entre a area de Tecnologia da Informagdo e a area de negdcios da SES-DF, vem sendo requerido pela sua Dire¢do, com o objetivo de atender a demanda

por alta qualidade em seus servigos, economia, confiabilidade, flexibilidade, agilidade e racionalizagdo de seus fluxos de trabalho.



3.7.2. Nesse contexto, o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdao e Comunicagdo - PDTIC 2024-2025 reflete o amadurecimento do nivel de governanga em Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdes (TIC) do 6rgdo, fruto da atuacdo do Comité Gestor de Informdtica e Informagdo - CGl e do empenho e arduo trabalho dos servidores deste 6rgdo, que com afinco e competéncia
participaram da elaboragdo desta importante ferramenta para o alcance de sua missdo institucional.

3.7.3. Buscando um alinhamento com as demais dreas e objetivando alcangar melhores resultados, bem como considerando a alta dependéncia da Organizagdo sobre a sua infraestrutura
tecnoldgica, sistemas de informagao e servicos de Tl, cuja interrupcdo no fornecimento dos servigos providos pela drea de Tl aos seus usuarios, impediriam que o 6rgdo prestasse 0s servicos
publicos que lhe sdo atribuidos no ambito do Distrito Federal, foi definido no PDTIC 2024-2025, a¢des estratégicas visando seu alcance, conforme descrito abaixo:

Tabela 3 - Alinhamento aos planos estratégicos.

Id. Objetivos Estratégicos

OETIC6 Adequar a forga de trabalho da equipe de TI.

Tabela 4 - Alinhamento com o PDTIC.

Agao Id. Meta

A35

Contratacdo de Solugdo de Service Desk. M6.2 Ampliar em 24h semanais o horario de funcionamento do servigo de suporte técnico aos usuarios de TIC.

3.8.

3.7.4. Por fim, registra-se que o objeto da contratagdo NAO incide nas hipdteses vedadas pelos artigos 32 e 42 da IN SGD n2 94/2022 e na elabora¢io deste Termo de Referéncia foram
observadas as vedacdes do art. 52 da IN SGD n? 94/2022, assim como aos guias, manuais e modelos publicados pelo Orgdo Central do SISP, nos termos do §2, art. 82, §2, da IN SGD/ME n.2
94/2022.

DO NAO PARCELAMENTO DA SOLUGAO DE TIC

3.8.1. A SES-DF busca sempre manter o maximo alinhamento entre a legislagdo vigente e os normativos que regulam as contratagGes publicas de solugdes de TIC com vistas a garantir
0 compromisso entre a viabilidade técnica e econdmica dessas contratagdes. Desse modo, embora seja uma opg¢do parcelar a pretensa contratagdo, entendemos que ampliar esse parcelamento,
subdividindo o grupo em licitagdes autbnomas, compromete a viabilidade técnica e econdmica da contratagdo. Isso porque, ao se admitir uma quantidade demasiada de fornecedores ha maior
numero de procedimentos de selegdo, o que tornaria bem mais oneroso o trabalho da administragdo publica, sob o ponto de vista do emprego de recursos humanos e da dificuldade de controle,
de sorte que poderia colocar em risco a celeridade processual e a economia de escala, comprometendo a sele¢do da proposta mais vantajosa para a Administragdo.

3.8.2. Desse modo, embora seja uma opgdo parcelar a pretensa contratacdo, entendemos que ampliar esse parcelamento, subdividindo o grupo em licitagGes autbnomas, compromete a
viabilidade técnica e econdmica da contratagdo. Isso porque, ao se admitir uma quantidade demasiada de fornecedores ha maior nimero de procedimentos de sele¢do, o que tornaria bem mais
oneroso o trabalho da administragdo publica, sob o ponto de vista do emprego de recursos humanos e da dificuldade de controle, de sorte que poderia colocar em risco a celeridade processual e
a economia de escala, comprometendo a sele¢do da proposta mais vantajosa para a Administragdo.

3.8.3. Ademais, ao se admitir multiplos fornecedores, além da perda de uniformidade e padroniza¢do da solugdo, corre-se o risco do surgimento de varios contratos, circunstancia que
eleva a complexidade dos procedimentos de gestdo contratual, comprometendo, assim, o principio da eficiéncia administrativa.

3.8.4. Outrossim, as atividades de operacdo de infraestrutura e atendimento ao usudrio de TIC guardam correlagdo entre si, pois sdo servicos de mesma natureza e necessarios para
garantir o suporte e apoio técnico especializado aos usuarios de TIC da SES-DF, e desta forma foram agrupados considerando a viabilidade técnica voltada a integridade do objeto, os resultados a
serem alcangados e tempos de atendimento, a maior integragdo entre as equipes e ao compartilhamento de recursos.

3.8.5. Do ponto de vista administrativo, no Acérd3do n.2 5301/2013-Segunda Camara o egrégio TCU entendeu como legitima a reunido em grupo de elementos de mesma caracteristica,
quando a adjudicagdo por itens isolados onerar “o trabalho da administragdo publica, sob o ponto de vista do emprego de recursos humanos e da dificuldade de controle, colocando em risco a



3.9.

3.10.

economia de escala e a celeridade processual”, o que pode comprometer a selecdo da proposta mais vantajosa. No mais, essa configuracdo ja é amplamente compreendida e adotada pelo
mercado — sendo a contratagdo em grupo a forma mais comumente praticada na Administracdo Publica para a presente pretensio contratual.

3.8.6. Desse modo, avaliando as caracteristicas do objeto pretendido neste estudo, consideramos que a admissdo da adjudicagdo por item, desconfigura a caracterizagao da solugdo de
Tecnologia da Informagdo, vez que ha riscos de perda da capacidade de integracdo dos servigos, do potencial de compartilhamento de recursos e de descaracterizagdo do objeto da licitacdo.

3.8.7. Em assim sendo, sugerimos o agrupamento em UM UNICO GRUPO, que corresponde a prestacdo de servicos técnicos especializados continuados de atendimento e suporte técnico
aos usuarios de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, de forma integrada, visto que o agrupamento dos itens em grupo Unico levou em consideragdo questdes técnicas, bem como o ganho de
economia em escala, sem prejuizo a ampla competividade, uma vez que existem no mercado brasileiro ha consideravel nimero de empresas especializadas na prestagdo dos servigos objeto
pretendido neste estudo, com capacidade de fornecer os servigos na forma em que estdo agrupados.

3.8.8. Nessa linha, frisamos que a possibilidade de ampliagdo do niumero de potenciais licitantes é um instrumento desejavel para que a Administracao obtenha melhores ofertas em
virtude do aumento da competitividade, porém, este ndo é o objetivo imediato e primordial de um processo licitatério, que compreendemos ter como direcionador maior a tutela do interesse
publico, aqui traduzido pelo atendimento a necessidade da Administra¢do da forma mais tecnicamente adequada e economicamente vidvel.

3.8.9. Destarte, a contratagdo de multiplas empresas poderia criar uma relagao conflituosa entre os diversos prestadores de servico, colocando a gestdo publica em um fogo cruzado entre
esses, pois tendo em conta que 0s servigos previstos neste certame sdo interligados, a apuragdo de responsabilidade tornar-se-ia inviavel, com a possibilidade dos prestadores de servico
divergirem um do outro, sem que se apresentasse a pronta e imediata solugdo imprescindivel a continuidade dos servigos.

3.8.10. Deve-se frisar que o primado da eficiéncia ndo implica menosprezar a competitividade, que, no formato deste certame, estara assegurada direta e indiretamente, haja vista a
profusdo de empresas prestadoras de servicos com porte, desempenho e qualidade capazes de atender de forma completa aos requisitos descritos neste Termo de Referéncia.

3.8.11. Portanto, a estruturagdo proposta agrupa de forma segura (técnica e economicamente viavel) servicos de uma mesma natureza, que guardam correlagdo entre si, seja por
similaridade técnica ou de tecnologia, bem como de aplicabilidade, sem causar qualquer prejuizo a ampla competitividade.

DO PRINCiPIO DA PADRONIZAGCAO

3.9.1. O principio da padronizagdo visa proporcionar a Administragdo uma consecugao mais econdmica e vantajosa de seus objetivos, servindo como um "instrumento de racionalizagao
da atividade administrativa, com redugdo de custos e otimizagdo da aplicagdo de recursos".
3.9.2. De acordo com o art. 40 da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021, tem-se;

(..)

Art. 40. O planejamento de compras devera considerar a expectativa de consumo anual e observar o seguinte:
a) da padronizagdo, considerada a compatibilidade de especificagGes estéticas, técnicas ou de desempenho;
(...)

3.9.3. Portanto, a SES-DF deve observar o principio da padronizagdo, que impde a compatibilidade de especificagGes técnicas e de desempenho, levando em consideragdo, quando
necessario, as condi¢cdes de manutengdo, assisténcia técnica e garantia oferecidas.

3.9.4. Dada a auséncia de padronizagdo dos itens objeto da pretensdo contratual, fica estabelecido que todos os equipamentos a serem entregues deverdo ser idénticos, ou seja, todos os
componentes externos e internos devem ser dos mesmos modelos e marcas constantes na proposta comercial e utilizados nos equipamentos enviados para avaliagdo e/ou homologacio.

DO CATALOGO ELETRONICO DE PADRONIZAGAO

3.10.1. O art. 40, §19, |, da Lei n.2 14.133/2021 estabelece que deve ser feita a “especificagdo do produto, preferencialmente conforme catélogo eletronico de padronizagdo, observados os
requisitos de qualidade, rendimento, compatibilidade, durabilidade e seguranc¢a”. Desta forma, recomenda-se consultar o catdlogo para verificar se a contratagdo almejada estd contemplada em
seus termos. Em existindo padronizagao aprovada, ela deve ser considerada e eventual ndo-uso justificado.

3.10.2. Por sua vez, o inciso Il, do art. 36, do Decreto n.2 44.330, de 16 de margo de 2023 (*), que Regulamenta a Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021, Lei de LicitagGes e Contratos
Administrativos, no ambito da Administragdo Publica direta, autarquica e fundacional do Distrito Federal, estabelece que compete a Secretaria de Estado de Planejamento, Orgamento e
Administragdo do Distrito Federal criar o catdlogo eletrénico de padronizagdo de compras e servicos, admitida a adogdo do catalogo do Poder Executivo Federal.



4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

3.10.3. Logo, considerando a inexisténcia de catalogo eletronico de padronizagdo de compras e servicos no ambito do Governo do Distrito Federal, procedemos consulta ao catalogo
eletronico de padronizacdo do Governo Federal, disponivel em https://www.gov.br/pncp/pt-br/catalogo-eletronico-de-padronizacao/itens-padronizados.

3.10.4. Nessa consulta, constamos que os bens objetos da pretensa contratagdo nao fazem parte do catdlogo eletrénico vigente.

DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

DOS REQUISITOS DE NEGOCIO
4.1.1. A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:
4.1.1.1. Entregar servigos de TIC alinhados as necessidades de negdcio da SES-DF.
4.1.1.2. Sustentar, apoiar, suportar programas e politicas da SES-DF através de servicos de TIC.
4.1.1.3. Implementar e fortalecer mecanismos de Governanga e Gestdo em TIC e suas respectivas ferramentas.
4.1.1.4. Prover planejamento de capacidade de servigos de TIC alinhado as demandas do negdcio.
4.1.1.5. Ampliar a disponibilidade dos sistemas e servigos prestados pela SES-DF, cumprindo as metas de Nivel Minimo de Servigo pactuadas com as areas de negdcio.
4.1.1.6. Aprimorar a qualidade e a percepgdo de entrega de valor dos servigos de TIC.
4.1.1.7. Aprimorar as praticas de gerenciamento de servigos de TIC, para melhorar a eficicia geral e reduzir erros operacionais.
4.1.1.8. Disponibilizagdo de canal telefénico para registro de incidentes e problemas.
DOS REQUISITOS DE CAPACITACAO
4.2.1. N3o faz parte do escopo da contratagdo a realizacdo de capacitagdo técnica na utilizacdo dos recursos relacionados ao objeto da presente contratagdo.
DOS REQUISITOS LEGAIS

4.3.1. O presente processo de contratagdo obedecera ao disposto no Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023, que regulamenta a Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de
2021, a Instrugdo Normativa SGD/ME n.2 94, de 23 de dezembro de 2022, recepcionada pelo Decreto Distrital n.2 45.011, de 27 de setembro de 2023 e a outras legislagbes aplicaveis.

DOS REQUISITOS DE MANUTENGAO

4.4.1. Devido as caracteristicas da solu¢do, ndo se aplica.

DOS REQUISITOS TEMPORAIS

4.5.1. Os servigcos devem ser prestados no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar do recebimento da abertura da Ordem de Servigo (OS), emitida pela CONTRATANTE,
podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pela CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE;

4.5.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.5.3. Todos os prazos citados, quando nao expresso de forma contréria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o
incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

DOS REQUISITOS DE SEGURANCA E PRIVACIDADE



4.7.

4.8.

4.9.

4.6.1. A solucdo deverd atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranga da Informagdo da CONTRATANTE, sob o ponto de vista da drea de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo, com a finalidade de garantir a disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das informagdes e a privacidade dos dados.

4.6.2. A CONTRATADA deverd atender ao disposto no art. 18, V, “a” e "b" da Instru¢do Normativa SGD/ME n.2 94, de 23 de dezembro de 2022 (entrega dos termos de Compromisso e de
Ciéncia) no prazo estabelecido no presente Termo de Referéncia. A CONTRATADA e seus profissionais envolvidos na solugdo deverdo seguir os seguintes procedimentos e premissas de
seguranca envolvidos na prestacdo dos servigos:

4.6.2.1. Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse do SES-DF ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugdo dos servigos contratados, respeitando
todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informagdes, regras de negdcios, documentos, entre outros pertinentes, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa;
4.6.2.2. Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e obedecam rigorosamente as normas e aos procedimentos estabelecidos pela SES-DF; e

4.6.2.3. Manter sigilo de todas as informagdes a que tiveram acesso, inclusive apds o término da vigéncia contratual ou eventual rescisao.

DOS REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

4.7.1. No que tange aos aspectos culturais e sociais, as equipes devem realizar analise de impacto de mudangas na infraestrutura fisica e na adogao de novos servigos que envolvam
mudanga cultural na instituicdo. Além disso, todos os produtos resultantes dos servicos prestados e aqueles que orientaram sua elaboragdo, implementacdo e uso deverdo estar redigidos em
lingua portuguesa, escrita e falada no Brasil.

4.7.2. Os profissionais em atendimento no ambiente da SES-DF, deverdo se apresentar devidamente identificados e vestidos de forma adequada ao ambiente de trabalho, evitando-se o
vestuario que caracterize o comprometimento da boa imagem institucional.

4.7.3. Os profissionais também deverdo respeitar todos os colaboradores, em qualquer posi¢do hierarquica, preservando a comunicagdo e o relacionamento interpessoal construtivo.

DOS REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA

4.8.1. Para o atendimento de 12 Nivel, a CONTRATADA sera responsavel pelo provimento do ambiente fisico, bem como toda a infraestrutura de hardware, software e mobiliario
necessario para a execugao das atividades previstas.

4.8.1.1. O ambiente fisico disponibilizado pela CONTRATADA deve ser aderente a NR-17, no que se refere ao mobilidrio, aos equipamentos e as condi¢Ges ambientais do posto de
trabalho e a prépria organizagdo do trabalho.

4.8.2. Para o atendimento do 22 Nivel, a CONTRATANTE ficard responsavel por providenciar o espago fisico, mobilidario e as permissdes de acesso aos profissionais da
CONTRATADA, quando necessario.

DOS REQUISITOS DE PROJETO DE IMPLEMENTAGAO

4.9.1. A CONTRATADA devera apresentar, em até 10 (dez) dias corridos apés a assinatura do CONTRATO, para aprovagdo pela CONTRATANTE, o PLANO DE IMPLANTACAO contendo
cronograma detalhado de atividades a serem executadas e os seguintes topicos:

49.1.1. Cronograma geral do repasse, identificando os itens, as tarefas, as etapas e as atividades com suas respectivas datas de inicio e término, os produtos gerados, os recursos
envolvidos e os marcos intermedidrios, quando aplicavel. Este cronograma serd revisado e poderd ser complementado nas primeiras reunides para aprovagdo do cronograma
definitivo pela CONTRATANTE;

4.9.1.2. Identificagdo dos profissionais da CONTRATADA que irdo compor a equipe de recep¢do, bem como os seus papéis e as suas responsabilidades;
4.9.1.3. Regras de relacionamento propostas pela CONTRATADA a CONTRATANTE;

4.9.1.4. Defini¢do do cronograma detalhado identificando as tarefas, os processos, os recursos, os marcos de entrega, o inicio e a data;

49.1.5. Validagdo do Catalogo de Servigos configurado no software GSTI da CONTRATANTE;

4.9.1.6. Validagao do sistema de telefonia disponibilizado pela CONTRATADA;



49.1.7. Validagdo do ambiente de 12 nivel interno da CONTRATANTE;

49.1.8. Validagdo dos niveis minimos de servigos configurados no software GSTI da CONTRATANTE;
4.9.1.9. Definicdo do modelo de gerenciamento do conhecimento (formac¢do da base de conhecimento) a ser adotado;
4.9.1.10. Capacitagdo da equipe interna da CONTRATADA na utiliza¢do do software GSTI da CONTRATANTE; e
49.1.11. Estratégia de acompanhamento da implantagdo operacional.
4.9.2. A CONTRATANTE analisara no prazo de 5 (cinco) dias Uteis o plano apresentado, aprovando-o ou recusando-o de forma fundamentada. Em caso de aprovagdo, a CONTRATADA sera

comunicada para que inicie o processo de transi¢cdo no primeiro dia Util seguinte a contar do recebimento da comunicagdo. No caso de recusa, a CONTRATADA devera apresentar novo plano no
prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, apds o recebimento do comunicado da CONTRATANTE.

4.9.3. A equipe da CONTRATANTE responsavel pelo repasse dos servigos, em conjunto com a equipe de recep¢dao da CONTRATADA, definird os detalhes sobre a forma de trabalho, tendo
como base o Plano de Implantagdo/Repasse aprovado.

4.9.4. No inicio da fase de repasse, a CONTRATANTE fard a CONTRATADA apresentagdo geral dos servigos que lhe serdo transferidos. Ao final de cada fase do repasse a CONTRATADA
devera comunicar a CONTRATANTE acerca da conclusdo do referido repasse. Dessa forma, apds aceitagao por parte da CONTRATANTE, a CONTRATADA estara plenamente apta para executar o
servigo repassado a partir do primeiro dia util subsequente ao da comunicagao.

4.9.5. O repasse dos servigos estara finalizado quando todas as tarefas tiverem o repasse concluido ou estiver decorrido todo o prazo definido para essa etapa. Nenhum pagamento, sob
fundamento algum, serd realizado a CONTRATADA antes do inicio da prestagdo efetiva dos servigos.

4.10. DOS REQUISITOS DE IMPLANTAGAO

4.10.1. Durante o periodo de implantagdo, limitado aos 90 (noventa) dias corridos posteriores ao inicio da execugdo contratual, a CONTRATADA devera adotar todas as medidas de sua
competéncia para assegurar a execugdo satisfatoria dos servigos, incluindo ajustes, alinhamento e/ou adequacio de seus processos de trabalho, observando os padrées e diretrizes vigentes nos
ambientes da CONTRATANTE.

4.10.2. Durante o periodo de implantagdo, todos os niveis de servigo serdo normalmente apurados e, havendo ocorréncia de descumprimento de metas, as glosas serdo aplicadas com
abatimento de 50% (cinquenta por cento) em relagdo ao valor real apurado.

4.10.3. O periodo de implantagdo sera concedido exclusivamente no primeiro ciclo de vigéncia contratual, e se refere ao processo de absor¢do pela CONTRATADA dos conhecimentos e
competéncias necessarias para prover a continuidade dos servicos contratados. A execucgdo da etapa de implantagdo/transi¢do dos servigos devera ser finalizada em no maximo 90 (noventa) dias
corridos, a partir do inicio da execugdo contratual.

4.11. DOS REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL DA EQUIPE
4.11.1. Os servigos de suporte aos usuarios de TIC, deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais
necessarios para a prestagdao dos servigos, devendo considerar os requisitos definidos no Apéndice X - Catalogo de Perfis Profissionais, deste Termo de Referéncia.
4.11.2. O atendimento aos requisitos de experiéncia e qualificagdo técnica dos profissionais deve ser comprovado por meio de curriculo que devera ser obrigatoriamente acompanhado de
copia(s) da seguinte documentacdo:
4.11.2.1. Diploma(s) e certificado(s);
4.11.2.2. Se experiéncia como autdbnomo/consultor: apresentar contrato de prestagdo de servicos e declaracdo/certiddo do antigo tomador do servigo contendo a descricdo das

atividades desenvolvidas e o respectivo periodo de exercicio;

4.11.2.3. Se experiéncia como pessoa juridica: apresentar contrato social, contrato de prestacdo de servigos, RAIS do periodo sem empregados vinculados e declara¢do/certiddo do
antigo tomador do servico contendo a descrigao das atividades desenvolvidas e o respectivo periodo de exercicio; e

4.11.2.4. Se experiéncia sob regime da CLT: apresentar CTPS, com declaragido/certiddo do antigo empregador contendo a descricdo das atividades desenvolvidas e o respectivo periodo
de exercicio.



4.11.3. Em caso de impossibilidade de comprovacdo de experiéncia profissional contendo a descri¢do das atividades desenvolvidas a época (através de declaragdo ou certiddo do antigo
tomador do servico), desde que excepcionalmente e motivadamente, o profissional devera listar/detalhar em seu curriculo as atividades e assina-lo de préprio punho, entregar a CONTRATADA,
que devera atestar a experiéncia do profissional, se responsabilizando pelas informagdes do curriculo e assinando-o em conjunto com o profissional.

4.11.4. A ndo comprovacao da qualificagcdo dos profissionais da CONTRATADA diretamente envolvidos na prestacdo dos servigos junto a CONTRATANTE nos prazos previstos neste TERMO
DE REFERENCIA pode caracterizar, salvo motivo de forca maior, inexecucdo parcial do CONTRATO ensejando a adog3o das medidas de gest3o contratual cabiveis, quando for o caso.

4.12. DOS REQUISITOS DE FORMAGAO DA EQUIPE
4.12.1. Os servigos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, considerando os critérios estabelecidos no Apéndice X - Catdlogo de Perfis Profissionais, deste Termo de
Referéncia.
4.12.2. Os profissionais que inicialmente manterdo relacionamento direto com a CONTRATANTE deverdo ser apresentados apds assinatura do CONTRATO na REUNIAO INICIAL e

relacionados no PLANO DE IMPLANTACAO, ocasido em que deverdo ser entregues as comprovagdes dos perfis exigidos. A apresentacio de novos profissionais durante a execu¢do do CONTRATO,
incluindo a entrega das comprovacgdes dos perfis a equipe de fiscalizagdo do CONTRATO, devera ser feita previamente ao inicio da atuagdo destes.

4.12.3. A CONTRATADA devera apresentar no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, apds o inicio da execugdo contratual, os documentos comprobatérios (diplomas de conclusdo de
cursos ou declaragdo de cursando, de acordo com cada caso, documentos que comprovem a experiéncia), tais como copia de carteira de trabalho, contrato de prestagdo de servigos e declaragdo
do empregador; e documentos emitidos pela entidade certificadora de comprovacdo dos exames e/ou certificagdes exigidas contendo os respectivos dados pessoais e informacdes quanto a
habilitagdo e qualificagdo profissional de todos os seus profissionais que serdo designados para a execugdo dos servigos.

4.12.3.1. Os requisitos de certificacdo deverdo estar atualizados e vigentes;

4.12.3.2. Em situagBes excepcionais e a critério da CONTRATANTE e devidamente justificado, sera concedido um prazo de até 60 (sessenta) dias corridos, para atualizagdo das
certificagBes caso ndo estejam mais validas, ou para apresentagao das certificagdes, desde que seja comprovado que o processo para obtengdo da certificagdo ja tenha sido iniciado e
sera concluido dentro do prazo concedido.

4.12.4. Na selegdo dos profissionais que atuardo na execugao direta dos servigos contratados a CONTRATADA deve buscar perfis que se adequem as seguintes habilidades desejadas:
4.12.4.1. Capacidade de comprometer-se com a qualidade da entrega dos servigos e com seu papel dentro da operagdo, compreende de forma clara o contexto global de atividades e
suas atribui¢es especificas;
4.12.4.2. Capacidade de compreender os servigos executados identificando oportunidades de aplicagdo dos conhecimentos e/ou técnicas mais adequadas para cada trabalho/atividade
e de perceber oportunidades de melhoria dos servicos executados;
4.12.4.3. Capacidade de manter postura profissional adequada com seu papel e atuar como facilitador para a resolugdo de problemas e conflitos no dia a dia;
4.12.4.4. Iniciativa para buscar e apresentar solu¢es para problemas do dia a dia dos servigos buscando sempre atender as necessidades da CONTRATANTE e do interesse publico,

sendo este o objetivo final da contratagao;

4.12.4.5. Boa capacidade de relacionamento interpessoal e perfil de intermediador em conflitos entre os préprios colaboradores da CONTRATADA e entre outras equipes e pessoas
atuantes nos ambientes da CONTRATANTE.

4.12.5. Sem prejuizo a qualidade e/ou aos niveis de servigo, os profissionais diretamente envolvidos na prestacdo dos servicos poderdo ser substituidos a qualquer tempo pela
CONTRATADA, desde que os substitutos atendam aos requisitos estabelecidos neste termo de referéncia para o perfil detalhado e sejam aprovados na forma acima detalhada. Assim como, caso
considere que profissionais da CONTRATADA diretamente envolvidos na execugdo dos servicos contratado ndo estejam apresentando desempenho técnico adequado ou mantenham
comportamento profissional inadequado, o CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, solicitar sua substituicao - sem prejuizo da execugao de prazos dos servicos pela CONTRATADA ou da adogdo
de outras medidas de gestdo contratual, quando for o caso.

4.12.6. Nos casos em que for necessaria a apresentagdo de novo profissional e/ou reposi¢des/substitui¢des, no decorrer da execu¢do do CONTRATO, a empresa deverd fazé-lo com 5 (cinco)
dias Uteis de antecedéncia em relagdo ao inicio do exercicio das atividades do novo profissional — a fim de possibilitar a devida analise da documentagdo, disponibilizacdo dos acessos e outras
acgoes.

4.12.7. Nos casos de reposi¢Bes/substituicdes inesperadas por conta de desligamento definitivo ou licenga do profissional ou aquelas solicitadas motivadamente pela CONTRATANTE, no

decorrer da execugdo dos servicos, a CONTRATADA devera repor o profissional em até 10 (dez) dias corridos, sendo de sua responsabilidade a transmissdo de conhecimento dos servigos, ndo



isentando a CONTRATADA das penalidades previstas em caso de ndo cumprimento dos Niveis Minimos de Servico e/ou de critérios de qualidade/aceitacao.

4.12.8. As reposi¢Oes/substituicbes estardo sujeitas aos mesmos requisitos de qualificagdo técnica para o respectivo perfil profissional, cuja comprovacdo de atendimento dar-se-a
igualmente da mesma forma descrita no item anterior. Caso ndo haja reposi¢cdo do profissional dentro dos prazos estipulados a CONTRATADA podera ser submetida as sangdes contratuais
previstas.

4.13. DOS REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO
4.13.1. A execugdo dos servigos esta condicionada ao recebimento pela CONTRATADA de Ordem de Servigo (OS) emitida pela CONTRATANTE.
4.13.2. A OS indicara o servicos, o perfil profissional, a quantidade e a localidade que deverdo ser prestados.
4.13.3. A CONTRATADA deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana de
maneira eletrénica e 16 (dezesseis) horas por dia e 7 (sete) dias por semana por via telefonica, de segunda a domingo, inclusive feriados.
4.13.4. A execucgdo do servigo dever ser acompanhada pela CONTRATADA, que dard ciéncia de eventuais acontecimentos a CONTRATANTE.
4.13.5. Para a execugdo dos servigos sera implementado o método de trabalho baseado no conceito de delegagdo de responsabilidade. Esse conceito define a SES-DF como responsavel

pela gestdo do contrato e pela atestagdo da aderéncia aos padrdes de qualidade exigidos dos servigos prestados e a CONTRATADA como responsavel pela execugdo dos servigos e gestdo dos
recursos humanos, fisicos e tecnoldgicos necessarios.

4.13.6. A prestagdo do servico sera feita com base em modelo cujo pagamento serd efetuado, exclusivamente, em funcdo do alcance de resultados e ao atendimento de niveis minimos de
servico, aferidos por métricas especializadas de acordo com as especificidades dos servigos que compdem o objeto da contratagdo.

4.13.7. A CONTRATADA deve executar os servigos de forma aderente as melhores praticas de mercado preconizadas em modelos e frameworks reconhecidos, tais como ITIL e COBIT.

4.13.8. A CONTRATADA deve executar os servicos em conformidade com os requisitos dos processos de Gerenciamento de Servicos de Tl vigentes no ambiente gerenciado do
CONTRATANTE.

4.13.9. As tarefas e atividades de operagdo de servigos executadas pela CONTRATADA deverdo observar as politicas, normas e procedimentos institucionais de gerenciamento de servigos

de TIC e de Seguranca da Informacgdo estabelecidas pela CONTRATANTE, bem como padrdes e normativos gerais tais como ANSTI/TIA/EIA, 1SO, ANBT e demais normas vigentes no ambito da
Administragao Publica.

4.13.10. Os servigos devem ser executados dentro dos parametros e rotinas estabelecidas, com observancia as recomendagbes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo aplicavel; bem
como observando conduta adequada na utilizagdo dos materiais, equipamentos e ferramentas.

4.13.11. A CONTRATADA deve supervisionar regularmente os seus recursos técnicos designados para a prestagdo dos servicos, atestando as condigdes em que as atividades estdo sendo
realizadas — ndo podendo, em nenhuma hipédtese, alegar desconhecimento de tais agoes.

4.13.12. A auséncia de ferramentas proprietarias por parte do CONTRATANTE ndo impede de a CONTRATADA fazer uso de solugdes livres ou de cddigo aberto (open source), desde que
acordado previamente com o CONTRATANTE, para a execuc¢do das atividades mencionadas neste Termo de Referéncia. Sendo assim, a CONTRATADA nao podera alegar que inexistem solugdes ou
ferramentas para a execug¢do das atividades inerentes ao servigo. Os casos omissos serdo de deliberagdo exclusiva do corpo de fiscalizagdo e gestdo contratual, avaliando-os caso a caso dentro da
margem de conveniéncia e oportunidade, satisfazendo sempre o interesse publico.

4.13.13. A CONTRATADA deve manter durante todo o periodo de execugdo contratual estrita aderéncia aos requisitos minimos de perfis profissionais e de qualificagdo técnica minima desses
profissionais.

4.13.14. Sempre que o CONTRATANTE adquirir novas tecnologias, atualizar versdo das existentes ou iniciar projeto para implementacdo de nova solugdo, a CONTRATADA sera formalmente
comunicada e terd até 90 (noventa) dias corridos, a contar da notificacdo, para capacitar, atualizar, absorver e garantir que seus recursos detenham as habilidades e conhecimentos necessarios
para a sustentacdo e manuteng¢do do novo servigo, sem 6nus para o CONTRATANTE.

4.13.15. Devido ao seu carater intrinsecamente dindmico, os documentos de referéncia da metodologia de trabalho e base de conhecimento poderdo ser revisados a qualquer tempo
pela CONTRATANTE durante a execugdo contratual, sendo dever da CONTRATADA adaptar-se as mudangas, podendo a CONTRATANTE, a seu critério e conforme a necessidade do processo, definir
e aplicar periodo de transi¢do para implementacdo das eventuais alteragoes.

4.13.16. Eventuais alteragGes, atualizagGes ou evolugGes do ambiente tecnoldgico da CONTRATANTE obrigam a CONTRATADA a se readequar no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos,
contados da notificagdo acerca dessas mudangas, situagdo em que nenhum 6nus adicional podera ser arguido. Este prazo podera ser prorrogado a critério da equipe de fiscalizagdo contratual,



mediante solicitacdo devidamente justificada da CONTRATADA.

4.13.17. Os usuarios da CONTRATANTE poderao solicitar o atendimento de suporte técnico por meio de ligagGes telefénicas ou através de registro de chamado técnico em espago no website
Central de Servigos de propriedade da CONTRATANTE.

4.13.18. Independente do modo de abertura do chamado, devera a CONTRATADA efetuar o registro de todas as solicitagdes no software GSTI, contendo minimamente: nome do solicitante,
data e hora do chamado, tipo do chamado, horario do inicio do atendimento, hordrio de encerramento do chamado, resolu¢do proposta, para fins de acompanhamento e avaliagdo dos
niveis minimos de servigos estabelecidos.

4.13.19. Durante a execugdo das tarefas, deverdo ser observadas todas as boas praticas para garantir a disponibilidade dos sistemas e ambientes computacionais, a migracdo eficaz e
transparente dos recursos, a execugao de todas as analises proativas e a verificagdo do desempenho de todos os ativos de TIC impactados pela atividade.

4.13.20. Ao executar as atividades, a CONTRATADA deverd manter atualizados todos os registros correspondentes no software GSTI, e também nas bases de conhecimentos e de
configuragdo dos ativos de TIC.

4.13.21. Todas as atividades devem estar de acordo com as especificagdes e melhores praticas de gestdo, assim como dos fabricantes e com as recomendages de organizagGes
padronizadoras do segmento, desde que ndo entrem em conflito com os padr&es, procedimentos e a documentagdo definidos pela SES-DF.

4.13.22. Para execugbes de tarefas, mesmo quando ndo especificadas nas atividades, deverdo ser contemplados todos os processos necessarios para garantir a execugao das atividades
relacionadas a manuteng¢do da operacionalidade de ambientes computacionais, como a analise de viabilidade, aplicagdo das boas praticas, implementagdo e migragdo dos recursos, criacdo de
documentacdo técnica, operacional e de analise e controle, execugdo de rotinas proativas e reativas, andlise de desempenho, monitoramento e operagdo dos servigos.

4.13.23. O encerramento de todo e qualquer atendimento com os devidos registros no software GSTI devera ser precedido de evidéncia da resolugdo, com as comprovagdes do fato de que
as atividades ocorreram.

4.13.24. A Central de Atendimento de Suporte ao Usuario de TIC devera prever em seu processo de atendimento, a possibilidade de realizagdo de “call-back”, ou retorno telefénico aos
usuarios, para os devidos esclarecimentos das requisicdes, quando necessario.

4.13.25. As demandas reabertas para o mesmo incidente ou requisi¢cdo, que tenha sido encerrado inapropriadamente, deverdo ser associadas ao registro original, do qual serdo contados os
prazos originais para conclusdo.

4.13.26. Caso ocorram picos de chamados, a Central de Atendimento de Suporte ao Usuario de TIC devera suportar o transbordo de ligagdes de atendimento.

4.13.27. Toda a documentagdo produzida pela CONTRATADA em decorréncia dos procedimentos executados passard a ser de propriedade da SES-DF.

4.13.28. DOS REQUISITOS ESPECIFICOS DAS ORDENS DE SERVICO

|- A CONTRATANTE abrira, a seu critério, ORDENS DE SERVICOS para disponibilizagdo dos perfis profissionais, constantes no Apéndice X - Catalogo de Perfis Profissionais.

Il - A disponibilizagdo do perfil profissional tera carater MENSAL, podendo a CONTRATANTE ampliar ou diminuir o nimero de perfis profissionais, assegurando, nesses casos, o prazo de, no
minimo, 30 (trinta) dias corridos para a CONTRATADA promover o ajuste.

I - A disponibilizagdo do perfil profissional ocorrera pelo periodo minimo de 90 (noventa) dias corridos, ressalvado acordo entre as partes.

4.14. DOS REQUISITOS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO E PRIVACIDADE

4.14.1. A CONTRATADA sera expressamente responsabilizada quanto a manutengdo de sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informagbes, codigos-fonte e artefatos, contidos em
quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena
de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pela SES-DF, tais documentos.

4.14.2. A CONTRATADA ndo podera divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em
decorréncia da execugdo do objeto sem autorizagdo por escrito da SES-DF, sob pena de aplicagdo das sangdes cabiveis, além do pagamento de indenizagdo por perdas e danos.

4.14.3. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre todas as informagdes provenientes dos servigos realizados.



4.15.

4.14.4. Cada profissional da CONTRATADA deverd assinar Termo de Ciéncia - Apéndice V, declarando manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na CONTRATANTE,
salvo se expressamente autorizado.

4.14.5. Serdo consideradas como informacdo sigilosa, toda e qualquer informacdo escrita ou oral, revelada a outra parte, contendo ou n3o a expressdo confidencial e/ou reservada.
Abrange toda informagdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se
limitando a: know-how, técnicas, especifica¢des, relatérios, compilagdes, cddigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, copias, modelos, amostras de
ideias, aspectos financeiros e econémicos, definigdes, informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE.

4.14.6. As partes deverdo cuidar para que as informacdes sigilosas fiquem restritas ao conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas a
execuc¢do do objeto.

4.14.7. As obrigaces constantes deste Instrumento n3o serdo aplicadas as INFORMACOES que sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, tenham sido
comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros e estranhos, sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinacdo valida do Governo, somente até a extensdo de tais
ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protegdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do
possivel, tempo habil para pleitear medidas de protegao que julgar cabiveis.

4.14.8. A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cdpia da informacdo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

4.14.9. A CONTRATADA se compromete a dar ciéncia e obter o aceite formal da diregao e colaboradores que atuardo direta ou indiretamente na execugao do CONTRATO, sobre a existéncia
deste TERMO, bem como da natureza sigilosa das informacgdes.

4.14.10. A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus colaboradores visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente Instrumento e dara ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.

4.14.11. A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecdo da informacdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

4.14.12. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre todas as informagdes provenientes dos servigos realizados.

4.14.13. A CONTRATADA devera promover o afastamento, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, apds o recebimento da notificagdo, de qualquer dos seus recursos técnicos que ndo

correspondam aos critérios de confianga ou que perturbe a agdo da Equipe de Fiscalizagdo da CONTRATANTE.

4.14.14. A CONTRATADA devera implementar procedimentos e mecanismos de seguranc¢a da informacdo, de forma a garantir a integridade, privacidade e confidencialidade dos seus dados,
dos dados dos cidaddos e da CONTRATANTE. A seguranc¢a da informagdo devera incluir procedimentos para controle do acesso a informagdo, procedimentos para protecdo de dados e voz, e
procedimentos para realizagdo de troca de dados.

4.14.15. Para os casos de desligamento do profissional ou dispensa (seja ela por justa causa ou ndo), além da legislagdo vigente, serdo adotados os seguintes procedimentos:
4.14.15.1. Comunicacgdo formal e tempestiva a CONTRATANTE com os dados do profissional e da situagdo em questdo;
4.14.15.2. Revogacgdo dos acessos aos ambientes e sistemas; e

4.14.15.3. Devolugdo de todo e qualquer objeto utilizado no ambiente de trabalho de propriedade da CONTRATANTE que deverdo ser devolvidos pela CONTRATADA.

4.14.16. Os colaboradores da CONTRATADA que estiverem de férias ou afastados, por qualquer motivo, devem ter todos os seus acessos aos sistemas suspensos até o seu retorno.
4.14.17. Na estrutura de rede, utilizada para a prestagdo dos servigos contratados, ndo poderdo ocorrer desenvolvimento ou testes de quaisquer aplicativos.
4.14.18. A CONTRATADA devera realizar manutengdo de “backups” (copias de seguranga) de todas as informagdes registradas referentes aos registros (logs) dos atendimentos realizados

mensalmente. Ao final do Contrato, as midias referentes aos dois Ultimos backups realizados serdo entregues a CONTRATANTE.

DOS REQUISITOS DE INFRAESTRUTURA

4.15.1. E de responsabilidade da CONTRATADA a disponibilizacdo e manutencdo da infraestrutura necessaria de hardware (microcomputador), software (softwares basicos) e suporte para
seus profissionais atuarem nas dependéncias da SES-DF, quando necessario. Ficando a CONTRATANTE, por sua vez, a responsabilidade por providenciar o espago fisico, mobilidrio e as permissdes
de acesso aos profissionais da CONTRATADA, quando necessario.



4.15.2. Para viabilizar e a execugdo remota dos servigcos contratados, sendo adotado esses formatos, a CONTRATADA devera prover e manter sem custo adicional ao CONTRATO um LINK DE
COMUNICACAO DEDICADO, utilizando link seguro ponto-a-ponto, implementado com recursos de seguranga (criptografado) e com velocidade de comunicacio adequada e satisfatéria para a
prestacdo dos servigos. A velocidade do link de dados devera ser compativel com a caracteristica e o volume de dados trafegados em virtude da execugdo dos servigos. Assim como a CONTRATADA
deve zelar pela disponibilidade desse acesso dedicado, provendo redundancias, se for o caso, uma vez que a indisponibilidade do canal de acesso poderd impactar a disponibilidade, os niveis
minimos de servigo e, consequentemente, os resultados da CONTRATADA.

4.15.3. A implanta¢do do LINK DE COMUNICACAO DEDICADO descrito no requisito anterior deverd ocorrer durante o periodo de adaptacdo e ajustes operacionais. Qualquer adaptagdo
necessaria para a integragao do link com os sistemas e ambientes do CONTRATANTE sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA e devera ocorrer sem 6nus para ao CONTRATO.

4.15.4. A indisponibilidade do LINK DE COMUNICACAO DEDICADO n3o deve implicar na indisponibilidade dos servicos contratados e nem ensejard automaticamente a interrupgio de
prazos de atendimento (niveis minimos de servigo) pactuados no CONTRATO. De modo a evitar tal indisponibilidade a CONTRATADA deverd adotar estratégias de mitigagdo de riscos, tais como a
disponibilizacdo de links redundantes.

4.15.5. Caso os recursos técnicos eventualmente alocados na execugdo das atividades contratadas enfrentem dificuldades técnicas que incorram em riscos a execugdo dos projetos ou,
ainda, situagdes alheias e/ou imprevisiveis durante o processo de sustentacdo é de inteira responsabilidade da CONTRATADA prover todo o suporte técnico necessario a superagdo dessas
restricGes, sem custo adicional ao CONTRATO.

4.15.6. A CONTRATADA devera manter e gerenciar, em seu ambiente, Central Telefénica para recebimento das ligagGes, conforme especificagGes técnicas constantes no Apéndice XIV -
Requisitos Minimos para o Sistema de Telefonia.

4.16. DO REPASSE DE CONHECIMENTO A CONTRATADA

4.16.1. Considerando que faz parte do rol de servigos prestados o suporte técnico de 12 e 22 niveis aos sistemas de salide e o uso e operagdo do Sistema de Gerenciamento de Servigos de
Tecnologia da Informagdo (GSTI) disponibilizado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA deverd indicar, no minimo, 8 (oito) profissionais para receberem o repasse de conhecimento, sobre os
processos de negodcio e metodologia aplicada. Esse repasse de conhecimento ocorrera nas dependéncias da CONTRATANTE, de forma faseada, nos primeiros 90 (noventa) dias da execugdo
contratual.

4.17. DA VISTORIA

4.17.1. A avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos é imprescindivel para o conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao
interessado o direito de realizagdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 9h as 17 h, com duragdo estimada de 1 (uma) hora,
devendo o agendamento ser efetuado previamente pelo telefone (61) 3449-4024 ou, preferencialmente, através do enderego de correio eletronico: ctinf.gab@saude.df.gov.br.

4.17.2. Caso seja realizada a Vistoria Técnica, a licitante devera comprovar, por meio Declaragdo de Vistoria Técnica (Apéndice VIII - Declaragdo de Vistoria Técnica ou Apéndice IX -
Declaragdo de Desisténcia de Vistoria Técnica) a realizagdo da referida vistoria.

4.17.3. O prazo para VISTORIA iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até o dia Util anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica. Para a
vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico deverd estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa
comprovando sua habilitagdo para a realizagado da vistoria.

4.17.4. A ndo realizagdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alega¢des de desconhecimento das instalagGes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da
prestacdo dos servigos, devendo a contratada assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

4.18. DA SUSTENTABILIDADE

4.18.1. A CONTRATADA devera declarar, conforme Modelo de Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental - Apéndice VII, que atende aos requisitos de sustentabilidade previstos no art. 29,
da Lei Distrital n.2 4.770, de 22 de fevereiro de 2012, que estabelece a implementagao de critérios, praticas e a¢es de logistica sustentavel no ambito da Administragdo Publica do Distrito Federal
direta, autdrquica e fundacional e das empresas estatais dependentes, devendo ser observados os requisitos ambientais com menor impacto ambiental em relagdo aos seus similares.

4.18.2. Ademais, a abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas deverdo ser realizados, preferencialmente, sob a forma eletrbnica, evitando-se a impressdo de papel.
Além disso, as configuragdes de hardware e software deverao ser realizadas visando alto desempenho com a utilizagao racional de energia.
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4.19.

4.20.

4.21.

DA PARTICIPAGCAO DE CONSORCIOS E DA SUBCONTRATACAO

4.19.1. A admissdo ou ndo de consorcio de empresas e cooperativas em licitagdes publicas é competéncia discricionaria do Administrador, devendo este exercé-la sempre mediante
justificativa fundamentada. Assim, considerando que nenhum dos itens que compdem a pretensdo contratual sdo considerando de grande vulto e que o objeto é constituido de bens comuns
com caracteristicas homogéneas, entendemos nao haver qualquer restricdo ao universo de potenciais licitantes, havendo no mercado competidores individuais em nimero suficiente para garantir
a competitividade do certamente, tanto em termos de quantidade e como de capacidade técnica. Portanto, considerando as caracteristicas do objeto, ndo serd admitida a participagdo de
consorcios e cooperativas.

4.19.2. Pelo mesmo fato ndo ha motivos para se admitir a subcontratagcdo, de forma a gerar outros instrumentos contratuais e consequentemente outras atribuigdes a administragdo
publica. Deste modo, é vedada a subcontratacao do objeto.

DA GARANTIA DA CONTRATACAO

4.20.1. A CONTRATADA devera apresentar individualmente, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da data de assinatura do respectivo CONTRATO, garantia no montante
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do CONTRATO que serd liberado somente apds o término de sua vigéncia, cabendo-lhe(s) optar por uma das modalidades de garantia previstas
no § 19, do art. 96, da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021;

4.20.1.1. Em caso de opgdo pelo seguro garantia, a parte adjudicatdria devera apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato; e
4.20.1.2. A garantia, nas modalidades caugdo e fianga bancadria, devera ser prestada em até 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do contrato.
4.20.2. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da contratagdo.

DAS INFORMAGOES RELEVANTES PARA O APRESENTAGAO DA PROPOSTA

4.21.1. Os profissionais e preposto da CONTRATADA ndo terdo qualquer vinculo empregaticio com a SES-DF, correndo por conta exclusiva da CONTRATADA, todas as obrigacGes decorrentes
da legislagdo trabalhista, previdenciaria, infortunistica do trabalho, fiscal, comercial e outras correlatas, a qual se obriga a saldar na época devida, vedando-se qualquer relagdo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinagao direta.

4.21.2. A CONTRATADA devera manter vinculo, empregaticio ou na forma de contrato de prestagdo de servigos, com todos os técnicos alocados aos servigos descritos neste Termo de
Referéncia e seus Apéndices, de forma a garantir a subordinagdo de todos aqueles que trabalhem nas instalagdes da SES-DF as determinagdes emanadas pelo Preposto.

4.21.3. Os produtos aplicados ou resultantes da prestagdo de servigcos da CONTRATADA, tais como estudos, relatdrios, descri¢cGes técnicas, prototipos, dados, esquemas, plantas, desenhos,
diagramas, paginas na Intranet e Internet, documentagdo didatica em papel ou em midia eletrbnica, projetos, sistemas, programas objetos ou executdveis, bases de dados, arquivos, interfaces,
drivers e correlatos, desenvolvidos especificamente para este objeto, serdo de propriedade patrimonial exclusiva da SES-DF nos termos do art. 93 da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021,
concomitante com o art. 42 da Lei n.2 9.609, de 19 de fevereiro de 1998.

4.21.4. O Termo de Referéncia prevé a quantidade mdaxima a ser demandada dos perfis profissionais, portanto, as licitantes deverdo considerar o nimero maximo de perfis exigidos em suas
propostas. O quantitativo de profissionais que efetivamente serdao alocados para prestagdao do servigo serd definido gradativamente, no momento da abertura das ordens de servico, durante a
execuc¢do contratual, conforme a necessidade da CONTRATANTE e mediante a eleigdes das atividades que serdo transferidas a CONTRATADA.

4.21.5. De igual maneira, no que se refere a quantidade de perfils profissionais alocados por turnos, para atendimento remoto, nos horarios de atendimento previsto para os dias Uteis, fins
de semana e feriados.

4.21.6. Portanto, é competéncia exclusiva da CONTRATANTE a defini¢do da quantidade e os respectivos perfis profissionais, bem como as atividades que serdo designadas a
CONTRATADA, considerando as necessidades da CONTRATANTE.

DOS PAPEIS E RESPONSABILIDADES
DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugao dos contratos.



5.2.

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda, por meio Ordem de Servico, de acordo com os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia e seus Apéndices.

5.1.3. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, mediante avaliagdo.

5.1.4. Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com as normas orgamentarias, financeiras e contabeis do Distrito Federal.

5.1.5. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informacgdo.

5.1.6. A CONTRATANTE se reserva o direito a qualquer momento de realizar diligéncias e inspe¢des junto a CONTRATADA a fim de garantir a qualidade dos servigos prestados e para
esclarecimento de duvidas.

5.1.7. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugdo de Tecnologia da Informagdo sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato,
incluindo a documentacdo, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, pertengam a Administracgdo, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

5.1.8. Cumprir fielmente o contrato de modo que a CONTRATADA possa realizar os servigos com esmero e perfei¢do.

5.1.9. Receber os colaboradores e prepostos da CONTRATADA, devidamente credenciados, para manutengdo e conservagdo dos servigos, tomando as providéncias administrativas que

garantam o livre desempenho de tais atividades, ficando a Contratante, por sua vez, a responsabilidade por providenciar o espago fisico, mobilidrio e as permissées de acesso aos profissionais da
CONTRATADA, quando necessario.

5.1.10. Aplicar a CONTRATADA as sang¢Bes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.

5.1.11. Atestar a execugdo dos servigos para fins de pagamento das faturas, avaliando os aspectos técnicos e operacionais, anotando em registro proprio as falhas detectadas, aplicando as
sang¢des administrativas quando cabiveis, assegurada a Contratada a ampla defesa e o contraditério.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
5.2.1. Entregar o objeto da contratagdo de acordo com as especificagdes e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus Apéndices.
5.2.2. Comunicar imediatamente a Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal (SEEC/DF), bem como a CONTRATANTE qualquer alteragdo ocorrida no endereco, conta bancaria,

e-mail e telefone, indicado na respectiva proposta de pregos, como também, outras informagdes julgadas necessdarias para o recebimento de correspondéncias encaminhadas pelos diversos
orgdos integrantes da centralizagcdo de compras do Distrito Federal.

5.2.3. Responder, integralmente, pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execu¢do do contrato, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento empreendido pela CONTRATANTE.

5.2.4. Manter, durante a execugdo do contrato, todas as condi¢Oes de habilitagdo exigidas neste instrumento, além de sujeitar-se a outras obriga¢cdes previstas no Cdodigo de Protecdo e
Defesa do Consumidor Lei Federal n.2 8.078/1990, que sejam compativeis com o regime de Direito Publico.

5.2.5. Comunicar por escrito eventual atraso, apresentando justificativas que serdo objeto de apreciagdo pela Contratante.

5.2.6. Atender, no prazo fixado, as solicitagdes do Gestor e Fiscais do Contrato.

5.2.7. A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, no montante de até 25% (vinte e cinco por cento),

do valor inicialmente contratado, nos termos do art. 125, da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021.

5.2.8. Responsabilizar-se Unica e exclusivamente, pelo pagamento de todos os encargos e demais despesas, diretas ou indiretas, decorrentes da execug¢do do objeto do presente
Documento, tais como impostos, taxas, contribuicGes fiscais, previdencidrias, trabalhistas, fundidrias, fretes; enfim, por todas as obriga¢des e responsabilidades, sem qualquer 6nus a Contratante.

5.2.9. Estabelecer que seus colaboradores com acesso ao ambiente de operagao quanto da obrigatoriedade de assinar Termo de Ciéncia, declarando manutengao de sigilo e respeito as
normas de seguranca vigentes na CONTRATANTE. Para os colaboradores casuais e prestadores de servigos que ndo estejam cobertos por um contrato existente, devera ser exigida a assinatura em
Termo de Ciéncia, antes de obter acesso as instala¢bes de operagéo.

5.2.10. O Termo de Ciéncia, nos casos acima citados, devera conter clausulas especificas sobre responsabilizacdo e sigilo das informagdes. Deve também ser expresso, claramente, a
penalidade e o processo formal caso sejam divulgadas informag&es confidenciais, mesmo apds o término do contrato de trabalho.

5.2.11. Reparar e corrigir, as suas expensas, no prazo fixado pela CONTRATANTE, qualquer irregularidade na prestagdo dos servigos que |he for comunicada, sem prejuizo da aplicagdo de
penalidades e da rescisdo contratual, se cabivel.



5.2.12. Prestar a devida orientagdo técnica necessaria para a perfeita utilizacdo de todos os itens do servigo, de modo a obter o maximo desempenho deste.

5.2.13. Comunicar, imediatamente e por escrito, qualquer anormalidade verificada durante a vigéncia do contrato.

5.2.14. Empregar equipe técnica corretamente dimensionada de forma a atender as solicitagdes dentro dos prazos e cumprir os cronogramas estabelecidos.

5.2.15. Em nenhuma hipétese sera admitido que os colaboradores da CONTRATADA estejam trabalhando sem os equipamentos de protecdo individual (EPI), requeridos para o desempenho
de cada uma das tarefas especificas, caso necessario.

5.2.16. Prestar assessoria técnica com orientagdes, sugestdes e assisténcia técnica de interesse da SES-DF em relagdo a servigos, projetos e atividades que envolvam os objetos neste Termo
de Referéncia e seus Apéndices.

5.2.17. Adotar e observar, cumprir e fazer cumprir as normas de seguranca e prevencdo de acidente no desempenho de cada etapa das fungdes especificadas.

5.2.18. Disponibilizar manuais, video, tutorias, documentos afeta aos objetos da contratagdo.

5.2.19. Garantir a execugdo dos servigos sem interrupgao, substituindo, caso necessario, sem onus para a SES-DF, qualquer técnico que tenha faltado ao servigo ou que esteja em gozo de
férias, auxilio-doenca, auxilio maternidade ou qualquer outro beneficio legal.

5.2.20. Afastar e substituir qualquer um dos técnicos alocados aos servicos desta contratacdo, cuja atuacdo, permanéncia ou comportamento tenham sido julgados prejudiciais e
inconvenientes a execug¢do dos servigos ou as normas da SES-DF.

5.2.21. Responsabilizar-se sobre todos os atos de seus técnicos, relacionados ao manuseio de equipamentos de propriedade da SES-DF.

5.2.22. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e

incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados no art. 133, da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021.

5.2.23. Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, em consonancia com a Lei Distrital n.2 5.061, de 08 de marg¢o de 2013.

5.2.24. Observar as diretrizes referentes as medidas de prevengdo e apuragdo de denuncias de assédio moral ou sexual, conforme estabelecido no Decreto Distrital n.2 44.701, de 05 de
julho de 2023.

DO MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO
DO ENCAMINHAMENTO FORMAL DE DEMANDAS
6.1.1. A execugdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.1.1. ApOs assinatura do CONTRATO e apresentagdo da GARANTIA CONTRATUAL, a emissdo da ORDEM DE SERVICO (OS) ocorrera em até 5 (cinco) dias Uteis ap0s realizagdo da
REUNIAO INICIAL.

6.1.1.2. O inicio da execugdo contratual deve ocorrer em até, no maximo, 30 (trinta) dias corridos apds o recebimento da ORDEM DE SERVICO.
6.1.1.3. O periodo de implantagdo contratual é de, no maximo, 90 (noventa) dias corridos apds o inicio da execugdo contratual.

6.1.2. A OS é o instrumento normativo padrdo para formalizagdo das demandas a CONTRATADA. A critério da CONTRATANTE, esse instrumento poderd ser substituido por registros
eletrénicos em sistema informatizado habil - inclusive no que diz respeito ao registro de requisi¢cGes de servigo;

6.1.3. Encaminhadas as demandas a CONTRATADA, mediante OS, a ciéncia do Preposto deve ser registrada em até, no maximo, 24 (vinte e quatro) horas pds recebimento do documento,
na forma habil pactuada entre as partes (inclusive por intermédio de sistema informatizado). Decorrido esse prazo e ndo firmada a ciéncia espontanea, a CONTRATANTE considerara a OS como
recebida pela CONTRATADA;

6.1.4. As OS's conterdo, no minimo, as seguintes informacoes:
6.1.4.1. Numeragao;

6.1.4.2. Descrigdo da solicitagdo;



6.2.

6.3.

6.1.4.3. Descrigdo da solicitagdo;

6.1.4.4. Detalhamento dos servigos a serem prestados;
6.1.4.5. O volume estimado de servigos a serem realizados segundo as métricas definidas em contrato;
6.1.4.6. O cronograma de realizagdo dos servigos, incluidas todas as tarefas significativas e seus respectivos prazos; e
6.1.4.7. Outras informagdes necessarias, quando for o caso.
6.1.5. Os prazos especificos, quando ndo fixados no modelo de execugdo ou nos requisitos especificos do item, serdo consignados na respectiva OS. Como padrdao e quando nao

especificado em contrario, todos os prazos serdo considerados horas corridas e/ou dias Uteis, conforme o caso.

6.1.6. As OS serdo numeradas sequencialmente a partir da primeira ordem emitida acompanhada com o ano correspondente ao de sua abertura. Ao inicio de um novo ano, a numeragao
da OS podera ser reiniciada. As OS poderdo ser abertas e gerenciadas por meio de sistema informatizado. Um modelo genérico de OS é apresentado no Apéndice I, sendo que, a critério
da CONTRATANTE, este modelo podera ser alterado a qualquer tempo para atender as necessidades do servigo - devendo manter as informagdes minimas necessarias a sua correta execugdo.

6.1.7. Em nenhuma hipdtese a CONTRATADA podera se recusar a prestar os servigos contratados, negando o recebimento ou o atendimento as OS, exceto nas situagdes previstas em Lei.

6.1.8. A CONTRATADA deverd comunicar formalmente a CONTRATANTE quaisquer fatores que possam afetar a prestacdo dos servigos impactando os prazos, os custos ou a qualidade a ser
entregue, quer esses fatores sejam provocados por ela ou pela CONTRATANTE, antecipadamente a ocorréncia dos efeitos. A falta dessa comunica¢do poder3, a critério da CONTRATANTE, implicar
a ndo aceitagdo das justificativas.

6.1.9. O recebimento provisério e definitivo dos servicos € disciplinado em tdpico préprio deste Termo de Referéncia.

DO LOCAL E HORARIO DA PRESTAGAO DOS SERVICOS

6.2.1. Os servigos presenciais deverao ser prestados, preferencialmente, das 8h as 18h, de segunda a sexta-feira, exceto feriados, nas dependéncias da CONTRATANTE, nos enderecos
consignados no Apéndice XV - Locais de Execugdo dos Servicos. Eventualmente, para acompanhamento de demandas criticas, pode ser necessario a presenca de profissionais, em fins de semana e
feriados, assim como fora desse horario.

6.2.2. Os servigos remotos deverdo ser prestados das 7h as 23h, de segunda a domingo, inclusive feriados, nas dependéncias da CONTRATADA. Eventualmente, para acompanhamento
de demandas criticas, pode ser necessario a presenga de profissionais, em fins de semana e feriados, assim como fora desse horario.

DOS MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS
6.3.1. O CONTRATANTE fornecera a CONTRATADA durante a vigéncia do CONTRATO e exclusivamente com a finalidade de execugdo do OBJETO contratado:
6.3.1.1. Acesso fisico as dependéncias relacionadas a prestagdo dos servigos;
6.3.1.2. Acesso ldgico e os respectivos privilégios adequados nos sistemas, aplicagdes e ferramentas necessarias a perfeita execucao dos servigos, exclusivamente para os profissionais
diretamente envolvidos em sua execugao;
6.3.1.3. InstalagBes e mobilidrio necessdrios a execugdo dos servigos, ndo sendo permitido a CONTRATADA alocar nas dependéncias do CONTRATANTE profissionais que ndo atuem
diretamente na execu¢do do CONTRATO; e
6.3.1.4. Acesso aos ambientes tecnoldgicos e solugbes de software de sua propriedade necessario(a)s a execugdo das atividades contratadas, ndo desobrigando a CONTRATADA de
fornecer eventuais solugdes de software quando especificadas no escopo da contratagao.
6.3.2. A CONTRATADA cabera fornecer todos os demais recursos e condi¢des técnicas necessarias a execu¢do dos servicos, incluindo ferramentas especificas, materiais de apoio, materiais
de identificagdo, etc.
6.3.3. Com relagdo ao uso dos recursos de impressdo do CONTRATANTE, a CONTRATADA somente efetuard as impressdes estritamente associadas as atividades técnicas vinculadas aos
servicos demandados pela CONTRATANTE.
6.3.4. Com relagdo ao uso de recursos de telefonia do CONTRATANTE a CONTRATADA podera fazé-lo em atendimento a estrita necessidade do servico, podendo o CONTRATANTE

estabelecer meios de controle adequados.



6.4.

6.5.

6.3.5. Os recursos de transporte providos pela CONTRATANTE ndo poderdo ser utilizados pela CONTRATADA, exceto quando na companhia de servidor do CONTRATANTE para atendimento
a demandas do servigo.

6.3.6. Com relagdo ao uso de recursos tecnolégicos (hardware e/ou software) da CONTRATADA no ambiente do CONTRATANTE, a CONTRATADA deverd observar que, no caso de optar por
utilizar e/ou instalar alguma solugdo tecnoldgica no ambiente para apoio a prestagdo de servigos, fica obrigada a solicitar a autorizagdo prévia a implementagdo para que o CONTRATANTE decida a
respeito da adequagdo e possa adotar todas as providéncias cabiveis a eventual implementacdo. A solicitagdo por parte da CONTRATADA devera incluir o projeto detalhado de implementagdo da
solugdo, informando sua descrigdo, escopo de atuagao, infraestrutura necessdria, documentacgdo de licenciamento e propriedade, beneficios e vantagens, os recursos profissionais e tecnoldgicos
envolvidos, prazos e niveis de acesso necessarios.

6.3.7. Toda solugdo tecnoldgica instalada nas dependéncias do CONTRATANTE, a pedido da CONTRATADA, serd de livre acesso de consulta/auditoria aos representantes indicados
pela CONTRATANTE que, ocasionalmente e quando aplicavel, pode contemplar — além dos servidores da drea de Tecnologia da Informagao, equipe de fiscalizagdo contratual e representantes de
orgdo internos/externos de controle.

6.3.8. Caberd a CONTRATADA toda providéncia junto ao fabricante/fornecedor e/ou detentor da propriedade intelectual da solugdo tecnoldgica quanto a ciéncia e/ou autorizagdo (se
aplicavel) das condigbes de uso do produto nas dependéncias do CONTRATANTE, afastando qualquer interpretacdo de aquisicdo da solucdo tecnoldgica pela CONTRATANTE e/ou uso ndo
autorizado.

6.3.9. Com relagdo ao espaco fisico e aos recursos tecnolégicos, a CONTRATADA deve estar ciente de que os recursos fornecidos serdo os mesmos disponibilizados pela CONTRATANTE a
seus colaboradores préprios e que devem ser usados durante a vigéncia do CONTRATO exclusivamente para a execugao dos servigos contratados.

DAS FORMAS DE TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

6.4.1. Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como todo material ou informagdo produzida, atualizada e/ou utilizada para a execugdo dos servigos contratados, deverdo ser
disponibilizados ao CONTRATANTE, 60 (sessenta) dias corridos antes da finalizagdo do contrato.

6.4.2. A CONTRATADA devera disponibilizar, digitalmente, em formato PDF pesquisavel, minimamente, a versdo atualizada do Catalogo de Servicos, Relatérios de Acompanhamento
e Relatérios dos Servigos Prestados. Demais documentos serdo discutidos e acordados entre as partes.

DO PROCEDIMENTOS DE TRANSIGAO E FINALIZACAO DO CONTRATO

6.5.1. Ao término do contrato seja por decurso de vigéncia ou por rescisdo antecipada, a CONTRATADA fica obrigada a promover atividades de encerramento contratual, adotando um
plano de transi¢do, com transferéncia de tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, capacitando, se solicitado, os técnicos do CONTRATANTE ou os da nova pessoa juridica que
continuara a execugdo dos servigos, sem 6nus adicional ao CONTRATO.

6.5.2. A CONTRATADA devera apresentar um plano de transicdo enderecando todas as atividades necessarias para a completa transicdo, deverd ser entregue a CONTRATANTE pela
CONTRATADA, 60 (sessenta) dias corridos antes da finalizagdo do CONTRATO.

6.5.3. No Plano de Transicao deverdo estar identificados todos os compromissos, papéis e responsabilidades, artefatos e atividades, a data de inicio da transi¢do, o tempo necessdrio e a
identificacdo de todos os envolvidos com a transi¢do.

6.5.4. Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA a elaboragdo e a execugdo do Plano de Transicdo, bem como a garantia do repasse bem-sucedido de todas as informagdes
necessarias para a continuidade dos servigos pela CONTRATANTE.

6.5.5. E de responsabilidade do CONTRATANTE, a disponibilidade dos recursos qualificados identificados no Plano de Transi¢do como receptores dos servigos.

6.5.6. A CONTRATADA se sujeitard as sang¢Ges administrativas cabiveis, caso ndo coopere ou retenha qualquer informagdo solicitada pela CONTRATANTE, que venha a prejudicar o
andamento da transi¢do dos servigos para um novo prestador.

6.5.7. Durante o tempo requerido para desenvolver e executar o Plano de Transicdo, a CONTRATADA deve responsabilizar-se pelo esforgo que necessite dedicar a completa transi¢ao, sem
onus para o CONTRATANTE.

6.5.8. S3do atividades relevantes para o adequado processo de transigdo:

6.5.8.1. Reunides de instrucdo das ferramentas;



6.5.8.2. Processos e métodos de trabalho adotados;

6.5.8.3. Atualizagdo do catalogo de servigos;
6.5.8.4. Pesquisa de satisfagdo;
6.5.8.5. Transferéncia de conhecimento entre as partes; e
6.5.8.6. Documentacgdo ou qualquer outro esforgo vinculado a transicdo.
6.5.9. Ao final do contrato a contratada devera providenciar a revogacao de todas as contas de usuario e perfis de acesso de seus funciondrios, bem como a devolugao de quaisquer bens

e/ou materiais da Contratante.

6.6. DA QUANTIDADE MiNIMA DE SERVIGOS PARA COMPARAGAO E CONTROLE

6.6.1. Cada OS contera a quantidade de PERFIS PROFISSIONAIS a serem disponibilizados, incluindo o respectivo prazo de fornecimento, conforme modelo descrito no Apéndice |, deste
Termo de Referéncia.

6.7. DO MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO ENTRE CONTRATANTE E CONTRATADA
6.7.1. S3ao documentos formais de comunicagdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA:
6.7.2. Chamados telefonicos registrados na Central de Atendimento da CONTRATADA,;
6.7.3. Chamados técnicos registrados em website da CONTRATADA;

6.7.4. Ordens de Servico;

6.7.5. Oficios;

6.7.6. Relatdrios;

6.7.7. Correio eletrénico corporativo; e

6.7.8. Demais meios previstos no documento convocatdrio.

6.8. DA MANUTENGAO DE SIGILO E NORMAS DE SEGURANCA
6.8.1. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagGes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de

armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a prestagdo dos servigos ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificagdo de sigilo conferida pela CONTRATANTE a tais documentos;

6.8.2. O Termo de Compromisso e Manutencgdo de Sigilo - Apéndice IV, contendo declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser
assinado pelo representante legal da CONTRATADA, e Termo de Ciéncia - Apéndice V, a ser assinado por todos os colaboradores da CONTRATADA diretamente envolvidos na prestagdo dos
servigos contratados (colaboradores e/ou prepostos diretamente envolvidos).

6.9. DA FORMAS DE PAGAMENTO
6.9.1. Os critérios de medicdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em tdépico préprio do Modelo de Gestdo do Contrato.
7. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as normas da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021, e cada parte respondera

pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.



7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagGes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para
esse fim.

7.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adog¢do de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.5. Durante a execugdo, a CONTRATANTE devera anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo contratual, indicando dia, més e ano, bem como o nome

dos colaboradores eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagdo das falhas ou pendéncias observadas, encaminhando os apontamentos a autoridade competente para
as providéncias cabiveis.

7.6. DO PREPOSTO DA CONTRATADA

7.6.1. A CONTRATADA devera indicar Preposto, que sera responsavel por acompanhar a execu¢do do CONTRATO e atuar como interlocutor administrativo principal junto a CONTRATANTE
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as questdes legais e administrativas referentes a execu¢do contratual.

7.7. DA REUNIAO INICIAL

7.7.1. Ap0s a assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das
condigdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis dividas acerca da execugdo do contrato.

7.7.2. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do art. 31 da Instru¢do Normativa SGD/ME n.2 94, de 23 de dezembro de 2022, e ocorrerd em até 5 (cinco) dias
uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da CONTRATANTE;

7.7.3. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.7.3.1. Presencga do representante legal da CONTRATADA, que apresentard o seu preposto;
7.7.3.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.7.3.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.7.3.4. A Carta de apresentacdo do Preposto deverd conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar a execu¢do do contrato e
atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questGes técnicas, legais e administrativas referentes ao
andamento contratual; e

7.7.3.5. Apresentacdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia solicitada neste Termo de Referéncia.

7.8. DOS RELATORIOS DE SERVICO

7.8.1. A CONTRATADA devera emitir e entregar RELATORIOS MENSAIS DE SERVICO com o objetivo de demonstrar as atividades realizadas, os indicadores de nivel de servico e as
intercorréncias técnicas relacionadas a execugdo dos servigos, até o quinto dia util do més, subsequente a execugdo dos servicos, conjuntamente com a fatura fiscal de cobranga da prestagdo dos
servigos prestados.

Tabela 5 - Relatérios de servigo.

Item Descrigao

RS1 Relatorio gerencial dos servigos prestados.




7.9.

7.10.

RS2 Relatério de resolugdo de chamados.

RS3 Relatério de chamados reabertos por erros ou execugao incompleta.

RS4 Relatdrio de chamados solucionados no 12 nivel.

RS5 Relatério de tempo médio de duragdo do atendimento de telefonico.

RS6 Relatério de tempo médio de espera de atendimento telefonico.

RS7 Relatério de abandono de ligagdo telefonica.

RS8 Relatério de rotatividade de profissionais.

RS9 Relatdrio de vinculagdo da resolugdo do chamado a base de conhecimento.

RS10 Relatério de satisfagdo do usuario.

7.8.2. O conteudo detalhado e a forma dos RELATORIOS MENSAIS DE SERVICO deverdo ser definidos pelas partes, entretanto, deverdo conter no minimo as informaces necessarias para

aferir os elementos de gestdo contratual (atividades e tarefas executadas, subsidios para glosa na fatura). Caso a CONTRANTE julgue necessario, a qualquer tempo poderdo ser requeridos novos
parametros na composi¢do dos relatérios mensais de servigo, dispondo a CONTRATADA 30 (trinta) dias corridos para eventuais adequagdes.

7.8.3. Objetivando a atestar a veracidade e a fidedignidade das informacgGes e dados apresentados pela CONTRATADA, o CONTRATANTE podera, a seu critério, exigir a comprovacdo das
informacgdes prestadas pela CONTRATADA, quer através do fornecimento de dados brutos ou através de auditoria nas ferramentas utilizadas para geragdo e tratamento desses dados. A recusa, a
morosidade ou a comprovada ma-fé da CONTRATADA em prover tais informagdes é passivel de san¢do através da aplicagdo das penalidades administrativas e contratuais cabiveis.

DA FISCALIZACAO

7.9.1. A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos art. 117, da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de
2021, nos termos do art. 33 da Instrugdo Normativa SGD/ME n.2 94, de 23 de dezembro de 2022, recepcionado pelo Decreto Distrital n.2 45.011, de 27 de setembro de 2023, observando-se, em
especial, as rotinas a seguir:

DA FISCALIZACAO TECNICA

7.10.1. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢bes previstas no art. 33, I, da Instru¢do Normativa SGD/ME n.2 94, de 23 de dezembro de 2022, recepcionado pelo Decreto
Distrital n.2 45.011, de 27 de setembro de 2023, acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragdo, conforme o inciso VI do art. 24 do Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023.

7.10.2. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descrigdo do que for necessario
para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados, de acordo com §19, do art. 117, Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021, e inciso Il do art. 24 do Decreto Distrital n.2 44.330, de 16
de margo de 2023.

7.10.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a corregdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a
corregao, conforme o inciso Il do art. 24 do Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023.

7.10.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que
adote as medidas necessdrias e saneadoras, se for o caso, conforme o inciso IV do art. 24 do Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023.



7.11.

7.12.

8.
8.1.

7.10.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execug¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do
contrato, conforme o inciso V do art. 24 do Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023.

7.10.6. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a
prorrogacdo contratual, conforme o inciso VII do art. 24 do Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de marc¢o de 2023.

DA FISCALIZACAO ADMINISTRATIVA

7.11.1. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, IV, da Instru¢gdo Normativa SGD/ME n.2 94, de 23 de dezembro de 2022, recepcionado
pelo Decreto Distrital n.2 45.011, de 27 de setembro de 2023, verificard a manutengdo das condi¢Ges de habilitagdo da CONTRATADA, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario, conforme o inciso Il do art. 25 do Decreto Distrital n.2
44.330, de 16 de margo de 2023.

7.11.2. Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia, conforme o inciso IV do art. 25 do Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023.

DO GESTOR DO CONTRATO

7.12.1. O gestor do contrato, além de exercer as atribuigBes previstas no art. 33, |, da Instrucdo Normativa SGD/ME n.2 94, de 23 de dezembro de 2022, recepcionado pelo Decreto
Distrital n.2 45.011, de 27 de setembro de 2023, coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no
histdrico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de fornecimento dos bens, do registro de ocorréncias, das altera¢des e das prorrogagGes contratuais, elaborando relatdério com vistas
a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo, conforme o inciso IV do art. 23 do Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de marg¢o
de 2023.

7.12.2. O gestor do contrato acompanhard a manutengao das condi¢des de habilitagio da CONTRATADA, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais, conforme o inciso IV do art. 23 do Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023.

7.12.3. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execu¢do do contrato e as medidas adotadas, informando,
se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia, conforme o inciso Il do art. 23 do Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023.

7.12.4. O gestor do contrato emitirda documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagcdes assumidas
pela CONTRATADA, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar
do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagGes, conforme o inciso VIII do art. 23 do Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023.

7.12.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de san¢Ges, a ser conduzido pela comissdo de
que trata o art. 158, da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 20210ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso, de acordo com o inciso X do art. 23 do Decreto
Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023;

7.12.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou prorrogagdo
contratual, conforme o inciso VIl do art. 23 do Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023.

7.12.7. O gestor do contrato deverd elaborara relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo, conforme o inciso VI do art. 23 do Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023.

7.12.8. A fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas,
vicios redibitdrios, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e prepostos, em
conformidade com o art. 120 da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021.

DO CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

A avaliagdo da execugdo do objeto utilizard o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), para aferigdo do tempo de atividade ou continuidade dos servigos contratados. Os niveis

minimos de servigo definem critérios objetivos e mensurdveis cuja finalidade é aferir e avaliar os resultados dos servigos contratados e o desempenho da CONTRATADA, conforme serd apresentado



mais adiante. Neles encontram-se definidos: a maneira pela qual estes fatores serdo avaliados; o nivel minimo aceitavel; e os descontos a serem aplicados na fatura, quando o servigo prestado ndo

alcangar o nivel esperado.

8.2.

entrega de resultados.
8.3.

Os niveis de servigos devem ser considerados e entendidos pela CONTRATADA como um compromisso e comprometimento de qualidade que esta assumindo para a prestagdo dos
servicos e fornecimento dos bens. Portanto, no decorrer da execugdo contratual a CONTRATADA devera monitorar continuamente seus indicadores, zelando pela qualidade dos servigos e pela efetiva

Na medigdo dos valores para faturamento de cada Ordem de Servigo sera apurado o afastamento dos indicadores de medicdo de resultado em relagdo as metas estabelecidas. Nos casos
em que o afastamento apontar o desempenho abaixo da meta exigida sera calculado o valor do ajuste (desconto/glosa) a ser aplicado sobre o faturamento — de acordo com os critérios fixados para

cada indicador. Ndo ha previsdo de pagamentos adicionais para superagdo de metas.

8.4.

Eventualmente poderdo existir impedimentos técnicos para o atendimento dos prazos previamente estabelecidos para uma demanda ou indicador. Nesses casos, a CONTRATADA devera
notificar formalmente a CONTRATANTE, ficando a critério exclusivo desse, avaliar os impedimentos, assim como acatar ou rejeitar as justificativas apresentadas. Sdo considerados para a presente

contratagdo os seguintes indicadores:

Tabela 6 - Indicadores de Nivel de Servigo - INS1.

INS1 - indice resolugdo de chamados classificados como severidade 1 dentro do prazo.

Tépico Descrigdo
Finalidade Medir o tempo de atraso na resolugdo de chamados elegiveis classificados como severidade 1.
Propésito Assegurar a tempestividade no atendimento dos chamados elegiveis classificados como severidade 1.

Meta a cumprir

INS1 >=90%

Instrumento de medigdo

Sistema de Gerenciamento de Servigos de Tecnologia da Informacao.

Forma de acompanhamento

Relatdrio.

Periodicidade

Mensal.

INS1 =100 * (2Qtap / 2Qtr)

Onde:

Mecanismo de Calculo

(métrica) INS1 = Indicador de atendimento aos prazos do servigo.
2Qtap = Quantidade total de chamados elegiveis classificados como severidade 1 solucionados no prazo.
2Qtr = Quantidade total de chamados elegiveis classificados como severidade 1 registradas.
Obs1: Serdo utilizados horas corridos na medigao.

Observagoes

Obs2: Sera considerado o més civil para efeitos de fronteiras de contabilizagdo de prazos.

Faixas de ajuste no pagamento
e Sangoes

Para valores do indicador:
INS1 > 90% - Sem aplicagdo de ajustes.
INS1 85% < 89,99% - Aplica-se glosa de 1% do valor mensal do contrato.




INS1 80% < 84,99% - Aplica-se glosa de 2% do valor mensal do contrato.
INS1 75% < 79,99% - Aplica-se glosa de 3% do valor mensal do contrato.
INS1 £ 74,99% - Aplica-se glosa de 4% do valor proporcional mensal do contrato.

Caso o resultado do INS2 seja < 74,99% além do valor da glosa a CONTRATADA esta sujeita a receber a san¢do administrativa de ADVERTENCIA,
sem prejuizo da aplicagdo de outras sang¢des caso haja reincidéncia ou nas demais situagdes previstas.

Tabela 7 - Indicadores de Nivel de Servigo - INS2.

INS2 - indice resolugdo de chamados classificados como severidade 2 dentro do prazo.

Tépico Descrigdo
Finalidade Medir o tempo de atraso na resolugdo de chamados elegiveis classificados como severidade 2.
Propésito Assegurar a tempestividade no atendimento dos chamados elegiveis classificados como severidade 2.

Meta a cumprir

INS2 >=90%

Instrumento de medicao

Sistema de Gerenciamento de Servigos de Tecnologia da Informacéo.

Forma de acompanhamento

Relatdrio.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Calculo

INS2 = 100 * (2Qtap / 2Qtr)

Onde:

(métrica) INS2 = Indicador de atendimento aos prazos do servico.
2Qtap = Quantidade total de chamados elegiveis classificados como severidade 2 solucionados no prazo.
2Qtr = Quantidade total de chamados elegiveis classificados como severidade 2 registradas.
Obs1: Serdo utilizados horas corridos na medicdo.

Observagoes

Obs2: Sera considerado o més civil para efeitos de fronteiras de contabilizagdo de prazos.

Faixas de ajuste no pagamento
e Sangoes

Para valores do indicador:

INS2 > 90% - Sem aplicagdo de ajustes.

INS2 85% < 89,99% - Aplica-se glosa de 1% do valor mensal do contrato.
INS2 80% < 84,99% - Aplica-se glosa de 2% do valor mensal do contrato.
INS2 75% < 79,99% - Aplica-se glosa de 3% do valor mensal do contrato.

INS2 < 74,99% - Aplica-se glosa de 4% do valor proporcional mensal do contrato.




Caso o resultado do INS2 seja < 74,99% além do valor da glosa a CONTRATADA esta sujeita a receber a sangdo administrativa de ADVERTENCIA,
sem prejuizo da aplicagdo de outras san¢des caso haja reincidéncia ou nas demais situagdes previstas.

Tabela 8 - Indicadores de Nivel de Servigo - INS3.

INS3 - indice resolugdo de chamados classificados como severidade 3 dentro do prazo.

Tépico Descrigdo
Finalidade Medir o tempo de atraso na resolugdo de chamados elegiveis classificados como severidade 3.
Propdsito Assegurar a tempestividade no atendimento dos chamados elegiveis classificados como severidade 3.

Meta a cumprir

INS3 >=90%

Instrumento de medigdo

Sistema de Gerenciamento de Servigos de Tecnologia da Informacao.

Forma de acompanhamento

Relatério.

Periodicidade

Mensal

INS3 =100 * (2Qtap / 2Qtr)

Onde:

Mecanismo de Calculo

(métrica) INS3 = Indicador de atendimento aos prazos do servigo.
YQtap = Quantidade total de chamados elegiveis classificados como severidade 3 solucionados no prazo.
2Qtr = Quantidade total de chamados elegiveis classificados como severidade 3 registradas.
Obs1: Serao utilizados horas corridos na medigao.

Observagoes

Obs2: Sera considerado o més civil para efeitos de fronteiras de contabilizagdo de prazos.

Faixas de ajuste no pagamento
e Sangoes

Para valores do indicador:

INS3 > 90% - Sem aplicagdo de ajustes.

INS3 85% < 89,99% - Aplica-se glosa de 1% do valor mensal do contrato.

INS3 80% < 84,99% - Aplica-se glosa de 2% do valor mensal do contrato.

INS3 75% < 79,99% - Aplica-se glosa de 3% do valor mensal do contrato.

INS3 < 74,99% - Aplica-se glosa de 4% do valor proporcional mensal do contrato.

Caso o resultado do INS3 seja < 74,99% além do valor da glosa a CONTRATADA esta sujeita a receber a sancdo administrativa de ADVERTENCIA,
sem prejuizo da aplicagdo de outras san¢des caso haja reincidéncia ou nas demais situagdes previstas.

Tabela 9 - Indicadores de Nivel de Servigo - INS4.




INS4 - indice resolugdo de chamados classificados como severidade 4 dentro do prazo.

Tépico Descrigdo
Finalidade Medir o tempo de atraso na resolugdo de chamados elegiveis classificados como severidade 4.
Propdsito Assegurar a tempestividade no atendimento dos chamados elegiveis classificados como severidade 4.

Meta a cumprir

INS4 >=90%

Instrumento de medicao

Sistema de Gerenciamento de Servigos de Tecnologia da Informacéo.

Forma de acompanhamento

Relatdrio.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Calculo
(métrica)

INS4 =100 * (2Qtap / 2Qtr)

Onde:
INS4 = Indicador de atendimento aos prazos do servigo.
2Qtap = Quantidade total de chamados elegiveis classificados como severidade 4 solucionados no prazo.

2Qtr = Quantidade total de chamados elegiveis classificados como severidade 4 registradas.

Observagoes

Obs1: Serdo utilizados horas corridos na medigdo.

Obs2: Sera considerado o més civil para efeitos de fronteiras de contabilizagdo de prazos.

Faixas de ajuste no pagamento
e Sangoes

Para valores do indicador:

INS4 > 90% - Sem aplicagdo de ajustes.

INS4 85% < 89,99% - Aplica-se glosa de 1% do valor mensal do contrato.

INS4 80% < 84,99% - Aplica-se glosa de 2% do valor mensal do contrato.

INS4 75% < 79,99% - Aplica-se glosa de 3% do valor mensal do contrato.

INS4 < 74,99% - Aplica-se glosa de 4% do valor proporcional mensal do contrato.

Caso o resultado do INS4 seja < 74,99% além do valor da glosa a CONTRATADA estd sujeita a receber a sancdo administrativa de ADVERTENCIA,
sem prejuizo da aplicagdo de outras sang¢des caso haja reincidéncia ou nas demais situagdes previstas.

Tabela 10 - Indicadores de Nivel de Servigo - INS5.

INS5 - indice de chamados reabertos por erros ou execugio incompleta.

Tépico

Descrigao




Finalidade

Medir o percentual de chamados elegiveis reabertos por erros ou execugao incompleta.

Propésito

Assegurar a qualidade no atendimento das requisi¢des/incidentes.

Meta a cumprir

INS5 <= 2%

Instrumento de medigdo

Sistema de Gerenciamento de Servigcos de Tecnologia da Informagdo.

Forma de acompanhamento

Relatério.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Calculo (métrica)

INS5 = 100 * (2Qtr / ZQtap)

Onde:
INS5 = Indicador de chamados elegiveis reabertos por erros ou execugao incompleta.
>Qtap = Quantidade total de chamados elegiveis solucionados.

2Qtr = Quantidade total de chamados elegiveis reabertos por erros ou execu¢do incompleta.

Observagoes

Obs1: Serao utilizados horas corridos na medigdo.

Obs2: Sera considerado o més civil para efeitos de fronteiras de contabilizagdo de prazos.

Faixas de ajuste no pagamento e
Sangoes

Para valores do indicador:

INS5 < 2% - Sem aplicagdo de ajustes.

INS5 2,01% < 4% - Aplica-se glosa de 1% do valor mensal do contrato.

INS5 4,01% < 6% - Aplica-se glosa de 2% do valor mensal do contrato.

INS5 6,01% < 8% - Aplica-se glosa de 3% do valor mensal do contrato.

INS5 < 8,01% - Aplica-se glosa de 4% do valor proporcional mensal do contrato.

Caso o resultado do INS5 seja < 8,01% além do valor da glosa a CONTRATADA estd sujeita a receber a sangdo administrativa de
ADVERTENCIA, sem prejuizo da aplicagdo de outras sang¢des caso haja reincidéncia ou nas demais situagdes previstas.

Tabela 11 - Indicadores de Nivel de Servico - INS6.

INS6 - indice de chamados solucionados no 12 nivel.

Tépico

Descrigao

Finalidade

Medir a quantidade de chamados elegiveis solucionados no 12 nivel.

Propdsito

Acompanhar o desempenho da equipe de 12 nivel de atendimento com a efetividade no atendimento.




Meta a cumprir

INS6 >= 80%

Instrumento de medigdo

Sistema de Gerenciamento de Servigos de Tecnologia da Informacao.

Forma de acompanhamento

Relatério.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Calculo (métrica)

INS6 = 100 * (2Qtap / 2Qtr)

Onde:
INS6 = Indicador de chamados elegiveis solucionados no 12 nivel.
2Qtap = Quantidade total de chamados elegiveis registrados.

2Qtr = Quantidade total de chamados elegiveis ndo escalados para o 22 nivel de atendimento.

Observagoes

Obs1: Sera considerado o més civil para efeitos de fronteiras de contabilizagdo de prazos.

Faixas de ajuste no pagamento e
Sangoes

Para valores do indicador:

INS6 > 80% - Sem aplicagdo de ajustes.

INS6 75% < 79,99% - Aplica-se glosa de 1% do valor mensal do contrato.

INS6 70% < 74,99% - Aplica-se glosa de 2% do valor mensal do contrato.

INS6 65% < 69,99% - Aplica-se glosa de 3% do valor mensal do contrato.

INS6 < 64,99% - Aplica-se glosa de 4% do valor proporcional mensal do contrato.

Caso o resultado do INS6 seja < 64,99% além do valor da glosa a CONTRATADA estd sujeita a receber a sang¢do administrativa de
ADVERTENCIA, sem prejuizo da aplicagdo de outras sangdes caso haja reincidéncia ou nas demais situagdes previstas.

Tabela 12 - Indicadores de Nivel de Servigo - INS7.

INS7 - indice de Tempo Médio de Duragio do Atendimento de Telefonico

Tépico Descri¢do
Finalidade Medir o tempo médio de atendimento é a média de duragdo das ligagdes entre o Atendente e o Usuario.
Propdsito Garantir os niveis de servicos acordados de acordo com as metas estabelecidas e previr o acimulo de ligagdes em fila de espera.

Meta a cumprir

INS7 >= 85% de atendimento com tempo inferior a 10 (dez) minutos.

Instrumento de medigdo

Sistema de Telefonia

Forma de acompanhamento

Relatdrio.




Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Calculo (métrica)

INS7 =100 * (2Qlp / zQtla)

Onde:
INS7 = indice de tempo médio de duracdo do atendimento de telefonico.
2Qlp = Quantidade total de ligagbes

2Qtla = Quantidade total de ligagdes atendidas dentro do prazo

Observagoes

Obs1: Sera considerado o més civil para efeitos de fronteiras de contabilizagdo de prazos.

Faixas de ajuste no pagamento e
Sangoes

Para valores do indicador:

INS7 > 85% - Sem aplicagdo de ajustes.

INS7 80% < 84,99% - Aplica-se glosa de 1% do valor mensal do contrato.

INS7 75% < 79,99% - Aplica-se glosa de 2% do valor mensal do contrato.

INS7 70% < 74,99% - Aplica-se glosa de 3% do valor mensal do contrato.

INS7 £69,99% - Aplica-se glosa de 4% do valor proporcional mensal do contrato.

Caso o resultado do INS7 seja < 74,99% além do valor da glosa a CONTRATADA estad sujeita a receber a sang¢do administrativa de
ADVERTENCIA, sem prejuizo da aplicagdo de outras sang¢des caso haja reincidéncia ou nas demais situagdes previstas.

Tabela 13 - Indicadores de Nivel de Servico - INS8.

INS8 - indice de Tempo Médio de Espera de Atendimento Telefénico

Tépico Descri¢do
Finalidade Medir o tempo médio de percorrido em fila de espera desde o inicio da chamada telefonica até que seja atendida pelo Atendente.
Propdsito Monitorar a disponibilidade do servigo de atendimento de Atendimento ao Usuario de TIC.

Meta a cumprir

INS8 >= 85% de atendimento com tempo inferior a 30 (trinta) segundos.

Instrumento de medicao

Sistema de Telefonia

Forma de acompanhamento

Relatorio.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Calculo (métrica)

INS8 = 100 * (2Qtl / £Tea)

Onde:




INS8 = indice de Tempo Médio de Espera de Atendimento Telefonico.
2Qtl = Quantidade total de ligagcdes

XTea = Tempo total de espera para atendimento

Observagoes

Obs1: Sera considerado o més civil para efeitos de fronteiras de contabilizagdo de prazos.

Faixas de ajuste no pagamento e
Sangoes

Para valores do indicador:

INS8 > 85% - Sem aplicagdo de ajustes.

INS8 80% < 84,99% - Aplica-se glosa de 1% do valor mensal do contrato.

INS8 75% < 79,99% - Aplica-se glosa de 2% do valor mensal do contrato.

INS8 70% < 74,99% - Aplica-se glosa de 3% do valor mensal do contrato.

INS8 < 69,99% - Aplica-se glosa de 4% do valor proporcional mensal do contrato.

Caso o resultado do INS7 seja < 74,99% além do valor da glosa a CONTRATADA estd sujeita a receber a sanc¢do administrativa de
ADVERTENCIA, sem prejuizo da aplicacdo de outras sancdes caso haja reincidéncia ou nas demais situacdes previstas.

Tabela 14 - Indicadores de Nivel de Servigo - INS9.

INS9 - indice de Abandono de Ligagio Telefonica

Tépico Descrigao
Finalidade Medir a quantidade de liga¢des abandonadas na fila de espera pelo usuario sem receber atendimento com tempo superior a 30 segundos.
Propésito Manter a qualidade e a agilidade do servigo de atendimento de Atendimento ao Usuario de TIC.

Meta a cumprir

INS9 =< 5% de taxa de abandono.

Instrumento de medigdo

Sistema de Telefonia

Forma de acompanhamento

Relatério.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Calculo (métrica)

INS9 = 100 * (zQtla / ZQtl)

Onde:
INS9 = Média percentual de ligag6es abandonadas.
2Qtla = Quantidade total de liga¢cSes abandonadas apds espera de 30 segundos.

2Qtl = Quantidade total de ligacdes

Observagoes

Obs1: Sera considerado o més civil para efeitos de fronteiras de contabilizagdo de prazos.




Faixas de ajuste no pagamento e
Sangoes

Para valores do indicador:

INS9 < 5% - Sem aplicacdo de ajustes.

INS9 5,01% < 7% - Aplica-se glosa de 1% do valor mensal do contrato.

INS9 7,01% < 9% - Aplica-se glosa de 2% do valor mensal do contrato.

INS9 9,01% < 11% - Aplica-se glosa de 3% do valor mensal do contrato.

INS9 < 11,01% - Aplica-se glosa de 4% do valor proporcional mensal do contrato.

Caso o resultado do INS5 seja < 11,01% além do valor da glosa a CONTRATADA estd sujeita a receber a san¢do administrativa de
ADVERTENCIA, sem prejuizo da aplicagdo de outras sangdes caso haja reincidéncia ou nas demais situagdes previstas.

Tabela 15 - Indicadores de Nivel de Servigo - INS10.

INS10 - indice de rotatividade de profissionais.

Tépico Descrigdo
Finalidade Medir a rotatividade de profissionais da CONTRATADA nos ultimos 3 meses.

Garantir baixa rotatividade de profissionais a fim de evitar o tempo gasto na transferéncia de conhecimento e outros prejuizos na execugao,
Propésito de forma que a empresa garanta as condigdes minimas que sejam favoraveis a manutengdo do profissional no contrato, como por

exemplo: Salarios compativeis com a média do mercado, capacitagdes e outros beneficios.

Meta a cumprir

INS10 =< 10%

Instrumento de medigdo

Relatério mensal de prestagao de servigos.

Forma de acompanhamento

Relatério.

Periodicidade

Trimestral.

Mecanismo de Calculo (métrica)

INS10 = 100 * (ZQtap / 2Qtr)

Onde:

INS10 = Indicador de rotatividade de profissionais.
2Qtap = Quantidade total de profissionais.

2Qtr = Quantidade total de profissionais substituidos.

Observagoes

Obs1: Sera considerado o més civil para efeitos de fronteiras de contabilizagdo de prazos.

Obs2: Ndo fardo parte do escopo de contabilizagdo eventuais desligamentos em razdo da redugdo da quantidade de profissionais por
ordem da CONTRATANTE.




Faixas de ajuste no pagamento e
Sangbes

Para valores do indicador:

INS10 < 10% - Sem aplicagdo de ajustes.

INS10 10,01% < 15% - Aplica-se glosa de 1% do valor mensal do contrato.

INS10 15,01% < 20% - Aplica-se glosa de 2% do valor mensal do contrato.

INS10 20,01% < 25% - Aplica-se glosa de 3% do valor mensal do contrato.

INS10 < 25,01% - Aplica-se glosa de 4% do valor proporcional mensal do contrato.

Caso o resultado do INS5 seja < 11,01% além do valor da glosa a CONTRATADA estad sujeita a receber a san¢do administrativa de
ADVERTENCIA, sem prejuizo da aplicagdo de outras sang¢des caso haja reincidéncia ou nas demais situagdes previstas.

Tabela 16 - Indicadores de Nivel de Servigo - INS11.

INS11 - indice de vinculagdo da resolucdo do chamado a base de conhecimento.

Tépico Descri¢do
Finalidade Medir o efetivo uso de conhecimentos e procedimentos previamente cadastrados na base de conhecimento.

Aferir a cobertura dos padroes de atendimento registrados na base de conhecimento. De acordo com processo de cumprimento de
Propésito requisicdo e tratamento de incidentes, a base de conhecimento deve ser consultada e ocorrendo sucesso na busca, o conhecimento deve

ser usado e, ao final da resolugdo, vinculado ao chamado em questdo. Caso ndo seja identificado conhecimento relevante, conforme
procedimento de gerenciamento de incidentes a CONTRATADA deve produzir a documentagdo adequada para o conhecimento.

Meta a cumprir

INS11 >= 80%

Instrumento de medigdo

Sistema de Gerenciamento de Servigos de Tecnologia da Informagao.

Forma de acompanhamento

Relatério mensal.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Calculo (métrica)

INS11 = 100 * (£Qtap / 2Qtr)

Onde:
INS11 = Indicador de vinculagao da resolug¢do do chamado a base de conhecimento.
2Qtap = Quantidade total de chamados com resolugdo vinculada a base de conhecimento.

2Qtr = Quantidade total de chamados solucionados.

Observagoes

Obs1: Sera considerado o més civil para efeitos de fronteiras de contabilizagdo de prazos.

Faixas de ajuste no pagamento e
Sangoes

Para valores do indicador:

INS11 > 80% - Sem aplicagdo de ajustes.




INS11 75% < 79,99% - Aplica-se glosa de 1% do valor mensal do contrato.
INS11 70% < 74,99% - Aplica-se glosa de 2% do valor mensal do contrato.
INS11 65% < 69,99% - Aplica-se glosa de 3% do valor mensal do contrato.
INS11 < 64,99% - Aplica-se glosa de 4% do valor proporcional mensal do contrato.

Caso o resultado do INS11 seja < 64,99% além do valor da glosa a CONTRATADA esta sujeita a receber a sangdo administrativa de
ADVERTENCIA, sem prejuizo da aplicacdo de outras sang¢des caso haja reincidéncia ou nas demais situagdes previstas.

Tabela 17 - Indicadores de Nivel de Servigo - INS12.

INS12 - indice de satisfagdo do usuario.

Tépico Descricao
Finalidade Medir a satisfagdo do usuario.
Propésito Mensurar a qualidade dos servigos prestados.

INS12 >= 80% de usudrios “Muito Satisfeito” e “Satisfeito” seguindo a classifica¢do abaixo:

e Muito satisfeito (9-10)
e Satisfeito (8-7)

e Regular (5-6)

e Insatisfeito (4-3)

Meta a cumprir

e Muito insatisfeito (0-1-2)

Instrumento de medicao Sistema de Gerenciamento de Servigos de Tecnologia da Informacéo.
Forma de acompanhamento Relatdrio.
Periodicidade Mensal.

INS12 = 100 * (£Qtap / £Qtr)

Onde:
Mecanismo de Célculo (métrica) INS12 = Indicador de satisfagdo dos usuarios.
ZQtap = Quantidade total de pesquisas respondidas como notas de muito satisfeito e satisfeito.

2Qtr = Quantidade total de pesquisas respondidas.

Observagoes Obs1: Sera considerado o més civil para efeitos de fronteiras de contabilizagdo de prazos.




Faixas de ajuste no pagamento e | INS12 70% < 74,99% - Aplica-se glosa de 2% do valor mensal do contrato.

Para valores do indicador:
INS12 > 80% - Sem aplicagdo de ajustes.
INS12 75% < 79,99% - Aplica-se glosa de 1% do valor mensal do contrato.

Sangdes INS12 65% < 69,99% - Aplica-se glosa de 3% do valor mensal do contrato.
INS12 < 64,99% - Aplica-se glosa de 4% do valor proporcional mensal do contrato.
Caso o Eesultado do INS12 seja < 64,99% além do valor da glosa a CONTRATADA esta sujeita a receber a sang¢do administrativa de
ADVERTENCIA, sem prejuizo da aplicacdo de outras san¢Ges caso haja reincidéncia ou nas demais situagGes previstas.
8.4.1. Serdo considerados chamados elegiveis as requisi¢des e incidentes registrados na ferramenta de GSTI da CONTRATANTE, cuja fila de atendimento serd destinada a CONTRATADA.
8.4.2. Considerando o principio da finalidade, caso sejam verificadas incompatibilidades e/ou inconsisténcias, a CONTRATANTE podera revisar formulas e parametros de célculo de

8.5.

quaisquer dos indicadores de niveis minimos de servigo previstos na presente contratagdo com o objetivo de lhe assegurar a aderéncia destes a esséncia do que se busca efetivamente aferir.

8.4.3. Novos Indicadores poderdo ser criados e os indicadores existentes (inclusive o conteido dos questionarios) poderdo ser alterados pela CONTRATANTE, durante a execugdo do
Contrato, visando a obtencdo da melhoria na qualidade dos servigos. Qualquer altera¢do dos Indicadores devera ser comunicada a CONTRATADA com no minimo 30 (trinta) dias corridos de
antecedéncia do inicio de sua vigéncia.

8.4.4. Serda indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:
8.4.4.1. nao produzir os resultados acordados;
8.4.4.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
8.4.4.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.4.5. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da presta¢do dos servigos.

DO RECEBIMENTO DO OBJETO

8.5.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento
das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021 e Arts. 24, X e 25, VII, do Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023).

8.5.1.1. O prazo da disposicdao acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do contratado com a comprovagao da prestagao dos servigos a que se
referem aparcela a ser paga.

8.5.2. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
técnico. (Art. 24, X, Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023).

8.5.3. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo. (Art. 25, VII, Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023).

8.5.4. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

8.5.5. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execug¢do do objeto e, se for
ocaso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a CONTRATADA, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.5.5.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.



8.6.

8.7.

8.5.6. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregGes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo n3do atestar a ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias
gue possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisdrio.

8.5.7. A fiscalizagdo ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medig¢do de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021).

8.5.8. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e InstrugGes exigiveis.

8.5.9. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo comas especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da

aplicacdo das penalidades.

8.5.10. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execuc¢do do contrato, em
relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminhd-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.5.11. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados do recebimento provisdrio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente,
apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.5.11.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obriga¢Ges assumidas pela
CONTRATADA, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar
do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento (Art. 23, VIII, Decreto Distrital n.2 44,330, de 16 de margo de 2023);

8.5.11.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa,

indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregées;

8.5.11.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e documentac¢des apresentadas;

8.5.11.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo; e

8.5.11.5. Enviar a documentacgdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.
8.5.12. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril
de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.
8.5.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pela CONTRATADA, de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no instrumento de cobranga.
8.5.14. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita

execuc¢do do contrato

DOS PROCEDIMENTOS DE TESTE E INSPECAO
8.6.1. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspegdo, para fins de elaboragdo dos Termos de Recebimento Provisério e Definitivo:
8.6.1.1. Afericdo dos niveis minimos de servi¢o, mediante inspe¢do nos relatérios gerenciais, operacionais e de indicadores, fornecidos pela CONTRATADA, entre outros
recursos necessarios para afericao dos niveis minimos de servigo previstos neste Termo de Referéncia, sendo a base de informagdes para a gestao e fiscalizagdo do contrato.
8.6.1.1.1. Os indicadores previstos neste contrato serdo obtidos através do software GSTI, na ocasido o GLPI, configurando na Central de Servigos, da CONTRATANTE, da central
telefénica administrada pela CONTRATADA, entre outros recursos necessarios para elaboragdo dos indicadores.
8.6.1.2. Inspecdo e testes de conformidade e completude nos servigos que demandem intervencdo fisica em equipamentos e bens de TIC. Essas inspecdes e testes deverdo ser
realizados presencialmente mediante avaliagdo integral ou por amostragem dos itens que sofreram intervengao.
8.6.2. A CONTRATANTE reserva-se ao direito de promover avaliacGes, inspec¢des e diligéncias visando esclarecer quaisquer situagdes relacionadas a prestagdo dos servigos contratados,

sendo obrigacdo da CONTRATADA acolhé-las.

DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENGAO OU GLOSA NO PAGAMENTO



8.7.1.

Nos casos de inadimplemento na execug¢do do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela Contratante, conforme a tabela abaixo:

Tabela 18 - Ocorréncia de desconformidade.

Id. Ocorréncia de desconformidade (OD) Referéncia Grau
Deixar de providenciar treinamento para seus funcionarios, caso previsto na relagdo de obrigacGes da Por evento/infra¢do e/ou por dia de inadimplemento
0oD1 . . 1
CONTRATADA. no cumprimento da obrigacgdo.
Emitir Nota Fiscal sem autoriza¢do de faturamento pelo Gestor do Contrato E/OU atrasar a apresenta¢do Por evento/infragdo e/ou por dia de inadimplemento
0oD2 . T e e . S 1
de Nota Fiscal sem justificativa, em desacordo com o fluxo de fiscalizagdo pactuado. no cumprimento da obrigacdo.
Deixar de cumprir os requisitos legais, sociais e ambientais relacionados ao objeto contratado, conforme
previsto nos requisitos da contratagdo E/OU deixar de cumprir qualquer outra obrigagdo contratual Por evento/infracdo e/ou por dia de inadimplemento
oD3 . . . .. o . . S . 2
explicita ou derivada E/OU deixar de atender a qualquer outro requisito especifico dos servigos no cumprimento da obrigagdo.
contratados (explicitos ou derivados).
Deixar de manter a documentacdo de habilitagdo atualizada E/OU recursar-se a apresentar documentos ; o . L
) R e 5 o ~ ) Por evento/infragdo e/ou por dia de inadimplemento
oD4 complementares relacionados a sua habilitagdo, documentagéo fiscal, documentacgdo trabalhista e/ou ) L 2
~ . L L no cumprimento da obrigagdo.
documentagado previdencidria, quando solicitado.
Executar, durante a vigéncia contratual, servigo incompleto ou paliativo como por permanente . . . L
. . ~ i - . . - Por evento/infragdo e/ou por dia de inadimplemento
OD5 E/OU deixar de realizar a complementagdo de servico em razdo de incompletude E/OU situagdo ) L 2
no cumprimento da obrigacgdo.
correlata.
Permitir que seus funciondrios realizem atividades sem a identificagdo obrigatdria ou sem a utilizagdo de
0D6 EPI - Equipamento de Protegdo Individual (quando o uso de tais equipamentos for necessario) E/OU Por evento/infra¢do e/ou por dia de inadimplemento 5
permitir situagdo que crie possibilidade de causar ou cause dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias no cumprimento da obrigacdo.
letais E/OU n3o instalar EPC (Equipamento de Protecio Coletiva), quando necessario.
Utilizar as dependéncias ou os recursos do CONTRATANTE para fins estranhos a execugao do objeto do Por evento/infracio e/ou por dia de inadimplemento
oD7 CONTRATO E/OU executar o objeto em desacordo com as instrugdes e normas internas do " En fim nf da obrizacs P 2
CONTRATANTE. o cumprimento da obrigagdo.
Deixar de cumprir determinagao ou instrugdo formal do CONTRATANTE, inclusive as emitidas pela equipe Por evento/infra¢do e/ou por dia de inadimplemento
0oD8 . o . . 3
de fiscalizagdo do CONTRATO. no cumprimento da obrigacdo.
Deixar de cumprir horarios relacionados a prestacdo dos servigcos E/OU deixar de cumprir critérios de
0D9 disponibilidade E/OU deixar de cumprir requisitos de cobertura ou quaisquer outros Por evento/infragdo e/ou por dia de inadimplemento 3
requisitos obrigatdrios dos servigos contratados, conforme estabelecido em CONTRATO ou determinado, no cumprimento da obrigagdo.
por escrito, pela CONTRATANTE.
Recursar-se a entregar ao CONTRATANTE qualquer documentagdo amparada pelo objeto do CONTRATO
0D10 ou prevista nas obrigacdes da CONTRATADA, ou entrega-la com de forma incompleta ou com atraso Por evento/infra¢do e/ou por dia de inadimplemento 3

E/OU fornecer propositalmente, durante a execugdo contratual, informag&o incorreta, incompleta ou
falsa.

no cumprimento da obrigacgdo.




0oD11 Recusar-se a executar servico amparado pelo objeto do CONTRATO E/OU recusar-se a corrigir erros ou Por evento/infracdo e/ou por dia de inadimplemento
falhas na execugdo dos servigos contratados, incluindo o cumprimento da garantia técnica. no cumprimento da obrigagdo.
Utilizar ou manter na execugao direta dos servigos, durante a vigéncia contratual, funciondrio que nao . . . .
. .. . . . e . Por evento/infra¢do e/ou por dia de inadimplemento
0oD12 atenda aos requisitos minimos exigidos para o respectivo perfil profissional E/OU deixar de efetuar sua o cumbrimento da obrieacio
substituicdo apds notificagdo pela CONTRATANTE. P gagao.
Utilizar ou manter na execugdo direta dos servigos, durante a vigéncia contratual, funcionario ) - . N
. . . . . , S N . Por evento/infragdo e/ou por dia de inadimplemento
0OD13 | que imprima conduta inconveniente, incompativel com suas atribui¢Ges, em desacordo as normas legais no cumbrimento da obrigacio
e/ou descordo as normas internas estabelecidas pela CONTRATANTE. P gagao.
Agir com dolo ou ma-fé durante a execugdo contratual perante os compromissos . . . .
. . P . . Por evento/infracdo e/ou por dia de inadimplemento
OD14 assumidos contratualmente E/OU praticar atos de ma-fé ciente das consequéncias que possam vir a o cumbrimento da obrigacio
ocorrer E/OU praticar de modo a beneficiar-se indevidamente dos resultados. P gagdo.
Deixar de efetuar o pagamento de saldrios, vale transporte, vale refeicdo, seguros, encargos fiscais e ) o . N
.. . . . . Por evento/infragdo e/ou por dia de inadimplemento
0oD15 sociais, bem como deixar de arcar com quaisquer despesas diretas e/ou indiretas de no cumbrimento da obrigacio
sua responsabilidade relacionadas a execugdo da CONTRATO. P gagao.
Descumprir reiteradamente critérios de qualidade e/ou niveis minimos de servigo exigidos, salvo motivo Por evento/infracio e/ou por dia de inadimplemento
OD16 de forga maior ou caso fortuito devidamente justificado, resultando na indisponibilidade dos servigos s ) P L P
. . ; . ~ no cumprimento da obrigacdo.
contratados e/ou no comprometimento dos beneficios e funcionalidades da contratacdo.
Destruir ou danificar equipamentos ou documentos de propriedade da CONTRATANTE E/OU expor o Por evento/infracio e/ou por dia de inadimplemento
OD17 | ambiente tecnoldgico da CONTRATANTE a riscos de Seguranga da Informacdo, por culpa ou dolo de seus s . P L. P
no cumprimento da obrigacdo.
agentes.
Manipular, por quaisquer meios ou estratégias, indicadores de niveis de servico e/ou relatdrios
0D18 de servigo e/ou bases de dados das ferramentas gerenciais de modo a alterar e/ou Por evento/infracdo e/ou por dia de inadimplemento
interferir indevidamente nos resultados dos servigos prestados e/ou nas avaliagdes de qualidade e/ou no cumprimento da obrigagdo.
nos indicadores de niveis de servico.
0D19 Recusar, suspender ou interromper a presta¢do dos servigos contratados, salvo motivo de forga maior ou Por evento/infra¢do e/ou por dia de inadimplemento
caso fortuito devidamente justificado. no cumprimento da obrigacgdo.
Recusar, suspender, interromper ou retardar a apresentacdo da equipe e/ou de perfis ) o . N
ST P ~ P p ¢ ~ quip . / P ~ Por evento/infracdo e/ou por dia de inadimplemento
0D20 | profissionais exigidos para execugdo contratual e/ou autorizar a atuagdo de perfis na execugdo contratual o cumbrimento da obrigacio
sem prévia aprovacdao do CONTRATANTE. P gagao.
8.7.2. Caso seja identificado o inadimplemento na execug¢do do objeto, serdo aplicadas multas de acordo com os niveis de gradagao definidos a seguir:

Tabela 19 - Gradagdo de correspondéncia para aplicagdo da sangdo de multa.

Grau

Correspondéncia

Nivel




8.8.

1 Multa de 0,50% sobre o valor do contrato. Baixa
2 Multa de 1,00% sobre o valor do contrato. Média
3 Multa de 2,50% sobre o valor do contrato. Alto
4 Multa de 5,00% sobre o valor do contrato. Grave
8.7.3. Cada ocorréncia de desconformidade esta associada a um nivel de gradagdo, os quais estdo associados a multas. Assim a cada infragdao serdo aplicadas a multas de acordo com nivel

de gradagio da infragdo cometida. Ao exceder o limite maximo de 10 (dez) infragdes durante a vigéncia contratual OU mediante o reiterado descumprimento de critérios de qualidade e/ou niveis
minimos de servigo exigidos OU diante da reiterada aplicacdo de san¢Oes contratuais, a CONTRATANTE devera avaliar a possibilidade de promover a rescisdo do CONTRATO em func¢do da
INEXECUGAO TOTAL ou PARCIAL do OBJETO, da perda de suas funcionalidades e da comprovada desconformidade com os critérios minimos de qualidade exigidos — ressalvada a aplicacdo
adicional de outras sang¢des administrativas cabiveis, respeitados os principios da razoabilidade, da proporcionalidade, da ampla defesa e do contraditério.

8.7.4. Caso seja identificado o inadimplemento na execugdo do objeto, serdo aplicadas multas de acordo com os niveis de gradagdo, ou seja, cada ocorréncia corresponde a um nivel de
gradagdo, que por sua vez, corresponde a uma multa que devera ser aplicada a CONTRATADA.

8.7.5. Nos casos de atrasos injustificados ou inexecugdo total ou parcial dos compromissos assumidos com a Administracdo aplicar-se-3o as san¢Ges administrativas estabelecidas no art.
156, da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021.

8.7.6. Nos termos do art. 19, inciso lll da Instrugdo Normativa SGD/ME n.2 94, de 23 de dezembro de 2022, serd efetuada a reten¢do ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, nos casos em que a CONTRATADA:

8.7.6.1. nao atingir os valores minimos aceitdveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

8.7.6.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugdo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

DO PROCESSO DE AFERICAO

8.8.1. A frequéncia da aferig3o e avaliacdo dos indicadores de medicdo de resultado sera mensal, devendo a CONTRATADA elaborar RELATORIO DE SERVICO, apresentando-o ao Gestor do
Contrato até o 52 (quinto) dia util de cada més findo. Deverdo constar no relatério todos os indicadores de resultados acordados e os indicadores de resultados alcancados, além da descrigdo
das ocorréncias registradas no periodo, com respectivo tratamento e recomendagGes técnicas, administrativas e gerenciais para o préximo periodo.

8.8.2. Todos os registros deverdo ser encerrados até o 52 dia do més subsequente, para posterior extragdo do relatério de aferigdo dos niveis de servigos executados relacionadas ao més
de abertura do registro.

8.8.3. Registros que permanecerem em aberto, apds o 52 dia do més subsequente, serdo analisados individualmente e, caso seja identificada alguma inconformidade, serdo pontuados
como ocorréncias relacionadas ao controle de qualidade e inconformidades dos servigos.

8.8.4. As metas devem ser medidas do primeiro ao ultimo dia de cada més. A meta exigida serd apurada no ultimo dia de cada més e serdo consideradas as demandas encerradas durante
0 més.

8.8.5. Para fins de calculo dos indicadores, as demandas serdo computadas nos niveis em que forem encerradas.

8.8.6. A meta exigida representa o pardmetro de valor exato (=), limite maximo (<=) ou limite minimo (>=) que deve ser alcangado pela CONTRATADA para cada um dos indicadores.

8.8.7. Os tempos serdo contados a partir do primeiro contato do cliente (recebimento da solicitagdo inicial), mesmo quando houver transferéncia da solicitagdo entre servigos. No caso da

contagem em dias, a contagem é efetuada dia a dia, incluindo o primeiro e o lltimo dia.

8.8.8. Os indicadores serdo medidos e avaliados, tendo como referéncia o total de incidentes e requisicdes encerrados no més anterior, considerando as 24 (vinte e quatro) horas diarias e
o total de dias em cada més avaliado, em cada um dos servigos e passiveis de solugdo por esse servigo.



8.9.

8.10.

8.8.9. A abrangéncia dos indicadores de disponibilidade e a sua forma de célculo serdo definidos pela SES-DF, e serdo aplicadas pela CONTRATADA nas ferramentas de monitoramento e
estatisticas do servigo;

8.8.10. A soma total das glosas aplicadas em fungdo do ndo atendimento das metas previstas ndo devera ser superior a 30% (trinta) por cento do faturamento mensal para o periodo,
caso esse limite seja ultrapassado deverdo ser aplicadas as demais sang¢des dispostas neste Documento e na legislagdo vigente.

8.8.11. Caso fique caracterizado que a indisponibilidade foi provocada por evento externo ou alheio a capacidade reativa e proativa da CONTRATADA, esta indisponibilidade nao sera
considerada no célculo do indicador de servigo.

8.8.12. As indisponibilidades programadas por mudangas autorizadas ndo serdo computadas nos indicadores.

8.8.13. No caso dos indicadores de atendimento, ndo serdo computados os tempos em que a solicitacdo aguarda retorno de informag¢des da CONTRATANTE, ou quando n&o existirem todos

os pré-requisitos disponiveis de imediato.

8.8.14. A qualquer tempo, no decorrer da vigéncia do Contrato, os indicadores de medigdo de resultado, metas, glosas, bem como a definigdo das prioridades, poderdo ser revistos,
alterados e/ou incluidos, a critério da CONTRATANTE; para isso, a CONTRATADA tera o prazo de 30 (trinta) dias corridos para adequacdo.

8.8.15. A identificagdo de inconsisténcias entre os indicadores apresentados e os indicadores apurados pela SES-DF configura-se como ndo cumprimento das metas definidas, sendo, neste
caso, aplicadas as sangdes administrativas previstas neste termo, levando-se em consideracao a dedug¢ao no pagamento estipulado de acordo com os indicadores de medi¢do de resultado.

8.8.16. A simples aplicagbes de glosas por ndo atingimento dos indicadores de medi¢do de resultado ndo exime a CONTRATADA de outras sangdes estabelecidas neste Documento ou na
legislagdo vigente.

DAS METRICAS DE FATURAMENTO E MODELO DE REMUNERACAO
8.9.1. O faturamento dos servigos para pagamento devera ocorrer por ORDEM DE SERVICO compreendendo os servigos prestados em cada item de faturamento, da seguinte forma:
Férmula: Faturamento = (Ordem de Servigo - Glosa Nivel de Servigo) onde:
8.9.2. Faturamento = Remunera¢do devida a CONTRATADA pela prestagdo dos servicos demandados em uma Ordem de Servigo, considerando as quantidades, perfis profissionais,
disponibilidade e os valores estabelecidos em Contrato.
8.9.3. Glosa Nivel de Servigo = Redugbes no pagamento em fungdo do descumprimento dos niveis minimos de servigo exigidos, conforme critérios de redugGes no pagamento.
DA LIQUIDAGCAO
8.10.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias Uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual
periodo, de acordo com as Normas de Planejamento, Orgamento, Finangas, Patrimdnio e Contabilidade do Distrito Federal;
8.10.2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndao
ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021;
8.10.3. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:
8.10.3.1. o prazo de validade;
8.10.3.2. a data da emissao;
8.10.3.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;
8.10.3.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;
8.10.3.5. o valor a pagar; e

8.10.3.6. Eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.



8.10.4. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que
a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovac¢ado da regularizacdo da situagdo, sem 6nus a CONTRATANTE;

8.10.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF) ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo
mencionada no art. 68, da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021;

8.10.6. A Administragdo deverd realizar consulta ao SICAF para:

8.10.7. verificar a manutengdo das condigcGes de habilitagdo exigidas no edital;

8.10.8. identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.

8.10.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE;

8.10.10. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera comunicar aos drgdos responsdveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto
a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos;

8.10.11. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessdarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada

a CONTRATADA a ampla defesa;

8.10.12. Havendo a efetiva execu¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA nao regularize sua situagdo
junto ao SICAF.

8.11. DO PRAZO DE PAGAMENTO

8.11.1. O pagamento serda efetuado em até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data de apresentacdo da Nota Fiscal, desde que o documento de cobranca esteja em condi¢des de
liguidagdo de pagamento;

8.11.2. Passados 30 (trinta) dias corridos sem o devido pagamento por parte da Administracdo, que ndo seja devido a atrasos da CONTRATADA, a parcela devida serad atualizada
monetariamente, desde o vencimento da obrigacdo até a data do efetivo pagamento de acordo com a variacdo “pro rata tempore” do indice de Custos de Tecnologia da Informacao - ICTI, nos
termos do art. 24 da Instrugdo Normativa SGD/ME n.2 94, de 23 de dezembro de 2022.

8.11.3. Os pagamentos de valores iguais ou superiores a R$ 5.000,00 (cinco mil reais) serdo feitos, exclusivamente, mediante crédito em conta corrente, em nome do beneficiario, junto ao
Banco de Brasilia S/A - BRB, exceto os pagamentos a empresas de outros Estados da federagdo que ndo mantenham filiais e/ ou representa¢des no DF e que venceram processo licitatorio no
ambito deste ente federado.

8.12. DA FORMA DE PAGAMENTO
8.12.1. O pagamento serd realizado mensalmente POR ORDEM DE SERVICO, por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente, de acordo com as Normas de
Planejamento, Or¢amento, Finangas, Patrimdnio e Contabilidade do Distrito Federal;
8.12.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
9. DA FORMA E CRITERIO PARA SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
9.1. DA FORMA DE SELEGAO E DO CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA
9.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de Licitagdo, na modalidade Pregdo, sob a forma Eletronica, com adogdo do critério de

julgamento de MENOR PRECO POR GRUPO, em atengdo art. 114, do Decreto n.2 44.330, de 16 de margo de 2023 e ao inciso | do art. 33 da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021.



9.2.

9.3.

9.1.1.1. A escolha pelo critério de julgamento de menor prego por grupo, esta pautada no compromentimento técnico e econdmico da contratagao. Isso porque, ao se admitir uma
quantidade demasiada de fornecedores ha maior numero de procedimentos de selecdo, o que tornaria bem mais oneroso o trabalho da administracdo publica, sob o ponto de vista do
emprego de recursos humanos e da dificuldade de controle, de sorte que poderia colocar em risco a celeridade processual e a economia de escala, comprometendo a sele¢do da proposta
mais vantajosa para a Administragdo.

9.1.1.2. Ademais, ao se admitir multiplos fornecedores, além da perda de uniformidade e padronizagdo da solugdo, corre-se o risco do surgimento de varios contratos, circunstancia
que eleva a complexidade dos procedimentos de gestdo contratual, comprometendo, assim, o principio da eficiéncia administrativa.

9.1.1.3. Outrossim, as atividades de operagdo de infraestrutura e atendimento ao usuario de TIC guardam correlagao entre si, pois sdo servicos de mesma natureza e necessarios para
garantir o suporte e apoio técnico especializado aos usuarios de TIC da SES-DF, e desta forma foram agrupados considerando a viabilidade técnica voltada a integridade do objeto, os
resultados a serem alcangados e tempos de atendimento, a maior integragdo entre as equipes e ao compartilhamento de recursos.

9.1.1.4. Do ponto de vista administrativo, no Acérddo n.2 5301/2013-Segunda Cadmara o egrégio TCU entendeu como legitima a reunido em grupo de elementos de mesma
caracteristica, quando a adjudicagdo por itens isolados onerar “o trabalho da administragdo publica, sob o ponto de vista do emprego de recursos humanos e da dificuldade de controle,
colocando em risco a economia de escala e a celeridade processual”, o que pode comprometer a sele¢cdo da proposta mais vantajosa. No mais, essa configuracdo ja é amplamente
compreendida e adotada pelo mercado — sendo a contratagdo em grupo a forma mais comumente praticada na Administragdo Publica para a presente pretensao contratual.

9.1.1.5. Além disso, considerando que nenhum dos itens que compdem a pretensdo contratual sdo considerando de grande vulto e que o objeto é constituido de bens comuns
com caracteristicas homogéneas, entendemos nao haver qualquer restricdo ao universo de potenciais licitantes, havendo no mercado competidores individuais em numero suficiente para
garantir a competitividade do certamente, tanto em termos de quantidade e como de capacidade técnica.

9.1.1.6. Desse modo, consideramos que a admissdo da adjudicag¢do por grupo, mantém a caracterizagdo da solug¢do de Tecnologia da Informagdo, sem que ocorra riscos de perda da
capacidade de integragdo dos servigos, do potencial de compartilhamento de recursos e da caracterizagdo do objeto da licitagdo e mantendo de forma simplificada a gestdo e fiscalizagdo do
contrato em uma Unica avencga, temos que a escolha pelo critério de julgamento de menor prego por grupo se mostra pertinente.

9.1.2. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as especificagdes e exigéncias contidas neste Termo de Referéncia e seus Apéndices, bem como aquelas que apresentarem
contiverem vicios insanaveis, ndo obedecerem as especificagdes técnicas pormenorizadas no edital, apresentarem pregos inexequiveis ou permanecerem acima do orgamento estimado para a
contratagdo e apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias do edital, desde que insanavel em consonancia com o disposto no art. 59, incisos | a V da Lei Federal n.2 14.133, de
12 de abril de 2021.

DO MODO DE DISPUTA

9.2.1. O modo de disputa sera aberto, em consonancia com o inciso | do Art. 56 da Lei n2 14.133, de 2021.

9.2.2. A opgédo por este modo de disputa esta relacionada a melhor adequabilidade desse modo, as contratag¢Ges via pregdo, cujo critério de julgamento é menor prego para os itens da
licitagdo.

9.2.3. Outrossim, no modo de disputa aberto, a fase de lances resume-se a disputa eletrdnica, realizada por todos os licitantes, oportunidade em que os valores sdo registrados pelo

sistema e o lance vencedor é aquele que apresenta o melhor prego, obtido no encerramento dessa etapa de disputa.

9.2.4. O estimulo continuo da disputa de pregos no modo aberto, ou seja, os lances sucessivos, publicos e decrescentes, afasta todo risco de empresas amadoras (novas no mercado)
apresentarem valor fora do mercado numa etapa fechada (que é sigilosa).

9.2.5. Os pregos em disputa aberta sdo claros para melhor competigao entre os participantes. Tal circunstancia, mitiga riscos de fracasso e contribui para que a licitagdo alcance mais
prontamente os resultados pretendidos.

9.2.6. Ademais, ndo foi possivel identificar que optar por modo disputa diferente do "modo aberto" venha a trazer vantagem para a Administragdo e nem mesmo aponta simplificagdo do
processo ou celeridade no resultado da licitagdo.

DO REGIME DE EXECUGCAO
9.3.1. O regime de execugdo do contrato sera por EMPREITADA POR PRECO GLOBAL.



9.4.

9.5.

9.6.

DA APLICACAO DA MARGENS DE PREFERENCIA
9.4.1. DA COTA RESERVADA

9.4.1.1. Quanto a previsdao do beneficio da Cota Reservada prevista na Lei Distrital n.2 4.611, de 9 de agosto de 2011, que regulamenta no Distrito Federal o tratamento favorecido,
diferenciado e simplificado para microempresas, empresas de pequeno porte e micro empreendedores individuais, esclarecemos que tal proveito NAO se aplica & contratagdo
almejada, tendo em vista se tratar de contratagdo de solugdo de tecnologia da informagdo e comunicacdo de natureza indivisivel, para alocagdo de perfis profissionais altamente
especializados, visando a operagdo de infraestrutura e atendimento a usudrios de tecnologia da informagdo e comunicagdo os quais devem ser realizados pelo mesmo prestador de
servigos, sob pena de desconhecimento quanto os procedimentos adotados para resolugdo dos incidentes e atendimento as requisigdes registradas no ambiente computacional da SES-DF.

9.4.2. DA LICITAGAO EXCLUSIVA

9.4.2.1. Em observancia aos art. 25, §22, da Lei 4.611, de 9 de agosto de 2011, e 72, do Decreto Distrital 35.592, de 2 de julho 2014, conforme explanado acima, ndo serdo destinados
itens a participa¢do Exclusiva das entidades preferenciais.

DA PROPOSTA TECNICA E DE PREGOS

9.5.1. A PROPOSTA de precgos devera ser apresentada de acordo com o Modelo de Proposta - Apéndice VI, contendo o resumo da proposta de precos, observando estritamente a
descrigdo dos itens e os quantitativos objeto deste Termo de Referéncia, de forma a garantir a permitir seu adequado julgamento, e a documentagdo técnica da solugdo ofertada. A PROPOSTA
TECNICA E DE PRECOS devera ter prazo de validade n3o inferior a 90 (NOVENTA) DIAS CORRIDOS dias a contar de sua apresentacdo;

9.5.2. Nos precgos cotados deverdo estar incluidas todas as despesas direta e indiretamente envolvidas na prestacdo dos servigos, tais como (ndo se limitando a): transporte, seguros,
saldrios, encargos sociais, encargos fiscais e taxas comerciais, impostos, taxas de contribuicdo, tarifas publicas e quaisquer outros custos, quando aplicaveis, necessarios ao integral cumprimento
do objeto contratado. Deverdo estar contidos ainda todos os custos marginais referentes aos profissionais eventualmente designados para a presta¢do dos servigos, tais como (ndo se limitando a):
deslocamentos, hospedagens, treinamentos, etc.

9.5.3. A LICITANTE devera declarar, no momento de sua PROPOSTA, que possui capacidade técnica adequada para executar o objeto da licitagdo atendendo aos critérios de qualidade e
aos niveis minimos de servigo exigidos, cumprindo os requisitos especificados para a presente contratagao.
9.5.4. As LICITANTES deverdo obrigatoriamente encaminhar DEMONSTRATIVO DE CALCULO DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS dos servicos objeto da PROPOSTA em nivel de

detalhamento que permita a identificacdo de todos os recursos produtivos utilizados (insumos), com as respectivas quantidades e custos unitdrios e totais, conforme Modelo de Planilha de
Custos e Formagao de Pre¢os, disposto no Apéndice XVII.

9.5.5. O demonstrativo de calculo de custos e formagdo de pregos deve conter o custo individual por grupo, por item, por perfil profissional e por nivel de senioridade para todos os itens,
de acordo com as defini¢Ges contidas neste Termo de Referéncia considerando a quantidade prevista de perfis e a remuneragdo minima por perfil e por nivel.
9.5.6. A remuneracdo minima por perfil profissional e por nivel de senioridade a ser considerada na elaboracdo da PROPOSTA e do DEMONSTRATIVO DE CALCULO DE CUSTOS E

FORMACAO DE PRECOS encontra-se detalhada na Portaria SGD/MGI n2 1.070, de 12 de junho de 2023 e atualiza¢des, a qual é fruto de amplo levantamento de mercado.

DAS EXIGENCIAS DE HABILITACAO

9.6.1. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

9.6.2. DA HABILITAGAO JURIDICA
9.6.2.1. Registro comercial, arquivado na Junta Comercial respectiva, no caso de empresa individual;

9.6.2.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por a¢des, acompanhado
de documentos de eleigdo de seus administradores;

9.6.2.3. Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em exercicio;



9.7.

9.6.2.4. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo
drgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

9.6.3. DA HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA
9.6.3.1. Registro no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);
9.6.3.2. Prova de inscricdo no cadastro de contribuinte Estadual, Municipal ou do Distrito Federal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;
9.6.3.3. Prova de regularidade para com as Fazendas Estadual e Municipal ou Distrital, do domicilio ou sede da licitante;
9.6.3.4. Prova de regularidade com a Fazenda Federal por meio da Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais, inclusive contribui¢des previdenciarias, e a
Divida Ativa da Unido, expedida pelo Ministério da Fazenda/Secretaria da Receita Federal do Brasil (Portaria Conjunta RFB/PGFN n2 1.751, de 2014);
9.6.3.5. Para as empresas com sede e/ou domicilio fora do Distrito Federal, certiddo Negativa de Débitos ou certiddo positiva com efeito de negativa, emitida pela emitida pela receita
da fazenda do Governo do Distrito Federal, em plena validade, que podera ser obtida através do site www.fazenda.df.gov.br. (inteligéncia do art. 173, da LODF);
9.6.3.6. Certificado de Regularidade perante o FGTS, fornecido pela Caixa Econ6mica Federal;
9.6.3.7. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), em plena validade, que podera ser obtida no site www.tst.jus.br/certidao.

DA QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
9.7.1. Certiddo Negativa de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede da empresa, datado dos ultimos 30 (trinta) dias, ou que esteja dentro do prazo de validade expresso na prépria
Certiddo. No caso de pragas com mais de um cartorio distribuidor, deverdo ser apresentadas as certidées de cada um dos distribuidores;
9.7.2. Balango Patrimonial e demais demonstragdes contdbeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentadas na forma da Lei devidamente registrados, que comprovem
a boa situagdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdao por balancetes ou balangos provisoérios;
9.7.3. As empresas constituidas no ano em curso poderdo substituir o balango anual por balango de abertura, devidamente autenticado pela Junta Comercial;
9.7.4. As empresas constituidas ha menos de 2 (dois) anos poderdo apresentar o balango do Ultimo exercicio;
9.7.5. A boa situacdo financeira da empresa sera avaliada pelos indices de Liquidez Geral (LG) e Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG), resultantes da aplicacdo das seguintes
férmulas:

ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO

LG =
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO
ATIVO CIRCULANTE
LC=
PASSIVO CIRCULANTE
ATIVO TOTAL
SG =

PASSIVO CIRCULANTE+ EXIGIVEL A LONGO PRAZO

9.7.6. Declaragdo, assinada por profissional habilitado da area contabil, que ateste o atendimento dos indices econGmicos previstos no item anterior;


http://www.fazenda.df.gov.br/
http://www.tst.jus.br/certidao

9.8.

9.7.7. As licitantes que apresentarem resultado menor ou igual a 1 (um), em qualquer um dos indices acima, deverdo comprovar capital social minimo ou patriménio liquido minimo de
10% (dez por cento) do valor total estimado para o item/grupo de itens cotado constante deste Termo de Referéncia.

9.7.8. As exigéncias anteriormente citadas sdo necessarias para comprovar que a LICITANTE possui capacidade de qualificagdo econdmico-financeira adequada para a execu¢do do objeto,
dado que a contratagdo de uma LICITANTE incapaz de executar o contrato ocasionara a ndo obtengdo do objeto contratado e, consequentemente, o descumprimento das obrigagdes contratuais e
aquelas previstas na legislagdo especifica.

9.7.9. Ademais, a adogdo dos indices ndo viola o carater competitivo do certame, uma vez que ndo se vinculam a rentabilidade ou lucratividade dos licitantes, prestando-se tdo somente a
afericdo da equilibrada situagao financeira, constituindo-se em segurancga para a CONTATANTE na futura execugdo do contrato, sendo compativeis com a complexidade exigida no objeto.

DA QUALIFICACAO TECNICA

9.8.1. Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigdes locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagdo.
9.8.1.1. A declaragdo acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢Ges e peculiaridades
da contratagdo.
9.8.2. Comprovagao de aptiddo para a execugdo de servigo de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacao, ou com o item pertinente,
por meio da apresentagdo de certidGes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emiti do(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.
9.8.3. Para fins de comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:
9.8.3.1. Servigos de Atendimento com média de 2.000 (dois mil) chamados por més, considerando o intersticio de 12 (doze) meses.
9.8.3.2. Servigcos de Atendimento de 1° nivel (remoto), por meio de solugdo de GSTI, para, no minimo, 10.800 (dez mil e oitocentos) usudrios/més.
9.8.3.3. Servigos de Atendimento de 2° nivel (suporte local) em ambientes com pelo menos 3.500 (trés mil e quinhentas) esta¢des de trabalho, incluindo desktops e notebooks,

incluindo servigos de instalagdo, configuracdo e suporte técnico em estagdes com ambiente Microsoft Windows 7 e Windows 10.

9.8.3.4. A presente exigéncia se faz necessaria para comprovagdo de que a LICITANTE possua capacidade técnica operacional para prestar os servigos bens objeto da pretensdo
contratual, nos quantitativos pretendidos e dentro dos prazos de entrega preconizados. Além disso, visa assegurar que a LICITANTE possua capacidade técnica operacional indispensaveis ao
cumprimento das obrigagdes contratuais quanto ao provimento dos recursos humandos com qualificagdo técnica adequada para a prestagdao dos servigos que se pretende contratar.

9.8.4. Para fins de comprovacdo e diligéncia, somente serdo aceitos Atestado(s) de Capacidade Técnica contendo obrigatoriamente as seguintes informacgGes:
9.8.4.1. Razao Social, CNPJ e enderego completo da emitente;
9.8.4.2. Razdo Social da PROPONENTE;
9.8.4.3. Numero e vigéncia do contrato;
9.8.4.4. Objeto do contrato;
9.8.4.5. Descrigdo dos servigos fornecidos;
9.8.4.6. Declaragdo de que foram atendidas as expectativas do cliente quanto ao cumprimento dos cronogramas pactuados;
9.8.4.7. Local e data de emissdo;
9.8.4.8. Identificagdo do responsavel pela emissdo do atestado, com nome, cargo e telefone para contato;
9.8.4.9. Assinatura do responsavel pela emissdo do atestado; e
9.8.4.10. Devem ser originais ou autenticados, se copias, e legiveis.
9.8.5. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.
9.8.6. Excepcionalmente, serd vedado o somatdrio de atestados para comprovar a capacidade técnica, visto que multiplas execugGes de objetos menores ndo capacitam,

necessariamente, a empresa para a execuc¢do de objetos maiores e mais complexos como esse previsto neste Documento, e que visam mitigar os altos riscos de falha parcial ou total na execugdo e
uma possivel paralisagdo dos servigos essenciais de tecnologia da informacgdo da SES-DF.
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10.2.

10.3.

10.4.

9.8.7. A presente clausula visa assegurar que os concorrentes apresentem comprovagées robustas de sua capacidade técnica e experiéncia para a execugdo dos servigos
requeridos, contemplando na totalidade dos requisitos exigidos pelo edital, garantindo, assim, que a empresa tenha experiéncia comprovada em projetos de similar complexidade e porte ao que
esta sendo licitado.

9.8.8. Na ocorréncia de atestados emitidos por empresas estrangeiras, deverdo traduzir para a lingua portuguesa, escrita e falada no Brasil, (por tradutor juramentado) o(s) seu(s)
atestado(s) internacional(is).

DO REGISTRO DE PRECOS
DA VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

10.1.1. A Ata de Registro de Precos tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados da data de sua publicagdo na imprensa oficial do Distrito Federal, podendo ser prorrogado, por igual periodo,
desde que comprovado que as condigdes e 0 prego permanecem vantajosos.

10.1.2. O instrumento de contrato decorrente da ata de registro de pregos tera sua vigéncia estabelecida em conformidade com as disposi¢des nela contidas, de acordo com paragrafo
Unico do art. 84 da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021 e do § 19, do art. 198 do Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023.

DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS

10.2.1. As adesBes a Ata de Registro de Precos poderdo ser admitidas mediante prévia consulta a Subsecretaria de Compras Governamentais (SCG/SEEC), desde que devidamente
comprovada a vantagem e respeitada as condigdes e as regras estabelecidas no art. 208, do Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023, e § 52 do art. 86 da Lei Federal n.2 14.133, de 12
de abril de 2021.

10.2.2. As adesbes a ata de registro de pregos ndo poderdo exceder, na totalidade, ao dobro do quantitativo de cada item registrado em ata para o 6rgao gerenciador e érgdos
participantes, independentemente do nimero de érgdos nao participantes que venham aderir, e as aquisi¢cdes adicionais ndo excedam, por 6rgdo, a 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos
registrados na ata e deverdo ser realizadas em conformidade com o Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de margo de 2023.

DAS OBRIGAGOES DO ORGAO GERENCIADOR
10.3.1. Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Pregos.
10.3.2. Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegocia¢des de condi¢des, produtos ou pregos registrados.
10.3.3. Aplicar as penalidades por descumprimento do pactuado na Ata de Registro de Precos.
10.3.4. Deliberar o fornecimento da solugdo para érgdo nao participante da Ata de Registro de Precgos, consultando o beneficiario da Ata e verificando as condi¢gdes de fornecimento, de
forma a evitar extrapolagdes dos limites de produtividade ou de capacidade minima de fornecimento.
10.3.5. As formas de comunicagdo entre os envolvidos dar-se-do por e-mail ou sistema informatizado, quando disponivel.
10.3.6. Os orgdos aderentes deverdo reportar ao érgdo gerenciador, com a indicagdo de prazo e responsavel, a aplicagdo de sangGes administrativas, alteragdo de item registrado em Ata

por modelo equivalente ou superior e outras ocorréncias atipicas ao objeto inicialmente registrado.

DA JUSTIFICATIVA DE REGISTRO DE PRECO

10.4.1. A adogdo do Sistema de Registro de Pregos para o pretenso certame fundamenta-se no art. 190, Incisos |, do Decreto Distrital n.2 44.330, de 16 de marco de 2023, haja vista que
suas caracteristicas ensejam contratagdes frequentes.

10.4.2. Ademais, o uso do Sistema de Registro de Prego para o pretenso certame possibilitard a aquisi¢do parcelada, de acordo com a necessidade e disponibilidade orgamentaria do érgao,
viabilizando assim a contratagdo de servicos remunerados por perfil profissional.

10.4.3. Ainda, considera-se boa pratica a sistematizagdo das compras em sistema de registro de pregos, por ser legislagdo de dinamiza¢do da gestdo publica, na medida em que confere
transparéncia as compras e propicia o melhor planejamento das aquisicdes e norteia-se pelo principio constitucional da eficiéncia e eficacia.



10.4.4.
preferéncia ao fornecedor registrado em igualdade de condigdes.

11.
11.1.

Por fim, a existéncia de precos registrados ndo obriga a Administragdo Publica a contratar, facultando-se a realizacdo de licitagdo especifica para a aquisi¢do pretendida, assegurada

DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

e dois centavos), conforme detalhamento na tabela a seguir:

Tabela 20 - Estimativa de custo total da contratagao.

O valor total estimado da contratacdo, para 24 (vinte e quatro) meses de execucio, é de RS 14.923.500,72 (quatorze milhdes, novecentos e vinte e trés mil e quinhentos reais e setenta

Valor
Valor
itari Val timad Val timad Val timad
Grupo | Item Descricao CATSER Perfil profissional estimado unitario Quantidade alor estimado alor estimado alor estimado
A (fator k mensal para 12 meses para 24 meses
unitario
2,28)
1 Gerente de suporte técnico RS RS
Gerenciamento de de tecnologia da informagao 8.204,92 18.707,22 ! R>18.707,22 R>224.486,64 R>448.973,28
1 Atendimento a 26980
Usudrios de TIC. Desenvolvedor de sistemas RS RS
de tecnologia da Informagdo | 7.672,17 17.492,55 ! R517.492,55 RS 209.910,60 RS 419.821,20
Técnico de suporte ao RS RS
usuério de tecnologia da 10 RS 47.274,90 RS 567.298,80 RS 1.134.597,60
. . o 2.073,46 4.727,49
Atendimento a informacdo Pleno
2 Usudrios de TIC - 26980
19 Nivel Técnico de suporte ao RS RS
usudrio de t(fcnoAIo.gla da 2.754,12 6.279,39 10 RS 62.793,94 RS 753.526,80 RS 1.507.053,60
informagdo Sénior
Técnico em manutengdo de RS RS
.eqmpa[n.entos de 1.942.47 4.428,83 22 RS 97.434,26 RS 1.169.211,12 | RS 2.338.422,24
informatica Pleno
Técnico em manutencgdo de RS RS
Atendimento a equipamentos de 5.411.49 5 29890 23 RS 126.458,60 | RS 1.517.503,20 | RS 3.035.006,40
3 Usudrios de TIC - 26980 informdtica Sénior e T
22 Nivel
Analista de suporte RS RS
computacional Pleno 4.763,35 10.860,44 3 RS 32.581,32 RS 390.975,84 R5781.951,68
Analista de suporte RS RS
computacional Sénior 7.695,83 17.546,49 1 RS 17.546,49 RS 210.557,88 R5 421.115,76
Sustentagdo de . .
Administrador de sistemas RS RS
4 Infraestrutura para | 26980 operacionais Sénior 9.149,68 20.861,27 2 RS 41.722,54 RS 500.670,48 | RS 1.001.340,96

AplicacGes




Técnico de Rede RS RS
Sustentagdo de (TelecomunicagBes) Sénior 3.259,81 7.432,37 4 R$29.729,48 R%356.753,76 R%713.507,52
Infraestrutura para
> Conectividade e 26980 Analista de redes e de RS RS
Comunicagdo comunlca?af) de dados 10.283.00 | 23.44524 2 RS 46.890,48 RS 562.685,76 RS 1.125.371,52
Sénior
Sustentagdo de .
6 | Infraestrutura para | 26980 | Administradorem seguranca RS RS 2 R$54.773,86 | R$657.286,32 | RS 1.314.572,64
da informacgdo Sénior 12.011,81 27.386,93
Seguranga de TIC
~ Analista de suporte RS RS
Sustent d . . .
ustentagdo de computacional Pleno 4.763.35 10.860,44 1 RS 10.860,44 RS 130.325,28 RS 260.650,56
Infraestrutura para
7 . 26980
Monitoramento de Analista de suporte RS RS
Servigos de TIC computacional Sénior 7.695,83 17.546,49 1 RS 17.546,49 RS 210.557,88 RS 421.115,76

Valor total estimado

R$ 621.812,53

RS 7.461.750,36

R$ 14.923.500,72

11.2. Consolidando os perfis profissionais de acordo com os itens da pretensa contratagdo, temos as seguintes estimativas:
Tabela 21 - Estimativa de custo total.
ltem Descricdo CATSER | Unidade | Quantidade Valor (.es:nr.nado Valor estimado para 12 Valor estimado para 24
unitario meses meses
1 Gerenciamento de Atendimento a Usuarios de TIC 26980 Més 24 RS 36.199,77 RS 434.397,24 RS 868.794,48
2 Atendimento a Usudrios de TIC - 12 Nivel 26980 Més 24 R$ 110.068,80 RS 1.320.825,60 RS$ 2.641.651,20
3 Atendimento a Usuarios de TIC - 22 Nivel 26980 Més 24 RS 274.020,67 RS 3.288.248,04 RS 6.576.496,08
4 Sustentacdo de Infraestrutura para AplicagBes 26980 Més 24 RS 41.722,54 R$ 500.670,48 R$ 1.001.340,96
g | Sustentacdodelnfraestrutura para Conectividade e | o0, | pjag 24 RS 76.619,96 R$ 919.439,52 RS 1.838.879,04
Comunicagao
6 Sustentacdo de Infraestrutura para Seguranga de TIC 26980 Més 24 RS 54.773,86 RS 657.286,32 RS 1.314.572,64
7 Sustentagao de Infraestr_utura para Monitoramento de 26980 Més oy RS 28.406,93 RS 340.883,16 RS 681.766,32
Servigos de TIC
Valor total estimado R$ 621.812,53 R$ 7.461.750,36 R$ 14.923.500,72




11.3.
Contrato.

11.4.

Em caso de licitagdo para Registro de Pregos, os pregos registrados poderao ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual redugdo dos pregos praticados no mercado ou de

fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servicos registrados, nas seguintes situagdes:

11.4.1.

em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculdveis, que inviabilizem a execugdo da ata

A estimativa de custo levou em consideracdo o risco envolvido na contratacdo e sua alocagdo entre Contratante e Contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do

tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei Federal n. 2 14.133, 12 de abril de 2021;

11.4.2.

em caso de criagdo, alteragdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia de disposi¢des legais, com comprovada repercussdo sobre os pregos

registrados;

11.4.3.
11.4.4.

12.
12.1.

serdo reajustados os precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto para a contratagdo; ou

poderdo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratagdo.

DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados nas Normas de Planejamento, Orgamento, Finangas, Patriménio e Contabilidade

do Distrito Federal.

12.2.

12.2.1.
12.2.2.
12.2.3.
12.2.4.
12.2.5.

12.3.

A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagdo:

Unidade Orgamentaria: 926119 - Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal

Fonte de Recursos: 100

Programa de Trabalho: 10.126.8202.2557.0100
Elemento de Despesa: 33.90.40

Plano Interno: N/A

A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovagdo da Lei Orgcamentaria respectiva e liberagcdo dos créditos correspondentes, mediante

apostilamento.

12.4. DO CRONOGRAMA FiSICO FINANCEIRO
Tabela 22 - Cronograma Fisico Financeiro.
Evento Prazo estimado Valor
Evento 1 2024 RS 2.487.250,12
Evento 2 2025 RS 7.461.750,36
Evento 3 2026 RS 4.974.500,24
13. DA DESCRIGAO DOS APENDICES
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Apéndice Il - Termo de Recebimento Definitivo

Apéndice IV - Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo
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Apéndice VIl - Modelo de Declaragao de Sustentabilidade Ambiental

Apéndice VIII - Declaragdo de Vistoria Técnica
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Apéndice XIV - Requisitos Minimos para o Sistema de Telefonia.

Apéndice XV - Locais de Execugdo dos Servicos

Apéndice XVI - Mapa dos estabelecimentos de saltde da SES-DF

Apéndice XVII - Modelo de Planilha de Custos e Formagdo de Pregos

Apéndice XVIII - Estudo Técnico Preliminar

Apéndice | - Modelo de Ordem de Servigo

Ordem de Servigo /

O Gestor
como objeto

do

Contrato n.2

—

SES-DF, celebragdo entre esta pasta e

a

empresa

’

, ho uso de suas atribui¢des, determina a entrega dos servicos nas especificacdes e quantidades descritas a seguir.

tendo

Especificagdo dos servigos

Item

Descrigao

Unidade de medida

Quantidade

Valor unitario

Valor total item

Valor total




Cronograma de entrega

Item

Prazo (em dias)

Data de inicio

Data de entrega

Informag¢des complementares

Brasilia, de

de20__ .

Assinatura

Apéndice Il - Termo de Recebimento Provisério

Termo de Recebimento Provisério

N.2 da Ordem de Servigo

N.2 do Contrato

Contratada

Objeto

Responsavel pelo recebimento

Por este instrumento ATESTAMOS, para fins de cumprimento do disposto no art. 140, da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021, que os servigos relacionados na Ordem de
Servigo acima identificada foram recebidos PROVISORIAMENTE nesta data e serdo objeto de avaliagdo quanto aos aspectos de qualidade, de acordo com os critérios aceitagdo
definidos pela CONTRATANTE neste Termo de Referéncia. Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servigos ocorrera no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, desde que

nao ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as especificagdes constantes do Termo de Referéncia correspondente ao CONTRATO supracitado.

Descri¢do dos servigcos recebidos provisoriamente




Item Descrigao

Unidade de medida

Quantidade

Valor unitario

Valor total item

Valor Total

Brasilia, de

de20__ .

Assinatura

Apéndice Il - Termo de Recebimento Definitivo

Termo de Recebimento Definitivo

N.2 da Ordem de Servigo

N.2 do Contrato

Contratada

Objeto

Responsavel pelo recebimento

Por este instrumento ATESTAMOS, para fins de cumprimento do disposto no art. 140, da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021, que os servigos relacionados na Ordem de
Servigo acima identificada foram recebidos DEFINITIVAMENTE nesta data, pois atendem aos critérios de aceitagdao definidos pela CONTRATANTE no Termo de Referéncia.

Descrigdao dos servigos recebidos definitivamente

Item Descrigao

Unidade de medida

Quantidade

Valor unitario

Valor total item

Valor Total




Brasilia, de de20__ .

Assinatura

Apéndice IV - Termo de Compromisso e Manutengao de Sigilo

A Secretaria de Estado de Satude do Distrito Federal, inscrita no CNPJ sob o n2 00.394.700/0001-08, com sede no SRTVN Quadra 701 Lote D, 12 e 22 andares, Ed. PO700 - Bairro Asa Norte - CEP 70719-

040 - DF, denominada CONTRATANTE e a empresa , inscrita no CNPJ sob o n.2 , sediada
em , representada por seu representante legal, Sr.(a) , portador da cédula de identidade n.2 ,
CPF n.2 , residente e domiciliado em , €, sempre que em conjunto referidas como PARTES para efeitos deste TERMO DE COMPROMISSO
E MANUTENGAO DE SIGILO, doravante denominado simplesmente TERMO, e, CONSIDERANDO que, em razio do atendimento & exigéncia do Contrato n.2 / , celebrado pelas PARTES,

doravante denominado CONTRATO, cujo objeto é a <objeto do contrato>, mediante condi¢des estabelecidas pelo CONTRATO;

CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados, regras de negdcio, documentos, informagdes, sejam elas escritas ou verbais ou de qualquer outro modo apresentada,
tangivel ou intangivel, entre outras, doravante denominadas simplesmente de INFORMAGOES, que a CONTRATADA tiver acesso em virtude da execugdo contratual;

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE de que
a CONTRATADA tomar conhecimento em razdo da execucio do CONTRATO, respeitando todos os critérios estabelecidos aplicdveis s INFORMAGCOES;

A CONTRATANTE estabelece o presente TERMO mediante as clausulas e condi¢Ges a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste TERMO é prover a necessaria e adequada PROTECAO AS INFORMAGOES da CONTRATANTE, principalmente aquelas classificadas como CONFIDENCIAIS, em razdo da execucdo
do CONTRATO celebrado entre as PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS
Paragrafo Primeiro: As estipulagdes e obrigacdes constantes do presente instrumento serdo aplicadas a todas e quaisquer INFORMAGOES reveladas pela CONTRATANTE.

Paragrafo segundo: A CONTRATADA se obriga a manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade com relagdo a todas e quaisquer INFORMAGCOES que venham a ser fornecidas pela CONTRATANTE, a
partir da data de assinatura deste TERMO, devendo ser tratadas como INFORMAGOES CONFIDENCIAIS, salvo aquelas prévia e formalmente classificadas com tratamento diferenciado
pela CONTRATANTE.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA se obriga a ndo revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que nenhum de seus diretores,
colaboradores e/ou prepostos faca uso das INFORMAGOES da CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto: A CONTRATANTE, com base nos principios instituidos na Seguranca da Informacao, zelara para que as INFORMAGOES que receber e tiver conhecimento sejam tratadas conforme a
natureza de classificagdo informada pela CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS LIMITAC@ES DA CONFIDENCIALIDADE
Paragrafo Unico: As obrigacdes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMACOES que:



Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo ou apds a revelagdo, exceto se isso ocorrer em decorréncia de ato ou omissdo das PARTES;
Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

Sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinagdo vélida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as PARTES cumpram qualquer medida de proteg¢do
pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protegao que julgar
cabiveis.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES ADICIONAIS

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA se compromete a utilizar as INFORMAGOES reveladas exclusivamente para os propdsitos da execugio do CONTRATO.
Paragrafo Segundo: A CONTRATADA se compromete a n3o efetuar qualquer cdpia das INFORMAGCOES sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.
O consentimento mencionado no Paragrafo Segundo, entretanto, sera dispensado para cdpias, reprodugdes ou duplicagées para uso interno das PARTES.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA se compromete a cientificar seus diretores, colaboradores e/ou prepostos da existéncia deste TERMO e da natureza confidencial
das INFORMACGES da CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto: A CONTRATADA deve tomar todas as medidas necessarias a prote¢io das INFORMAGOES da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacdo a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quinto: Cada PARTE permanecerd como Unica proprietaria de todas e quaisquer INFORMAGOES eventualmente reveladas a outra parte em fun¢do da execucio do CONTRATO.

Paragrafo Sexto: O presente TERMO ndo implica a concessdo, pela parte reveladora a parte receptora, de nenhuma licenga ou qualquer outro direito, explicito ou implicito, em relagdo a qualquer
direito de patente, direito de edi¢do ou qualquer outro direito relativo a propriedade intelectual.

Os produtos gerados na execucdo do CONTRATO, bem como as INFORMAGOES repassadas 8 CONTRATADA, s3o Unica e exclusiva propriedade intelectual da CONTRATANTE.

Paragrafo Sétimo: A CONTRATADA firmara acordos por escrito com seus colaboradores e consultores ligados direta ou indiretamente ao CONTRATO, cujos termos sejam suficientes a garantir o
cumprimento de todas as disposi¢des do presente instrumento.

Paragrafo Oitavo: A CONTRATADA obriga-se a ndao tomar qualquer medida com vistas a obter, para si ou para terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativo aos produtos gerados e as
INFORMACOES que venham a ser reveladas durante a execugdo do CONTRATO.

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DE INFORMAGOES

Paragrafo Unico: Todas as INFORMAGOES reveladas pelas PARTES permanecem como propriedade exclusiva da parte reveladora, devendo a esta retornar imediatamente assim que por ela requerido,
bem como todas e quaisquer cdpias eventualmente existentes.

A CONTRATADA devera devolver integros, e integralmente todos os documentos a ela fornecidos, inclusive as cdpias porventura necessarias, na data estipulada pela CONTRATANTE para entrega, ou
guando ndo mais for necessaria a manutengdo das Informagées Confidenciais, comprometendo-se a ndo reter quaisquer reprodugdes (incluindo reprodugdes magnéticas), cdpias ou segundas vias.

A CONTRATADA deverd destruir quaisquer documentos por ela produzidos que contenham Informacdes Confidenciais da CONTRATANTE, quando ndo mais for necessaria a manutencdo dessas
Informagdes Confidenciais, comprometendo-se a nao reter quaisquer reprodugdes (incluindo reprodugces magnéticas), copias ou segundas vias, sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste
Termo.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

Paragrafo Unico: O presente TERMO tem natureza irrevogével e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até 5 (cinco) anos apds o término do Contrato.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES



Paragrafo Unico: A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagdes, devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais
e legislagBes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na RESCISAO DO CONTRATO firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estard sujeita, por agio ou omissdo, ao
pagamento ou recomposi¢do de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em
regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais san¢des legais cabiveis, conforme art. 115 da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de abril de 2021.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS
Paragrafo Primeiro: Este TERMO constitui vinculo indissocidavel ao CONTRATO, que é parte independente e regulatéria deste instrumento.

Paragrafo Segundo: O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao tratamento de INFORMAGOES, principalmente as CONFIDENCIAIS, aplicando-se a todos e quaisquer
acordos futuros, declaragdes, entendimentos e negociagdes escritas ou verbais, empreendidas pelas PARTES em agGes feitas direta ou indiretamente.

Paragrafo Terceiro: Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do pactuado neste TERMO ou quanto a execugao das obrigacSes dele decorrentes, ou constatando-se nele a existéncia de lacunas,
solucionardo as PARTES tais divergéncias, de acordo com os principios da legalidade, da equidade, da razoabilidade, da economicidade, da boa-fé, e, as preencherdo com estipulagdes que deverao
corresponder e resguardar as INFORMACOES da CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto: O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida, salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos
legais conexos relativos & CONFIDENCIALIDADE DE INFORMAGOES.

Paragrafo Quinto: A omissdao ou tolerancia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento das condi¢bes estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagdo ou renuncia, nem afetara os direitos,
que poderdo ser exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA NONA - DO FORO

Paragrafo Unico: Fica eleito o foro da Justica de Brasilia, Distrito Federal - Segdo Judicidria do Distrito Federal, em Brasilia/DF, para dirimir quaisquer dividas oriundas do presente TERMO, com
renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estar justa e estabelecida as condicdes, a CONTRATADA assina o presente TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENCAO DE SIGILO, em 2 (duas) vias de igual teor e um sé efeito, na
presenga de duas testemunhas.

CONTRATADA CONTRATANTE

<Nome>

<Nome> Matricula: <XXXXXXXXX>

Representante legal

TESTEMUNHAS

<Nome> <Nome>
<Qualificagdo> <Qualificagdo>




Brasilia, de de20__ .

Apéndice V - Termo de Ciéncia

Introducao

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos colaboradores da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratagdo quanto ao conhecimento da declaragdo de
manutencdo de sigilo e das normas de seguranca vigentes no érgdo/entidade.

No caso de substituicdo ou inclusdo de colaboradores da CONTRATADA, o preposto deverd entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos
novos colaboradores envolvidos na execugdo dos servicos contratados.

Identificagao
Contrato
Objeto
Contratada CNPJ
Preposto CPF
Contrto Mt
Ciéncia

Por este instrumento, os colaboradores abaixo identificados declaram ter ciéncia e conhecer o inteiro teor do Termo de Compromisso e Manutengdo de Sigilo e as normas de
seguranca vigentes da CONTRATANTE.

Colaboradores da CONTRATADA




Nome do colaborador CPF Assinatura

Brasilia, de de20__ .

Apéndice VI - Modelo de Proposta

(Em papel timbrado da empresa)

A Secretaria de Estado de Satde do Distrito Federal (SES-DF)
Setor de Radio e TV Norte (SRTVN),

Quadra 701, Lote D, 12 e 22 andares, Ed. PO700

Bairro Asa Norte, Brasilia/DF,

CEP 70719-040

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n.2 , sediada em , representada
neste ato por seu representante legal, Sr.(a) , portador da cédula de identidade n.2 , CPF n.2 ,
apresenta proposta de acordo com as especificagdes, condigdes e prazos estabelecidos no Pregdo Eletronico n.2 / , dos quais nos comprometemos a cumprir integralmente, no valor de
RS <em algarismo e por extenso>, referente a:
Valor . Valor
Grupo | Item Descricao CATSER Perfil profissional V.allor: unitdrio * Qua|.1t|dade Valor para 12 Valor para
unitario estimada mensal 24 meses
fator K 2,28 meses
1 1 Gerenciamento de 26980 Gerente de suporte técnico de
Atendimento a Usudrios de tecnologia da informacgao RS RS ! RS RS RS
TIC.




Desenvolvedor de sistemas de

tecnologia da Informacgdo R> RS ! RS RS RS
Técnico dg sup.orte ao u§uarlo de RS RS 10 RS RS RS
. L. tecnologia da informacgdo Pleno
Atendimento a Usuarios de
. 26980
TIC- 12 Nivel Técnico de suporte ao usuario de
tecnologia da informagdo Sénior RS RS 10 RS RS RS
Técnico em manutengdo de
equipamentos de informatica Pleno RS RS 22 RS RS RS
Técnico em manutengao de
equipamentos de informatica RS RS 23 RS RS RS
Atendimento a Usuarios de Sénior
TIC - 22 Nivel 26980
Analista de suporte computacional RS RS 3 RS RS RS
Pleno
Analista de suporte computacional
Sénior RS RS 1 RS RS RS
Sustentagdo de . .
Infraestrutura para 26980 Adm|n|stra!dor'de flsjcemas RS 2 RS RS RS
.. operacionais Sénior
Aplicagdes
Sustentagdo de Tecnlcg deNRedeA . RS RS 4 RS RS RS
(TelecomunicagGes) Sénior
Infraestrutura para
. 26980
Conectividade e Analista de redes e de comunicagado
Comunicac¢do de dados Sénior RS RS 2 RS RS RS
Sustentagdo de Administrador em seguranca da
Infraestrutura para 26980 . . Ag. ¢ RS RS 2 RS RS RS
informacgado Sénior
Seguranga de TIC
Sustentaciio de Analista de such:rte computacional RS RS 1 RS RS RS
Infraestrutura para e€no
. . 26980
Monitoramento de Servigos Analista de suporte computacional
de TIC porte comp RS RS 1 RS RS RS
Sénior
Valor total RS RS RS

Consolidando os perfils profissionais de acordo com os itens da pretensa contratagdo, temos as seguintes estimativas:




Grupo | Item Descri¢ao CATSER | Unidade | Quantidade V.a I? r Valor para 12 Valor para 24
unitario meses meses
1 Gerenciamento de Atendimento a Usuarios de TIC 26980 Més 24 RS RS RS
2 Atendimento a Usudrios de TIC - 12 Nivel 26980 Més 24 RS RS RS
3 Atendimento a Usudrios de TIC - 22 Nivel 26980 Més 24 RS RS RS
4 Sustentacdo de Infraestrutura para Aplicacdes 26980 Més 24 RS RS RS
1
5 Sustentagdo de Infraestrut.ura Para Conectividade e 26980 Mas 24 RS RS RS
Comunicagao
6 Sustentacdo de Infraestrutura para Seguranca de TIC 26980 Més 24 RS RS RS
7 Sustentacdo de Infraestrutura para Monitoramento de Servigos 26980 Mas 24 RS RS RS
deTIC
Valor total RS RS RS

Declaramos que concordamos com todas as condi¢Oes estabelecidas no Edital e seus respectivos Anexos.
Declaramos que esta proposta possui validade de 90 (noventa) dias corridos, a contar de sua apresentagao.

Declaramos que todas as despesas diretas e indiretas envolvidas no provimento dos servigos estdo incluidas nos valores desta proposta de pregos, que possui capacidade técnico-operacional adequada
€ que 0s pregos sao exequiveis.

Declaramos, ainda, que inexiste qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econ6mica, financeira ou trabalhista com servigo ou dirigente da Secretaria de Estado de Salude do Distrito Federal
(SES-DF).

Dados da proponente:
Razdo Social:

CNPJ:

Inscricao Estadual n?:

Endereco:

Telefone:

Correio eletrénico:
Cidade:

Estado:

CEP:




Representante(s) legal(is)

Nome:

Cargo:
RG:
CPF:

Dados Bancérios

Banco:

Agéncia:

Conta Corrente:

Dados para Contato

Nome:

Telefone/Ramal:

Brasilia, de de20__ .
Assinatura
Apéndice VII - Modelo de Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental
DECLARAMOS, para fins de participagdo no Pregdo Eletronico n.2 / , que a empresa , inscrita no CNPJ sob o n.?
, sediada em , representada por seu representante legal, Sr.(a) , portador da carteira
de identidade n.2 , que atende os critérios de sustentabilidade ambiental previstos no art. 72 da Lei Distrital n.2 4.770, de 22 de fevereiro de 2012, que dispGe sobre os critérios de

sustentabilidade ambiental na aquisigdo de bens e na contratacdo de obras e servigos pelo Distrito Federal, em especial que produz/comercializa bens:
a) constituidos por material reciclado, atoxico e biodegradavel, na forma das normas da Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas (ABNT);

b) que oferecam menor impacto ambiental em relagdo aos seus similares;

¢) que ndo contém substancias perigosas acima dos padrdes tecnicamente recomendados por organismos nacionais ou internacionais;

d) acondicionados em embalagem adequada, feita com a utilizagdo de material reciclavel, com o menor volume possivel;

e) que funcionem com baixo consumo de energia ou de agua;

f) que sejam potencialmente menos agressivos ao meio ambiente ou que, em sua produgdo, signifiquem economia no consumo de recursos naturais;
g) que possuam certificado emitido pelos 6rgaos ambientais;

h) que possuam certificacdo de procedéncia de produtos.



Brasilia, de de20__ .

Assinatura

Apéndice VIII - Declaragdo de Vistoria Técnica

DECLARAMOS, para fins de participagdo no Pregdo Eletronico n.2 / , que a empresa , inscrita no CNPJ sob o n.?
, sediada em , representada neste ato por seu representante legal, Sr.(a) , portador da
cédula de identidade n.2 , CPF n.2 , que realizamos a VISTORIA TECNICA nas dependéncias da Secretaria de Estado de Salde do Distrito Federal,

tomando ciéncia de informagdes e instrugdes necessarias ao atendimento do objeto da presenta licitagdo e a eventual elaboragdo de sua PROPOSTA, ao passo que nos comprometemos a manter sob
sigilo e a ndo divulgar as informacdes e dados a que tivemos acesso por ocasido da VISTORIA TECNICA.

Brasilia, de de20__ .
Assinatura
Apéndice IX - Declaragao de Desisténcia de Vistoria Técnica
DECLARAMOS, para fins de participagdo no Pregdo Eletronico n.2 / , que a empresa , inscrita no CNPJ sob o n.2
, sediada em , representada neste ato por seu representante legal, Sr.(a) , portador da
cédula de identidade n.2 , CPF n.2 , que ABRIMOS MAO de realizar a VISTORIA TECNICA nas dependéncias da Secretaria de Estado de Satde do

Distrito Federal. Assim, sob as penalidades da lei, DECLARAMOS de que temos pleno conhecimento das condi¢cSes e peculiaridades inerentes a natureza dos trabalhos, assumindo total
responsabilidade por esse fato e informamos que ndo utilizaremos para qualquer questionamento futuro que ensejam avencas técnicas ou financeiras, isentando a SES-DF de qualquer reclamacéo

e/ou reivindicagdo de nossa parte.

Brasilia, de de20__ .

Assinatura



Apéndice X - Catalogo de Perfis Profissionais

Perfil Gerente de suporte técnico de tecnologia da informagao
CBO 1425-30

Profissional com responsabilidade de coordenar e gerenciar a atuacdo dos demais técnicos de suporte e de manutengdo, garantindo a adequada
AtribuicBes prestacdo dos servi¢os, bem como controlando e planejando operacionalmente as a¢Ges da equipe. Presta também apoio a tomada de decisdo do drgao

auxiliando na prospec¢do de solugGes de suporte ao usuario, fornecimento de informagGes tdticas e operacionais e proposicdo de ag¢des de
aprimoramento dos servigos de suporte ao usuario.

Formagdo académica

Nivel Superior completo na area de Tecnologia da Informagdo com diploma fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecido pelo Ministério da
Educagdo (MEC) OU graduagdo em qualquer area de formagdo acompanhada de pds-graduagdo (especializagdo, mestrado ou doutorado) na area de
Tecnologia da Informagdo em curso com carga horaria minima de 360 (trezentos e sessenta) horas/aula, reconhecido pelo MEC.

Experiéncia
profissional

5 (anos) anos relacionados ao escopo ou as atividades previstas na especificacdo do servigo.

Qualificagdo técnica

Certificacdo ITIL® 4 Create, Deliver & Support (CDS) ou ITIL® 4 Managing Professional.

Perfil Técnico de suporte ao usudario de tecnologia da informagado Pleno
CBO 3172-10
Atribuicdes Profissional atuante em centrais de atendimento de TIC (em nivel 1) prestando suporte ao usuario, orientando-os na utilizacdo de hardwares e softwares.

Pode atuar no monitoramento de aplicagGes, recursos de rede, banco de dados, servidores entre outros componentes de servigo de TIC.

Formagdo académica

Nivel médio completo com certificado fornecido por instituicdo de ensino reconhecido pelo Ministério da Educagdo (MEC).

Experiéncia
profissional

2 (dois) anos relacionada ao escopo ou as atividades previstas na especificagao do servigo.

Qualificagdo técnica

Certificagdo ITIL® 4 Foundation - IT Service Management Certification ou curso oficial.

Perfil Técnico de suporte ao usudrio de tecnologia da informacgdo Sénior
CBO 3172-10
AtribuicBes Profissional atuante em centrais de atendimento de TIC (em nivel 1) prestando suporte ao usuario, orientando-os na utilizacdo de hardwares e softwares.

Pode atuar no monitoramento de aplicagGes, recursos de rede, banco de dados, servidores entre outros componentes de servigo de TIC.

Formagdo académica

Nivel médio completo com certificado fornecido por instituicdo de ensino reconhecido pelo Ministério da Educagdo (MEC).

Experiéncia
profissional

5 (anos) anos relacionados ao escopo ou as atividades previstas na especificagdo do servigo.




Qualificagdo técnica

Certificagdo ITIL® 4 Foundation - IT Service Management Certification ou curso oficial.

Perfil Técnico em manutengao de equipamentos de informatica Pleno
CBO 3132-20

Profissional atuante em centrais de atendimento de TIC (em nivel 1 e nivel 2) atuando também no suporte ao usuario, realizando instalagbes de
AtribuicBes equipamentos de TIC utilizados diretamente pelos usuarios (Computadores, Periféricos, equipamentos telefénicos e de comunicagdo, entre outros

equipamentos eletronicos). Presta servigos de manutengdo e corre¢do de defeitos em equipamentos eletronicos, bem como realiza manutengGes
corretivas e preventiva no parque de equipamentos de TIC.

Formagao académica

Nivel médio completo com certificado fornecido por instituicdo de ensino reconhecido pelo Ministério da Educagéo (MEC).

Experiéncia
profissional

2 (dois) anos relacionada ao escopo ou as atividades previstas na especificagdo do servigo.

Qualificagdo técnica

Curso técnico em manutengdo e suporte em informatica, com certificado fornecido por instituicdo de ensino reconhecido pelo Ministério da Educagdo
(MEC).

Perfil Técnico em manutengao de equipamentos de informatica Sénior
CBO 3132-20

Profissional atuante em centrais de atendimento de TIC (em nivel 1 e nivel 2) atuando também no suporte ao usuario, realizando instalagdes de
AtribuicBes equipamentos de TIC utilizados diretamente pelos usuarios (Computadores, Periféricos, equipamentos telefénicos e de comunicagdo, entre outros

equipamentos eletronicos). Presta servigos de manutengdo e corre¢do de defeitos em equipamentos eletronicos, bem como realiza manutengGes
corretivas e preventiva no parque de equipamentos de TIC.

Formagdo académica

Nivel médio completo com certificado fornecido por instituicdo de ensino reconhecido pelo Ministério da Educagdo (MEC).

Experiéncia
profissional

5 (cinco) anos relacionados ao escopo ou as atividades previstas na especificagdo do servico.

Qualificagdo técnica

Curso técnico em manutengdo e suporte em informatica, com certificado fornecido por instituicdo de ensino reconhecido pelo Ministério da Educagdo
(MEC).

Perfil Analista de suporte computacional Sénior
CBO 2124-20
Profissional atuante em nivel 3 em uma central de atendimento ou associado ao centro de dados. Presta servicos de gerenciamento fisico e légico de
equipamentos, servidores, storages, entre outros equipamentos do centro de dados ou no ambiente virtualizado. Atua também no gerenciamento
Atribuigoes de backups, configuragdo de procedimentos de recuperagdo de desastres computacionais, gerenciamento de recursos computacionais avancados (a

exemplo de servidores de arquivos, de impressdo e de comunicagdo institucional) que demandam alocagdo, configuragdo ou instalacdo de softwares ou
construgdo e execucdo de scripts para o controle, monitoramento e gerenciamento desses recursos.

Formagdo académica

Nivel Superior completo na area de Tecnologia da Informagdo com diploma fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecido pelo Ministério da
Educagdo (MEC) ou graduagdo em qualquer area de formagdo acompanhada de pds-graduagdo (especializagdo, mestrado ou doutorado) na drea de




Tecnologia da Informag&do em curso com carga horaria minima de 360 (trezentos e sessenta) horas/aula, reconhecido pelo MEC.

Experiéncia
profissional

5 (cinco) anos relacionados ao escopo ou as atividades previstas na especificagdo do servigo.

Qualificagdo técnica

Certificagdo ITIL® 4 Foundation - IT Service Management Certification.

Perfil Administrador de sistemas operacionais Sénior
CBO 2123-15

Profissional que atua na camada de virtualizagdo e orquestracdo de sistema operacionais de servidores de dados. Presta servigos de configuragdo,
Atribuicdes instalagdo e ampliagdo de ambientes de containers. Responsavel pela adequada operagdo, desempenho e uso racional de recursos utilizados

pelos softwares basicos, orquestradores de containers e virtualizadores.

Formagao académica

Nivel Superior completo na area de Tecnologia da Informagdo com diploma fornecido por instituigdo de ensino superior reconhecido pelo Ministério da
Educagdo (MEC) ou graduacdo em qualquer area de formacdo acompanhada de pds-graduacgdo (especializagdo, mestrado ou doutorado) na édrea de
Tecnologia da Informag&do em curso com carga horaria minima de 360 (trezentos e sessenta) horas/aula, reconhecido pelo MEC.

Experiéncia
profissional

10 (dez) anos relacionados ao escopo ou as atividades previstas na especificagdo do servico.

Qualificagdo técnica

Red Hat® Certified Engineer (RHCE®) e/ou Microsoft MCSE.

Perfil Administrador em seguranga da informagao Sénior
CBO 2123-20

Profissional responsavel por assegurar a prestacdo de servigos de seguranca da informagdo, incluindo o monitoramento e tratamento de incidentes, acGes
AtribuicBes preventivas, implantacdo e monitoramento de controles de seguranca, realizagdo dos diferentes testes e inspec¢les de seguranca. presta servigos de

controle de seguranga preventivo e reativo relacionados aos diferentes ativos da infraestrutura, bem como apoia na implementagdo das agles técnicas
previstas na politica de seguranca.

Formagdo académica

Nivel Superior completo na area de Tecnologia da Informagdo com diploma fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecido pelo Ministério da
Educagdo (MEC) ou graduacdo em qualquer area de formagdo acompanhada de pds-graduagdo (especializagdo, mestrado ou doutorado) na édrea de
Tecnologia da Informag&do em curso com carga horaria minima de 360 (trezentos e sessenta) horas/aula, reconhecido pelo MEC.

Experiéncia
profissional

10 (dez) anos relacionados ao escopo ou as atividades previstas na especificagdo do servigo.

Qualificagdo técnica

Certificagdo Comptia: Security+ ou Exin: ISFS.

Perfil Técnico de Rede Sénior
CBO 3133-05
AtribuicBes Profissional atuante no monitoramento, configuragdao, manutengdo e otimizagdo de recursos de telecomunicagdes de dados, dudio e video. Atua também

na integracdo e garantia do desempenho de redes de telecomunicagdes, centrais de comutacao e integracao a servicos de telefonia digital.




Formagdo académica

Nivel médio completo com certificado fornecido por instituicdo de ensino reconhecido pelo Ministério da Educagdo (MEC).

Experiéncia
profissional

5 (cinco) anos relacionados ao escopo ou as atividades previstas na especificagdo do servigo.

Qualificagdo técnica

Curso técnico em manutenc¢do de redes de comunicagdo com certificado fornecido por instituicdo de ensino reconhecido pelo Ministério da Educagdo
(MEC).

Perfil Analista de redes e de comunicagao de dados Sénior
CBO 2124-10

Profissional que atua na intercomunicacdo de redes locais e de longa distdncia, com ou sem fio, assegurando a opera¢do, desempenho e qualidade dos
Atribuigdes servigos de rede e comunicagdo de dados, bem como no aprimoramento e funcionamento adequados dos ativos de redes. Presta servigos de execugao,

aprimoramento e manutengao dos projetos de redes, além da configuragado e otimizagdo de recursos de interconexao de dados.

Formagdo académica

Nivel Superior completo na area de Tecnologia da Informagdo com diploma fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecido pelo Ministério da
Educagdo (MEC) ou graduagdo em qualquer area de formagdo acompanhada de pds-graduagdo (especializagdo, mestrado ou doutorado) na area de
Tecnologia da Informagdo em curso com carga horaria minima de 360 (trezentos e sessenta) horas/aula, reconhecido pelo MEC.

Experiéncia
profissional

10 (dez) anos relacionados ao escopo ou as atividades previstas na especificagdo do servigo.

Qualificagdo técnica

Certificagdo CCNP™ (Cisco Certified Network Professional) Enterprise ou curso oficial equivalente.

Perfil Desenvolvedor de sistemas de tecnologia da informagado
CBO 3171-10

Profissional com a responsabilidade de assegurar a implantagdo adequada dos entregdveis de softwares. Pode atuar como analista de teste de aplicacGes
Atribuigdes executando testes automatizados e assegurando a cobertura minima de testes nas solugdes entregues. Pode atuar como analista de qualidade dos

produtos a serem implantados.

Formagdo académica

Nivel Superior completo na area de Tecnologia da Informagdo com diploma fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecido pelo Ministério da
Educagdo (MEC) ou graduagdo em qualquer area de formagdo acompanhada de pds-graduagdo (especializagdo, mestrado ou doutorado) na area de
Tecnologia da Informagdo em curso com carga horaria minima de 360 (trezentos e sessenta) horas/aula, reconhecido pelo MEC.

Experiéncia
profissional

5 (cinco) anos relacionados ao escopo ou as atividades previstas na especificagdo do servico.

Qualificagdo técnica

Deve possuir conhecimentos sélidos em engenharia de aplicagdes de software, principalmente na programagado em plataformas PHP, Java e na solugdo de
software GLPI.

As exigéncias de formacdo, experiéncia profissional e qualificagdo técnica estdo estruturadas da seguinte forma:

a) Cada profissional deve atender a todos os requisitos minimos de formagao, experiéncia profissional e qualificagdo técnica, através da comprovagdo do atendimento aos requisitos.

A defini¢do dos perfis profissionais minimos necessarios a execugdo do objeto dentro da expectativa de qualidade técnica esperada para a contratagdo considerou os seguintes parametros:




a) Especializagdo por item de servigo: foram avaliadas as necessidades com relagdo aos diversos itens de servigo a serem contratados, ou seja, profissionais necessarios para atendimento aos usuarios
da infraestrutura computacional e para dessa infraestrutura;

b) Especializagao por drea de atuagao, considerando as principais atividades a serem desempenhas na infraestrutura computacional da SES-DF foram definidos perfis minimos adequados para atender
a essas necessidades;

c) Divisdo por senioridade: o nivel de senioridade é um padrdao comum aceito no mercado, que traduz o nivel técnico dos profissionais em fungdo de sua especializagdo e experiéncia;

d) Requisitos de experiéncia e formagdo técnica: esses requisitos estdo diretamente relacionados a divisdo por senioridade, havendo um escalonamento de exigéncias de forma proporcional a essa
divisdo. Assim, considerando o nivel de exigéncia técnica dos servigos executados pelas areas demandantes, como consequéncia da criticidade da prépria pauta finalistica da SES-DF, entendemos ser
aderente a necessidade a contratagdo de perfis com maior experiéncia de mercado, isto porque, a principal intensdo do modelo proposto é garantir a qualidade dos servigos prestados e,
consequentemente sua estabilidade a médio e longo prazo. Desta forma, entendemos como natural a projegdao de uma légica de desenvolvimento profissional dos recursos alocados na execugdo dos
servigos, de modo que, a medida que os profissionais classificados em niveis iniciais atingem os requisitos do nivel imediatamente subsequente, estes possam ter sua classificagdo de senioridade
alterada.

Apéndice XI - Critérios para Priorizagao de Atendimentos

A tabela a seguir demonstra a regra de priorizagdo dos atendimentos e contempla quatro niveis de prioridade e deverao ser atribuidos de acordo com os critérios objetivos de alternativas aplicaveis
de urgéncia e criticidade.

Criticidade

O atendimento devera ser classificado como critico (Sim) sempre que
atender a pelo menos um dos critérios abaixo:
Alternativas aplicaveis e Falha no servigo que impacta a todos os usuarios.

e Falha no servigo impacta os usudrios de mais de uma unidade
organica ou estabelecimento de saude.

N3o (2) Sim (0)
O atendimento devera ser classificado como urgente (Sim) sempre que atender
a pelo menos um dos critérios abaixo: Nio (2) Prioridade 4 (Baixa) Prioridade 2 (Alta)
L. e Relacionado a falha, indisponibilidade ou reducdo de performance de
Urgéncia servigos, aplicagdes ou componentes criticos.
e Relacionado a cumprimento de prazo legal.
P P & Sim (1) Prioridade 3 (Média) Prioridade 1 (Critica)
e Relacionado a atendimento de usudrio VIP.

Para fins de cdlculo de prioridade deve ser considerado:

O somatoério do indice de urgéncia com o indice da criticidade, exemplo:

2: Urgéncia 2 + Criticidade 2 = 4 [Prioridade 4 (Baixa)];

2: Urgéncia 1 + Criticidade 2 = 3 [Prioridade 3 (Média)];Indicadores de Nivel de Servico



2: Urgéncia 2 + Criticidade 0 = 2 [Prioridade 2 (Alta)]; e
2: Urgéncia 1 + Criticidade 0 = 1 [Prioridade 1 (Critica)].

Para efeitos de categorizagdo sdo considerados usudrios VIP, os ocupantes dos cargos a seguir: Secretdrio de Saude, Secretarios Adjuntos, Subsecretarios, Chefes de Assessoria, Diretor Executivo e Geral
(CRDF) e Controlador em Saude que sdo aproximadamente 20 (vinte) usudrios.

De acordo com a priorizagdo do chamado esse devera ser atendido conforme prazo estabelecidos na tabela a seguir:

Tempo Médio de

Atendimento (TMA) Horario de atendimento Meta

Id. | Severidade Descrigao Tipo de atendimento

Remoto, com exce¢ao das
situagdes em que seja
necessaria intervengao

presencial.

16 horas x 7 dias: das 7h as 23h
2 horas de segunda a domingo, 90%
inclusive feriados.

Chamados referentes a situagdes de emergéncia ou
1 Critica problema critico, caracterizados pela existéncia de
ambiente paralisado.

R to, dod . R
€MOTO, com EXCecdo das 16 horas x 7 dias: das 7h as 23h

Chamados associados a situagdes de alto impacto situagdes em que seja R .
2 Alta . . ~ ¢ P ! ¢ e 9 JN 4 horas de segunda a domingo, 90%
incluindo casos de degradagdo severa de desempenho. necessaria intervengdo . . .
. inclusive feriados.
presencial.

Remoto, com exce¢do das
situagdes em que seja
necessaria intervengdo

16 horas x 7 dias: das 7h as 23h
6 horas de segunda a domingo, 90%
inclusive feriados.

Chamados referentes a situagdes de médio impacto ou
3 Média para aqueles problemas que se apresentem de forma
intermitente.

presencial.
Chamados associados a pedidos de orientagGes, apoio, 16 horas x 7 dias: das 7h as 23h
4 Baixa interpretagdes, alteragao fisica de Remoto. 8 horas de segunda a domingo, 90%
equipamentos, esclarecimentos de duvidas. inclusive feriados.

Para fins de afericdo do Tempo Médio de Atendimento (TMA), serd considerada a média do tempo de execuc¢do dos registros, respectivos a cada indicador em que eles forem enquadrados.

O tempo de execucdo de cada registro sera calculado com base na subtragdo da data de fechamento pela data de abertura. Assim, serdo consideradas pausas no atendimento, por
escalonamento. Eventualmente, quando as metas de NMS forem afetadas por fatores que fogem do controle da CONTRATADA, os atrasos nos atendimentos que afetarem as metas definidas poderdo
ser justificados e, caso as justificativas sejam aceitas, o tempo de execucdo justificado podera ser ajustado, individualmente, para cada registro.

As metas de desempenho servirdo para a afericdo mensal dos indicadores de medi¢do de resultados exigidos na prestagdo dos servigos. Para cada uma das metas, ha indicadores de glosa por nao
atingimento das metas definidas.

Os chamados nao atendidos dentro das metas de desempenho deverdo ser atendidos dentro da meta de desempenho do nivel de severidade superior ao de sua classificagao inicial.
Apds a solugdo do chamado, a CONTRATANTE terd o prazo de até 90 (noventa) dias corridos para solicitar esclarecimentos atinentes ao chamado e/ou para efetuar testes na solu¢do empregada.

O chamado técnico sé sera encerrado com a anuéncia da CONTRATANTE.

a) DA ESCALAGAO DE SEVERIDADE

Por necessidade do servico ou criticidade do problema, a SES-DF poderd realizar a escalagdo de severidade do chamado para niveis superiores de severidade.



No caso de ndo cumprimento dos prazos na nova severidade, as penalidades decorrentes serdo aplicadas conforme severidade da escalagdo, considerando o prazo total desde a abertura do chamado
original.

Apéndice XII - Histérico de Chamados

No tocante ao volume de requisi¢Ges e incidentes, por meio do software de Gerenciamento de Servigos de Tecnologia da Informagdo (GSTI), configurado na Central de Servigos desta Secretaria,
considerando o periodo compreendido entre 12 de janeiro de 2023 e 31 de dezembro de 2023, foram registrados 58.360 (cinquenta e oito mil trezentos e sessenta) chamados técnicos, nas diversas
categorias, conforme demonstrado no grafico a seguir:
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Apéndice XIlI - Catalogo de Servigos

O catdlogo de servicos deve ser flexivel o suficiente para atender as necessidades da CONTRATANTE e podera ser constantemente atualizado a critério da SES-DF. Entretanto, sempre que houver
qualquer proposta de alteragdo no catalogo originalmente proposto, as evidéncias das proposi¢oes, com as devidas justificativas de sua inser¢do, adequagdo ou supressdo, deverdo compor uma base
de dados, que a cada 6 (seis) meses, a contar da assinatura do contrato, deverdo ser formalizadas no catdlogo de Servigos por meio de aditivo contratual.

A base de dados das alteragdes no catalogo de servigo devem passar pelo processo de Gerenciamento de Mudanga da CONTRATANTE, formalizado e institucionalizado, em que o Registro de Mudanga
deve ter, no minimo, a Ata da reunido que motivou e formalizou a necessidade de altera¢do, contendo a aprovagao pelo corpo de gestdo e fiscalizagdo da CONTRATANTE e anuéncia da CONTRATADA e
apds os tramites internos, devera o processo de alteragdo do catdlogo de servigos ser encaminhado para andlise administrativa e juridica para a aprovac¢do do aditivo contratual.

Considerada a abrangéncia e a dindmica da evolugdo da tecnologia da informagdo, bem como a necessidade de melhoria continua da qualidade dos produtos e dos processos de Tl, ndo é possivel
estabelecer previamente e descrever no catadlogo de servigos todas as atividades e artefatos que compdem os servicos de atendimento ao usuario de TIC, no entanto, em caso de necessidade de
execuc¢do de atividade ndo contemplada, incialmente ndo prevista, desde que compativel com o objeto dessa contratagdo, ela deverd ser catalogada utilizando o critério de similaridade com as
atividades previstas, bem como documentada e incluida no catdlogo. Logo, o Catdlogo de Servigos devera ser atualizado, periodicamente, com o intuito de atender as necessidades da CONTRATANTE.



Para inicio das atividades relacionamos a seguir o rol de servigo previstos, bem com o seu nivel e modo de atendimento:

Macroservigos

Servigos relacionados

Nivel
atendimento

de

Modo de
atendimento

Ativos de
Manutengao

rede

Instalagdo fisica de Ativos de Rede N1 Presencial
Desinstalagdo fisica de Ativos de Rede N1 Presencial
Realocacdo fisica de Ativos de Rede N1 Presencial
Interconexdo de Ativos de rede N1 Presencial / Remoto
Configuragdo de Ativos de Rede N2 Presencial / Remoto
Manutencdo preventiva de Ativos de Rede N1 Presencial / Remoto
Manutengdo corretiva de Ativos de Rede N1/N2 Presencial / Remoto
Configuragdo de Ativos de Rede N1/N2 Presencial / Remoto
Manutengdo em ponto de rede N1 Presencial
Instalagdo ou Atualizacdo de firmware de Ativos de Rede N1/N2 Presencial / Remoto
Ajustar conectorizagdo simples N1 Presencial

Corrigir problema no boot N1 Presencial
Restaurar backup ou ultimo estado N2 Presencial / Remoto
Diagnosticar problemas fisicos N2 Presencial
Configuragdo/atualizagdo de DHCP local N1 Presencial / Remoto
Configuragdo/atualiza¢do de servidor DHCP central N1 Presencial / Remoto
Ativar/desativar portas N2 Presencial / Remoto
Restabelecer conectividade com equipamentos N1 Presencial / Remoto
Bloqueio de equipamentos ndo homologados conectados a rede N2 Remoto

Remocdo de equipamentos ndo homologados conectados a rede N1 Presencial
Identificagdo de equipamentos ndo homologados conectados a rede N2 Remoto




Instalagdo e Configuragdo de Ferramenta de Inventario de hardware e software N2 Remoto
Instalagdo / Configuracdo de Agentes de Ferramenta de Inventdrio de hardware e software N2 Remoto
Inclusdo / Alteragdo de Item de Inventario de hardware e software N2 Remoto
Configuragdo de Descobertas de Inventdrio de hardware e software N2 Remoto
Execucdo de procedimentos para busca de vulnerabilidades e falhas de seguranga na rede N2 Remoto
Associar, ativar, desativar e administrar portas com VLANs N2 Remoto
Requisitar informagdes junto com operadores/fornecedores N1 Presencial / Remoto
Reestabelecimento de link N2 Presencial / Remoto
Links de Internet Ativagdo/Desativagdo de link N2 Presencial / Remoto
égzgzzcgs;foi:\éigzcgregesativagéo, migragdo e restabelecimento de links em conjunto com N2 Presencial / Remoto
Acompanhar/Solicitar restabelecimento de links em conjunto com operadores/fornecedores N2 Remoto
Espelhar porta N2 Remoto
Emitir relatérios pré-definidos N2 Remoto
Interconexdo de Equipamentos e Alteragdo de Layout de Instalagdo de Redes N1 Presencial / Remoto
Execucdo de procedimento de saida e recebimento de equipamentos da infraestrutura de redes N1 Presencial / Remoto
Elaboragdo de relatério de hardware e software N2 Remoto
Rede de Dados Atualizacdo de Inventdrio de hardware e software de Tl N1/N2 Presencial / Remoto
Inclusdo ou Alteragdo de Item de Configuragdo de Tl N2 Presencial / Remoto
Inclusdo / Alteragdo de Configurages de Monitoramento (IMC, Zabbix etc.) N1 Presencial / Remoto
Abertura / acompanhamento de chamado de Monitoramento N1 Presencial / Remoto
Conectar equipamentos ao Wi-fi N1 Presencial / Remoto
Restabelecer solugao de wi-fi N1 Presencial / Remoto
Telefonia Fixa Conexdo/reconexio ldgica e elétrica do aparelho N1 Presencial / Remoto
Manutengao
Identificagdo de problema local N1 Presencial / Remoto




Abertura / acompanhamento / escalonamento de chamado N1 Presencial / Remoto
Instalagdo N1 Presencial
Configuragdo N1 Presencial
Reinstalagdo N1 Presencial
Substituigdo de Estagdes de Trabalho N1 Presencial
Manutencdo Preventiva de Estacdes de Trabalho N1 Presencial / Remoto
Remanejamento de estag¢les de trabalho N1 Presencial
Substituicdo de HD por SSD N1 Presencial
Manutencgdo de Micro Substituicdo de Memodria RAM N1 Presencial
Upgrade de Memédria RAM N1 Presencial
Substituicdo de fonte de computador N1 Presencial
Substituicdo de Monitor N1 Presencial
Substituicdo de Teclado N1 Presencial
Substituicdo de Mouse N1 Presencial
Troca de cabo de rede, de video ou de forga N1 Presencial
Outras atividades de manutengdo de microcomputador N1 Presencial
Verificar e resolver problema de conexdo de rede N1/N2 Presencial / Remoto
Troca de cabo de rede N1 Presencial
Conexdo internet Inclusdo de computador no dominio da SES-DF N2 Remoto
Reinstalagdo / atualizacdo de drivers de rede N1 Remoto
Outras solugdes de conexdo N1/N2 Presencial / Remoto
Instalagdo Software Formatagdo de computador N1 Presencial
Instalagdo de pacote Office N1 Presencial
Instalar drivers N1 Presencial / Remoto




Instalagdo de Certificado N1 Presencial / Remoto
Instalacdo de Leitor/Editor de pdf N1 Presencial / Remoto
Instalagdo de Navegador N1 Presencial / Remoto
Remocgdo de Virus N1 Presencial / Remoto
Execucdo de rotinas para melhoria de desempenho (em maquinas que apresentam lentiddo/falhas) N1 Presencial / Remoto
Atualizagdo de Sistema ou de programa N1 Presencial / Remoto
Clonar Sistema Operacional e Programas de um SSD para outro N1 Presencial
Instalacdo / atualizagdo de outros softwares N1 Presencial
Outras atividades que envolvem software em computador de uso pessoal N1 Presencial / Remoto
Conexdo/reconexdo logica e elétrica do equipamento N1 Presencial
Configuracio de Adicionar impressora a computador N1 Presencial / Remoto
impressora Identificagdo de problema local N1 Presencial
Abertura / acompanhamento / escalonamento de chamado N1/N2 Presencial / Remoto
Criacdo / exclusdo de conta de e-mail N1 Remoto
Comunicagdo Criacdo / exclusdo de grupos de e-mails N1 Remoto
Alteracdo de permissdo de conta de e-mail N1 Remoto
Permissdo em pastas em servidores de arquivos N1 Remoto
Gestdo de dados Criacdo de estrutura de pastas em servidores de arquivos ou drives de rede N1 Remoto
Recuperar dados de arquivos em servidor N2 Remoto
Gestdo de infraestrutura Elaborar padrdes de configuracdo a serem adotados pelas estagGes de trabalho N2 Remoto
Configuragdo de servidores N2 Remoto
Manutencgdo preventiva e corretiva dos servidores N2 Remoto
Instalacdo e configuragdo de sistema operacional em servidores N2 Remoto
Instalagdo ou atualizagdo de software basico em servidores N2 Remoto




Instalagdo de novos pacotes em sistemas operacionais de servidores N2 Remoto
Atualizagdo de sistemas operacionais de servidores N2 Remoto
Instalagdo e configuragdo de software de gerenciamento de atualizagGes de sistemas operacionais N2 Remoto
Administragdo de software de gerenciamento de atualizagGes de sistemas operacionais N2 Remoto
Criacdo / exclusdo de servidor virtual / nuvem N2 Remoto
Configuragdo de interface de rede em servidor virtual / nuvem N2 Remoto
Exportagdo de servidor virtual para imagem N2 Remoto
Importagdo de imagem de servidor virtual para nuvem N2 Remoto
Criacdo e associagdo de novo disco virtual / volume em nuvem N2 Remoto
Inclusdo / alteracdo de configuragbes N1 Remoto
Gestdo de operagoes
Abertura / acompanhamento de chamado N1 Remoto
Criacdo, alteracdo e reinicializacdo de senha de dominio N1 Remoto
Criacdo, alteragdo e exclusdo de conta de dominio N2 Remoto
Criacdo, alteragdo e exclusdo de grupos ou unidades organizacionais de dominio N2 Remoto
Identidade e acesso
Criacdo, alteragdo e exclusdo de perfil de acesso dominio N2 Remoto
Modificagdo da estrutura de grupos e unidades organizacionais de servigo de diretério N2 Remoto
Inclusdo ou alteragdo de politicas de dominio N2 Remoto
Alteracdo e renovacgao de certificado digital N2 Remoto
Emissao de certificado digital N2 Remoto
Seguranga Criagdo / exclusdo de conta de acesso VPN N2 Remoto
Alterar perfil de acesso VPN N2 Remoto
Instalagdo ou configuragdo de solugdes de VPN N2 Remoto
Trakcare Suporte aos usuarios N1 Remoto
Cadastro de usuarios N1 Remoto




Cadastro de Profissional N1 Remoto
Ajuste e criagdo de itens de pedido N1 Remoto
Criagdo de locais de escala N2 Remoto
Criagdo de formularios N2 Remoto
Elaboracdo/Abertura e Acompanhamento de TRC N2 Remoto
Realizacdo de testes de demandas tratadas por meio de TRC N2 Remoto
Retorno e interagdo com usuario para validagdo da solugdo N2 Remoto
Cadastro/Reativacdo/Alterag¢do de perfil de usuario N2 Remoto
Criagdo de perfis no sistema (Principal/secundario), vinculagdo com perfil (profissional/cadastro de
perfil profissional). N2 Remoto
Criagdo de Hospital, Clinica, Unidade, Mapas, Leitos N2 Remoto
Ajuste de Layout N2 Remoto
Suporte faturamento Trakcare N2 Remoto
Verificagdo de Operacgdo da Infraestrutura do Trakcare, Fluxo de Testes N2 Remoto
Extracdo de relatdrios via banco de dados N2 Remoto
Extragdo de escala via banco de dados N2 Remoto
Suporte aos usuarios AlphalinC N2 Remoto
AlphalinC Configuragdo e ajustes no sistema do AlphalinC N2 Remoto
Inventario AlphalinC N2 Remoto
Labtrak Cadastro e configuragao de Interface no sistema Labtrak N2 Remoto
Suporte de Interface no sistema Labtrak N2 Remoto
Criagdo/Alteracdo de layout/méscaras de exames N2 Remoto
Criagdo de rota logistica no Trakcare N2 Remoto
Suporte a usuarios N2 Remoto
Cadastro/Reativacdo/Alteragdo de perfil de usuario N2 Remoto




Cadastro/Reativacdo/Alteracdo de perfil de usuario N2 Remoto
Elaboracdo/Abertura e Acompanhamento de TRC N2 Remoto
Instalagdo/Configurar de impressora térmica N1/N2 Presencial / Remoto
Cadastrar/Configurar de impressora térmica no servidor CUP'S N1/N2 Presencial / Remoto
o Ezilr;isciar impressora térmica no servidor CUP'S / Alterar enderego da impressora térmica no servidor N1/N2 Presencial / Remoto
Impressora térmica
Reset fisico / calibracdo da impressdo térmica N1/N2 Presencial / Remoto
Alterar caminho impressora térmica no servidor CUP'S N1/N2 Presencial / Remoto
Elaboragdo tutorial para realizar o suporte N1/N2 Presencial / Remoto

O sistema telefonia devera permitir a gravacdo e o armazenamento dos didlogos entre os atendentes e os usuarios. Os didlogos deverdo ser recuperados, a qualquer tempo, e enviados para o
CONTRATANTE, para finalidade de auditoria e afericdo da prestagdo de servigos. As grava¢Oes deverdo estar vinculadas aos chamados registrados na ferramenta de requisi¢do de servigo, de forma que

Apéndice XIV - Requisitos Minimos para o Sistema de Telefonia

seja possivel recuperar o dudio a partir do numero do chamado.

A gravacdo devera ser automaticamente interrompida no caso de encaminhamento da chamada telefonica para algum ndmero do CONTRATANTE. Para fins de auditoria, essa base deverd ser mantida

no ambiente da CONTRATADA por um periodo minimo de 90 (noventa) dias corridos.

As sessdes de atendimento deverdo ser disponibilizadas a CONTRATANTE, sempre que solicitado, em até 48 (quarenta e oito) horas, e em formatos compativeis com os principais players/codecs de

audio utilizados no mercado para computadores com sistema operacional Windows;

Para execugdo do objeto do certame, o Sistema de Telefonia a ser disponibilizada pela CONTRATADA, devera possuir, no minimo, os requisitos detalhados a seguir:
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Possibilitar chamadas da CONTRATANTE, originadas de Brasilia-DF, via ligag¢do gratuita 0800;
Possibilitar distribuigdo automatica de chamadas entre os atendentes;

Possibilitar intervengao de supervisor em todas as chamadas ativas ou em fila de espera;
Implementar fila de espera de chamada;

Possuir identificador o numero chamador (bina);

Contabilizar quantidade de chamadas em fila de espera;

Quantificar tempo de espera de cada chamada;

Fornecer tempo médio de chamadas em espera;

Quantificar desisténcias de chamadas;

Possuir dispositivo para visualizagdo de chamadas e respectivos tempos;

Totalizar quantidade de chamadas atendidas por posto de atendimento;




12. Fornecer tempo médio de duragdo das chamadas;

13. A solucgdo de telefonia incluird a quantidade de linhas (troncos) necessaria a implementagao de todos os postos de trabalho dos Atendentes de suporte técnico;

14. Permitir a interagdo com o usuario mediante o uso de menus em voz digitalizada, em portugués, fornecendo informag¢des mediante comando do usudrio enviado pelo teclado telefonico;

15. Possuir a facilidade cut-thru, que permite a interrupgao de uma mensagem de resposta audivel, quando o usuario digita uma opgdo em qualquer ponto do menu de voz;

16. Possibilitar a gravagdo digital de todos os dialogos mantidos entre atendentes, supervisores e gestores com os usuarios da CONTRATANTE, com capacidade minima de armazenamento local de
no minimo 500 (quinhentas) horas, permitindo a recuperagdo dos didlogos por atendente, por dia, por horario ou pelo nimero de origem da chamada;

17. Permitir a gravacdo de chamadas por comando dos supervisores, quando necessario, permitindo a recuperagdo por Atendente, por dia, por horario, pelo nimero de origem da chamada, por
ramal, etc;

18. Armazenar, no minimo, os ultimos 90 (noventa) dias corridos. de didlogos com acesso on-line através da interface de busca;

19. Permitir a gravacdo de mensagens de voz diretamente no equipamento, através de aparelho telefénico comum ou remotamente através de digitalizacdo em estlidio com alta qualidade de
som, podendo ser gravada e regravada quando necessario;

20. Permitir a transferéncia da preferéncia de atendimento para as respostas automaticas do sistema de telefonia, através de dispositivo eletrénico programado disponivel para os gestores;

21. Possibilitar que os gestores realizem a programagao de hordrios de atendimento, por posi¢do, bloqueios e liberagdao de atendentes por comando;

22. Permitir a indicagdo da auséncia do Atendente na posi¢do de atendimento nas opg¢Ges: salde, repouso, toilette, treinamento ou equivalentes;

23. Permitir que a linha telefénica seja liberada automaticamente quando o usuario desligar antecipadamente, quando houver queda de ligagdo ou terminar a consulta;

24, Possibilitar o controle de todas as chamadas mediante um sistema de log, para a elaboragdo de dados estatisticos sobre desempenho, tais como nimero de ligages recebidas/perdidas,
hordrio de pico, nimero de ligagdes no periodo, e outros;

25. Ter a capacidade de transferir para o Gestor e retornar para o Atendente a chamada telefonica e a tela com as informagdes ja introduzidas pelo usuario, simultaneamente, sem que seja
necessario informar novamente os dados ja inseridos;

26. Quando uma ligagao for direcionada para atendimento humano e ndo houver atendentes disponiveis, a plataforma deve colocar o usuario em fila de espera, ouvindo mensagens institucionais
previamente gravadas, permitindo uma fila de pelo menos 20 (vinte) usuarios;

27. Quando uma ligagdo for direcionada para atendimento humano e ndo houver atendentes disponiveis e a fila de espera estiver completa, o sistema devera acionar uma mensagem
previamente gravada solicitando ao usuario realizar sua ligagdo mais tarde ou gravar sua mensagem, a qual sera retornada pelos atendentes;

28. As telas de consultas dos gestores devem permitir a visualizagdo do seu grupo de trabalho ou todas as posi¢Ges, com informagdes sobre atendentes ativos, status, tempos de atendimento
médio e maximo;

29. Possibilitar aos sistemas de monitoramento da CONTRATANTE a andlise dos logs de atividade telefénica da Central de Atendimento de Suporte ao Usuario de TIC.

30. Permitir a comunicagdo de voz e dados via o protocolo IP (Internet Protocol).

31. Desviar para o Atendente todas as ligagGes com estacionamento, por inoperancia dos usuarios, com tempo maximo de 10 (dez) segundos na Unidade de Respostas Audivel (URA);

32. Permitir configurar o nimero maximo de ligagdes em espera, bem como a implantacdo de preferéncia no atendimento de ligagdes oriundas de telefonia mével sobre as de telefonia fixa ou de
determinados grupos de demandantes;

33. Gerar, no minimo, as estatisticas, abaixo relacionadas:

33.1. Quantidade didria e mensal de ligagbes recebidas, em intervalos de 30 (trinta) em 30 (trinta) minutos;

33.2. Quantidade diaria e mensal de ligagdes atendidas, em intervalos de 30 (trinta) em 30 (trinta) minutos;

33.3. Quantidade didria e mensal de ligagdes abandonadas, em intervalos de 30 (trinta) em 30 (trinta) minutos;

33.4. Quantidade diaria e mensal de ligacGes atendidas em até x segundos, onde x é um nUmero parametrizavel;

33.5. Tempo médio didrio e mensal das ligagdes, em segundos;



33.6. Tempo médio didrio e mensal por atendimento;

33.7. Quantidade didria e mensal de ligagdes em fila de espera, em intervalos de 30 (trinta) em 30 (trinta) minutos;

33.8. Tempo médio didrio e mensal de espera em fila, em segundos;

33.9. Graficos demonstrativos dos dados estatisticos mencionados acima; e

33.10. Comparativo diario e mensal dos niveis de servigos contratados com os efetivamente realizados.

34, Ter capacidade de calcular o tempo que uma chamada esta ou permanecera em fila;

35. Ter capacidade de rotear as chamadas considerando o nimero de origem (n.2 de A) e o nimero discado (n.2 de B);

36. Ter capacidade de rotear com base em prioridade e em diferentes niveis;

37. Permitir ao Operador visualizar o desempenho tanto individual como do seu grupo ou da sua especialidade;

38. Ter a capacidade de transferir para o Atendente ou Supervisor a chamada telefonica e a tela com as informagdes ja introduzidas pelo usuario, fungdo “screen pop”, sem que seja necessario
informar novamente os dados ja introduzidos;

39. Permitir ao usudrio optar por sair da fila de espera e aguardar que o sistema realize uma chamada para este usuario quando da liberagdo de atendentes (Call Back);

40. A solucdo de URA da CONTRATADA deve apresentar as seguintes caracteristicas, quanto a estatisticas:

40.1. Quantidade didria e mensal de ligagdes transferidas para as URA, em intervalo de 30 (trinta) em 30 (trinta) minutos;

40.2. Quantidade didria e mensal de liga¢des finalizadas na URA, detalhadas por tipo de servigo utilizado, em intervalo de 30 (trinta) em 30 (trinta) minutos;

40.3. Quantidade diaria e mensal de ligagdes ndo finalizadas na URA, com as especificagdes detalhadas dos motivos, em intervalo de 30 (trinta) em 30 (trinta) minutos;
40.4. Quantidade de ligagdes com transagdes realizadas na URA e transferidas para o Atendente, em intervalo de 30 (trinta) em 30 (trinta) minutos;

40.5. Quantidade de ligagdes transferidas pelo Atendente para a URA, em intervalo de 30 (trinta) em 30 (trinta) minutos; e

40.6. Tempo médio didrio e mensal, em segundos, de retengdo das ligagGes, por tipo de servigo.

Apéndice XV - Locais de Execug¢do dos Servigos

Vinculagao Unidade de Instalagao 2?:Iiiﬁzistrativa CEP Endereco
- = ) - 0 a0
Administragdo Central - ADMC Sede Administrativa Asa Norte 70723-040 Zi'ij(;rr:: Egd:)cz;;(‘)l’(\)/, E;;:i,igaS;?tZ?l, Lote D, 12 e 2
Parque de Apoio SIA 71215-000 | Trecho 3, Lote G
Farmacia de Alto Custo - CEl Ceilandia 72210-550 | EQNM 18/20 Bloco B, Conjunto C
Farmacia de Alto Custo - AS Asa Sul 70330-500 | SQS 102
Farmdcia de Alto Custo - GAMA Gama 72460-100 | Praga 1, Area Especial, Setor Leste Gama
Galpdao NUMEBE SIA 70297-400 | SIA Trecho 4 Lotes 1840/1890




Nucleo de Producdo de Orteses e Préteses Asa Sul 70377-000 | Estagdo do Metr6 114 Sul
| 6! Brasilia -

Elegéro ntegrado de OperacGes de Brasilia - /0 70620-000 | SDN Conjunto A, Edificio Sede

Sede Administrativa - SAMU SIA 71200-030 | SIA Trecho 3, Lote 2090

Central Estadual de Transplantes Asa Sul 70338-500 | SMHS, Quadra 301, Dentro do IGESD

| Regulagdo | |

Central de .egu acdo Interestadual e de Asa Sul 70338-500 | SMHS, Quadra 301, Edificio anexo ao IGESDF

Alta Complexidade

Nucl de Atendi to Pré-Hospital

sz):tzo € endimento  Fre-rospitalar Sobradinho 70297-400 | Setor Administrativo, Quadra Central

, Nucleo de Atendimento Pré-Hospitalar Sul Gama 72410-730 | Entrequadras 13/20, Area Especial, Setor Oeste

Complexo Regulador em Saude do
Distrito Federal - CRDF . . . .

Nucleo de Atendimento Pré-Hospitalar ) p .

Sudoeste 1 Taguatinga 70297-400 | QNG 8 Area Especial

Nucleo de Atendimento  Pré-Hospitalar | o, . 2 mbaia 73380-810 | QN 502 Nicleo Rural Monjolo, Conjunto 8

Sudoeste 2

Nucleo de Atendimento Pré-Hospitalar Ceilandia 72210-510 | EQNM 2/4

Oeste

Nucl A i Pré-Hospital

Ucleo de Atendimento Pré-Hospitalar Asa Norte 70610-640 | SGO, Quadra 4
Centro-Norte e Leste
Nucl At i t Pré-Hospital
ucleo de endimento  Pré-Hospitalar Riacho Fundo | 71810-300 | QS 6 Ac 3, Conjunto 1

Centro-Sul
Superintendéncia da Regido de Saude | Hospital Regional da Asa Norte - HRAN Asa Norte 70710-910 | SMHN, Quadra 101, Bloco A
Central - SRSCE

Hospital Dia - HDIA Asa Sul 70351-580 | EQS 508/509

Policlinica - Asa Norte Asa Norte 70710-100 | SMHN, Quadra 101, Bloco A

Centro Especializado de Saude da Mulher

(CESMU) Asa Sul 70790-050 | EQS 514/515

Policlinica - Lago Sul Lago Sul 71680-365 | SHIS, Ql 21, perto da estagdo da CEB.

Adolescentro Asa Sul 70200-650 | SGAS 605 S/N, Area Especial

Nucleo de Testagem e Aconselhamento Asa Norte 20089-000 Rodovidria Plano Piloto, Mezanino (Plataforma do

(NTA)

Meio).




Centro de Especialidades Odontoldgicas -

Asa Sul Asa Sul 70390-125 | SEPS, Quadra 712 912
Centro de Atencdo Psicossocial Caps AD | \ g 70297-400 | SCS, quadra 5, bloco B, loja 7
Rodoviaria
gf:stl'ji(; de Atencdo Psicossocial Caps | Asa Norte 70710-100 | SMHN, Quadra 03, Conjunto 1, Bloco A, Ed. COMPP
gf:stﬁf; de Atencdo Psicossocial Caps Il | )\ \orte 70710-904 | SCRLN 904, Centro de Satde n® 5
Centro Especializado em Diabetes,
Obesidade e Hipertensdo - CEDOH Asa Norte 70853-450 | EQN 208/408
Centro de Orientagdo Médico- .
Psicopedagdgica - COMPP Asa Norte 70710-907 | SMHN 501, Bloco A, (prédio FEPECS)
Unidade Basica de Saude n? 1 da Asa Sul Asa Sul 70655-605 | SGAS 612 - lote 38/39
Unidade Basica de Saude n? 1 do Cruzeiro Cruzeiro 70655-600 | SHCE/SUL - Quadra 611 - Lote 1 Cruzeiro Novo
Unidade Basica de Satude n2 2 do Cruzeiro Cruzeiro 70655-600 | SHCE - Setor Escolar - Lote 4 - Cruzeiro Velho
. L. . o )
Eg;‘::de Bésica de Sadde n% 1 do Lago | | .05 Norte 71505-600 | SHIN QI 03 - Area Especial
Unidade Basica de Saude n2 1 do Varjdo Varjao 71555-000 | Quadra 05, Conjunto A, Lote 17
Unidade Basica de Saude n? 1 da Asa Norte | Asa Norte 70790-054 | SGAN 905, modulo D
Unidade Basica de Saude n? 2 da Asa Norte | Asa Norte 70764-400 | EQN 114/115 Area Especial
Unidade Basica de Saude n? 3 da Asa Norte | Vila Planalto 70804-190 | Rua Piaui, Area Especial s/n

Unidade Basica de Saude n2 5 da Asa Norte

Granja do Torto

70390-000

Vila Weslian Roriz, Area Especial, Quadra 01

Superintendéncia da Regido de Saude
Centro-Sul - SRSCS

Hospital Regional do Guard - HRGU Guara 71010-006 | QI 6 Lote C, Area Especial

Laboratério Regional do Guara - LRGU Guara 71025-000 | QE23 -Guarall

Policlinica - Guara Guara 71010-006 | QI 6 Lote C, Area Especial

Instituto de Saude Mental Riacho Fundo | 71800-100 El.DNB KM 04, Area Especial s/n Av. Sucupira, Granja do
Riacho Fundo s/n

Nucleo de Farmacia Viva Riacho Fundo | 71800-100 EPNB KM 04, Area Especial s/n Av. Sucupira, Granja do

Riacho Fundo s/n




Nucleo

Policlinica - Nucleo Bandeirante . 71720-585 | 32 Avenida, Area Especial n.2 03
Bandeirante
Policlinica - Riacho Fundo | Riacho Fundo | 71825-600 | QS 16, Area Especial 14/15
Policlinica - Riacho Fundo Il Riacho Fundo Il 71800-100 | EPNB KM 04, Area Especial s/n Av. Sucupira, Granja do
Riacho Fundo s/n
Centrlo de Atencdo Psicossocial Caps AD Guara 71050-230 | QE 23, Area Especial
Guara
antro de Atengdo Psicossocial Caps |l Riacho Fundo | 21800-100 EI?NB KM 04, Area Especial s/n Av. Sucupira, Granja do
Riacho Fundo Riacho Fundo s/n
Unidade Basica de Saude n? 1 do Guard Guara 71010-006 | QI 06, Area Especial Lote A
Unidade Basica de Saude n? 2 do Guard Guara 71025-000 | QE 23, Area Especial
Unidade Basica de Saude n? 3 do Guara Guara 71070-380 | QE 38, Area Especial
Unidade Basica de Saude n? 4 do Guara Guara 71070-380 | QE 2/3, Conjunto Lucio Costa
Unidade Basica de Saude n? 5 do Guara Guara 71070-090 | QE 38, Area Especial, Conjunto O, Horta Comunitaria
Unidade Basica de Saude n? 1 do SIA SIA 71200-040 | SIA Trecho 04, lotes 1600/1660 - Unidade Prisional
Unidade Basica de Saude n? 1 do Park Way | Park Way 71715-520 | Nucleo Rural Vargem Bonita, Area Especial
. - , 0 )
Unidade Basica de Sadde n® 1 da| . . oolandia | 71725-510 | Area Especial 5/7
Candangolandia
Unlda(.ie Basica de Saude n? 1 do Nucleo Nucleq 71720-585 | 32 Avenida, Area Especial n. 03
Bandeirante Bandeirante
Unldaqe Basica de Saude n® 2 do Nicleo Nucle(? 71720-585 | Rua 2 Area Especial, entre lotes 1 e 2
Bandeirante Bandeirante
Unidade Basica de Saude n2 1 do Riach p
nidade Basica de saude n% 1 do RaChO | piacho Fundo | 71805-800 | QN 7 - Area Especial ne 09
Fundo |
. L. . o . )
Unidade Basica de Sadde n® 2 do Riacho | o, 0 ¢ ingo | 71880-100 | QN 1 Area Especial
Fundo |
. L. . o . )
lFJSrI:jzdﬁ Bésica de Saude n® 1 do Riacho | piacho Fundoll | 71882-266 | QC6, Conjunto 16, Area Especial 1
. . . , o .
Unidade Basica de Saude n® 2 do Riacho | o, e oo 71882-010 | QC 1, Conjunto 10, Lote 1

Fundo Il




Unidade Basica de Saude n2 3 do Riacho

Fundo Il Riacho Fundo Il 71805-731 | QN7 Ae B, Lotes1e 2 AJE
Unidade Bdésica de Saude n? 4 do Riach .
nidade Basica de saude = & do RO | piacho Fundo i 71805-731 | Area Especial 01, CAUB |
Fundo Il
. . . o .
Unidade Basica de Sadde n2 5 do Riacho | oo Fundonl | 71884-300 | CAUB I, Casa 13
Fundo Il
Unidade Basica de Saude n? 1 da Estrutura Estrutural 71255-010 | Area Especial 01, Setor Central
Unidade Basica de Saude n? 2 da Estrutural Estrutural 71255-230 | Area Especial 19 Setor Central Estrutural S/N
Superintendéncia da Regidao de Saude | Hospital Regional Leste - HRL Paranoa 71570-903 | Quadra 02, Conjunto K, Lote 1
Leste - SRSLE
Policlinica - Paranoa Paranoa 71570-050 | Quadra 02, Conjunto K, Lote 1
Policlinica - Sdo Sebastido Sdo Sebastido 71691-081 | Centro de Multiplas Atividades Conjunto C 10
Casa de Parto S3o Sebastido 71691-081 | Centro de Multiplas Atividades Conjunto C 10
Centro de Atengdo Psi ial C AD .
entro . € Atengao Fsicossocial Laps Itapoa 71570-000 | Quadra 378, Conjunto L - Area Especial Del Lago
Paranoa
Centro , de Aten¢do Psicossocial Caps |l Paranod 71570-903 Quad'ra 02, Conjun'to K, Area Especial 1, Setor
Paranoa Hospitalar do Paranoa
Unidade Basica de Saude n? 1 do Itapoa Itapoa 71590-000 | Quadra 378 Conjunto L - Area Especial Del Lago
Unidade Basica de Satude n? 2 do Itapoa Itapoa 73250-930 Area Especial Entrequadras  61/318, Condominio
Mandala
Unidade Basica de Saude n2 3 do Itapoa Itapoa 71593-620 | Quadra 378, Conjunto A/E 04, Del Lago Il
. Basi . o ~ )
tJr:)Is:)de dsica de Saude n? 4 do Itapoa Itapoa 71592-071 | Avenida Itapod parque, quadra 602, Area Especial n2 1
. Basi . 01 .
Unldade. dsica de Saide n do Jardim Jardim Mangueiral | 71699-195 | Praga de Atividades 2 - PA 2, Lote 1
Mangueiral
Unidade Basica de Salude n? 1 do Paranod Paranoa 71570-210 | Quadra 21, Conjunto 15, Area Especial
Unidade Basica de Saude n? 2 do Paranoa Paranoa 71571-800 | Quadra 18, Area Especial, Centro
Unidade Basica de Saude n2 3 do Paranod Paranoa 71570-212 | Quadra 02, Conjunto 6, Area Especial 4
Unidade Basica de Saude n? 4 do Paranoa Paranoa 71571-800 | DF 285, KM 19 - Area Especial Jardim Il




Unidade Basica de Saude n? 5 do Paranoa Paranod 71570-000 | DF 125, Nucleo Rural Capdo Seco
Unidade Basica de Saude n? 6 do Paranoa Paranod 71590-000 | DF 120 Area Especial, Colonia Agricola Cariru
Unidade Basica de Saude n? 7 do Paranoa Paranoa 71590-000 | DF 270 Fazenda Santo Antdnio, Café sem Troco
Unidade Basica de Saude n? 8 do Paranoa Paranod 71590-000 | BR 251 KM 7 Coldnia Agricola, PAD/DF
. L. . o ~
Unidade Basica de Saude n® 1 de S30 | oo qop o chiso 71691-006 | Av. Comercial, 10
Sebastido
. Basi . 0 9 o
Unldaq? dsica de Saude n de Sdo S3o Sebastido 71697-001 | Quadra 101, Conjunto 2, Sdo Bartolomeu
Sebastido
. Basi , o ~
Unldac!? dsica de Saide ne 3 de Sao Sdo Sebastido 71692-725 | Quadra 301, Conjunto 6, Lote 01, Residencial Oeste
Sebastido
Unidade Basica de Saud 2 4 de S3 p
niaa .Ne asica de saude n € >d0 Sdo Sebastido 71697-071 | Quadra 2, Vila Olimpica, Area Especial
Sebastido
. L. . o ~
Unidade Bdsica de Saude n® 5 de S3o | oo c o) ctio 71691-047 | DF 140, KM 7,5, Nova Betania
Sebastido
) L. . o ~
UnMaq? Bisica de Saude n® 6 de Sdo Sdo Sebastido 71693-305 | Quadra 5, Casa 01, Sdo Francisco
Sebastido
. L. . o o
Unldaq? Bisica de Saude n2 7 de Sdo S3o Sebastido 71693-500 | Nucleo Morro da Cruz
Sebastido
. . . , o ~
Unidade Bdsica de Saude n® 8 de Sdo | oo o) chiso 71693-990 | BR 251 KM 29, Cavas de Baixo
Sebastido
. .. , o o
UnMaq? Bisica de Saude n¢ 9 de Sdo Sdo Sebastido 71693-168 | Rua da Escola, n? 540, Vila Nova
Sebastido
) . , 0 ~
Unidade Basica de Sadde n® 10 de 330 | o, sepastizo 71693-214 | Rua 14, lote 21, Jodo Candido
Sebastido
Unidade Basica de Saude n2 11 de S3
nla.? asica de saude n € 590 Sdo Sebastido 71694-045 | Rua 26, Conjunto B, Casa 17, Residencial do Bosque
Sebastido
. L . , 0 -
Unidade Basica de Sadde n2 12 de 530 | oo qop iz, 71693-032 | Quadra 31, Lote 6, Vila S3o José
Sebastido
. L . , 0 ~
Unidade Basica de Saide n¢ 13 de S0 | oo g0y chin 71693-155 | Rua 52, Casa 41, Vila Nova

Sebastido




Unidade Basica de Saude n? 14 de Sao

o S3o Sebastido 71686-670 | DF 465, km 4, Complexo Prisional da Papuda - CDP
Sebastido
. . , 0 ~
Unidade Basica de Sadde n2 15 de 530 | oo qop o izg 71686-670 | DF 465, km 4, Complexo Prisional da Papuda - CIR
Sebastido
. Basi , 01 ~
Unidade Basica de Sadde n2 16 de S30 | oo qop - ixg 71686-670 | DF 465, km 4, Complexo Prisional da Papuda - PDF |
Sebastido
. Basi , 0 17 ~
Unlda(:!Ne dsica de Saide n de Sdo Sdo Sebastido 71686-670 | DF 465, km 4, Complexo Prisional da Papuda - PDF Il
Sebastido
Unidade Basi de Saud 2 19 de Sa
nidade Basica de saude n € 2991 550 Sebastido 71697-329 | Rua 07, Casa 400, Vila do Boa
Sebastido
. L. , 0 ~
Unidade Bdsica de Sadde n® 20 de S3o | oo ¢ o) chiso 71686-670 | DF 465, km 04, Complexo Prisional da Papuda - CDP Il
Sebastido
. . , 0 ~
Unidade Basica de Sadde n® 21 de S30 | oo ¢ ) chiso 71686-670 | DF 465, km 04, Complexo Prisional da Papuda - CDP Il
Sebastido
Superintendéncia da Regido de Saude | Hospital Regional de Sobradinho - HRS Sobradinho 73010-122 | Quadra 12, Conjunto D, Area Especial
Norte - SRSNO
Hospital Regional de Planaltina - HRPL Planaltina 73310-000 | Via NS/WL 4 Setor Hospitalar, Area Especial
Policlinica - Sobradinho Sobradinho 73020-412 | Quadra 12, Conjunto D, Area Especial
Policlinica - Planaltina Planaltina 73310-000 | Via NS/WL 4 Setor Hospitalar, Area Especial
CERPIS Planaltina 73310-000 | Via NS/WL 4 Setor Hospitalar, Area Especial
Centro. de Atengdo Psicossocial Caps | Sobradinho 73069-970 | Quadra 4, Lotes %, Area Especial
Sobradinho
Centro_ de Atencdo Psicossocial Caps AD Sobradinho 73062-214 | Area Reservada 17, Chécara 14
Sobradinho
A dao Psi ial 1l .
CentrO. de Atencdo Psicossocial Caps Planaltina 73310-000 | Via W/L n@ 4 Setor Hospitalar Oeste, Area Especial
Planaltina
Nucleo de Fisioterapia e Reabilitagdo Fisica Sobradinho 73005-080 | Quadra 8, Area Reservada 3
Unidade Basica de Saude n? 1 da Fercal Fercal 73007-993 | DF 150, KM 12, Nucleo Rural Engenho Velho
Unidade Basica de Saude n? 2 da Ferca Fercal 73017-017 | DF 205, KM 13, Nucleo Rural Catingueiro
Unidade Basica de Saude n? 3 da Fercal Fercal 73017-017 | Sitio Patricia DF 326 KM 8 Nucleo Rural Lobeiral




Unidade Basica de Satude n? 1 de Planaltina | Planaltina 73310-000 | Quadra 18, Conjunto H, Area Especial
Unidade Basica de Satude n2 2 de Planaltina | Planaltina 73340-100 | Entrequadras 1/10 - Area Especial A, Vila Buritis
Unidade Basica de Satude n? 3 de Planaltina | Planaltina 73310-902 | Setor Hospitalar Area Especial S/N
Unidade Basica de Satude n2 4 de Planaltina | Planaltina 73380-100 | Quadra 2, Rua A, Estancia Nova Planaltina
Unidade Basica de Saude n2 5 de Planaltina | Planaltina 73370-100 | Quadra 12D, Conjunto A, Arapoanga
Unidade Basica de Saude n? 6 de Planaltina | Planaltina 73350-100 | Quadra 08, Conjunto 1, Arapoanga
Unidade Basica de Satude n2 7 de Planaltina | Planaltina 73340-300 | Entrequadras 03/04, Area Especial 2, Jardim Roriz
Unidade Basica de Saude n? 8 de Planaltina | Planaltina 73370-071 | CR 71, Casa 177, Vale do Amanhecer
Unidade Basica de Saude n? 9 de Planaltina | Planaltina 73403-224 | DF 130 KM 25, Santos Dumont

. Basi , 0 1
Unldad'e asica de Sadde n 0 de Planaltina 73300-000 | Nucleo Rural Taquara
Planaltina
Unldad.e Basica de Saude n2 11 de Planaltina 23307-990 N.ucleo Rural Rajadinha Il, Rua 2, Lote 15, Chacara
Planaltina Riacho Doce
Unldad.e Basica de Saude n2 12 de Planaltina 73310000 DF 12.8, Km 21, Condominio Samauma, Conjunto A lote
Planaltina 13, Bica do DER

. - . o
Unldad.e Bisica de Saude n® 13 de Planaltina 73300-000 | Nucleo Rural Sdo José
Planaltina
Unidade Basi de Saud ° 14 d , .

niaa .e asica de saude n € Planaltina 73307-997 | Nucleo Rural Tabatinga

Planaltina

. - . o
Unldad'e Bisica de Sadde n® 15 de Planaltina 73301-970 | Nucleo Rural Rio Preto
Planaltina

. Basi . 0 1
Unldad.e dsica de Saide n 6 de Planaltina 73380-160 | Nucleo Rural Pipiripau
Planaltina

. - . o . . .
Unldad.e Basica de Saude n2 17 de Planaltina 73380-160 DF-128, KM 4, Condominio Morumbi Quadra N, Lote
Planaltina 15, Vale do Sol
Unidade Basi de Saud e 18 d

nida .e asicade -aude n € Planaltina 73310-100 | Setor Recreativo e Cultural Médulo Esportivo

Planaltina
Unidade Basica de Saude n2 19 de Planaltina 73343-010 Setor Residencial Oeste Vila Nossa Senhora de Fatima,

Planaltina

Parque Sucupira




. . . , o )
Unldad.e Bisica de Saide n® 20 de Planaltina 73310-690 | Area Especial 9 A, Setor Norte
Planaltina
Unidade Basica de Saude n? 21 de . Expansdo do Setor Residencial Leste - Quadra n? 26,
Planaltina (nova) Planaltina 73358-205 | 4 oa Especial n2. 01, Vila Buritis IV
Unidade Basica de Saude n2 22 de . Area Especial 3, Modulo 9, Quadra 18, Setor
Planaltina (nova) Planaltina 73404-330 Habitacional Mestre D'Armas
) . . , o
Un|dad.e Bisica de Saide n® 23 de Planaltina 73370-077 | Centro Educacional Vale do Amanhecer
Planaltina (nova)
. . . , o
Unldad'e Bisica de Sadde n® 24 de Planaltina 73380-900 | Instituto Federal de Brasilia - Planaltina
Planaltina (nova)
. .. , o
Unldad.e Basica de Sadde n® 25 de Planaltina 73007-995 | Nucleo Rural Cérrego do Arrozal
Planaltina (nova)
i Basi ' e 1 .
Unldad.e dsica de Saide n de Sobradinho 73050-140 | Quadra 14, Area Especial 22/23
Sobradinho |
Unidade Basi de Saud e 2 d .
nica .e asica de >aude n € Sobradinho 73050-140 | Quadra 3, Area Especial, Entre Conjunto D/E
Sobradinho |
Unidade Basi de Saud e 3 d .
niaa .e asica de -aude n € Sobradinho 73017-017 | Novo Setor de Mansdes, Area Especial, Nova Colina
Sobradinho |
Unldad'e Basica de Saude n2? 4 de Sobradinho 73031-615 DF 440, Km 12, Condominio Residencial Serra Verde,
Sobradinho | Rota do Cavalo
. .. , o
Unldad.e Bisica de Saude n¢ 5 de Sobradinho 73100-000 | Lote 1 Assoc. dos Moradores da Base VI
Sobradinho |
. . . , o [ ,
Unldad.e Basica de Saude n? 6 de Sobradinho 23100-000 DF 001 KM 120 Rua 08 Chacara 187, Nucleo Rural Lago
Sobradinho | Oeste
. . . , o )
Umdad.e Bisica de Saide n¢ 1 de Sobradinho Il 73062-712 | Area Reservada 13, Conjunto 07, Lote 1
Sobradinho I
Unidade Basi de Saud e 2 d .
nidade Basica de saude n € | sobradinho I 73080-050 | DF 420, em frente a AR 11, proxima ao COER
Sobradinho I
. . . , o ) . L
Unldadg Basica de Saude n2 3 de Sobradinho Il 73070-056 Quadra 45-A, C~onjunto A, Lote 56, Vale dos Pinheiros,
Sobradinho I Setor de MansdGes
. Basi , o )
Unidade Basica de Saude n® 4 de Sobradinho Il 73081-180 | QMS 30, Area Especial 1, Condominio Mini Chacaras

Sobradinho Il




Unidade Basica de Saude n2 5 de

. Sobradinho Il 73017-017 | QMS 16, Rua 14, Casa 1 - Condominio Mini Chacara
Sobradinho Il
. .. , o
Unldad_e Basica de Saude n® 6 de Sobradinho Il 73070-056 | Quadra 12, Lote 1, Condominio Vale das Acacias
Sobradinho Il
i Basi Y e 7 p

Unldad.e dsica de Saide n de Sobradinho Il 73061-300 | Quadra 05, Area Especial Al Buritizinho
Sobradinho Il
Unidade Basi de Saud °e 8 d .

nica .e asica de oaude n € Sobradinho Il 73086-300 | Quadra 01, Area Especial 1, Vila Rabelo |
Sobradinho Il (nova)

Superintendéncia da Regido de Saude | Hospital Regional de Brazlandia - HRBz Brazlandia 72720-901 | Area Especial 1, Setor Tradicional
Oeste - SRSOE

Hospital Regional de Ceilandia - HRC Ceilandia 72215-170 | QNM 27 Area Especial 1
Ce.n'Ero .de Atengdo Psicossocial Caps AD Ceilandia 72225010 QNN 01, Conjunto A, Lote 45/47, Av. Leste, Ceilandia
Ceilandia Norte
Centro de Atencdo Psi ial C | . ‘ .

en er . € engdo  Fsicossocial Laps Brazlandia 72725-015 | Quadra 01, Area Especial 2, Veredas
Brazlandia
Policlinica - Ceilandia Unidade Il Ceilandia 72215-170 | QNN 27 Area Especial 1
Laboratdrio Regional da Ceilandia - LRC Ceilandia 72241-108 | Qnp 11 Conjunto H, 33
Unidade Basica de Saude n? 1 de Brazlandia | Brazlandia 72710-065 | Entrequadras 6/8, Lote 3 - Setor Norte
Unidade Basica de Salude n2 2 de Brazlandia | Brazlandia 72745-000 | Quadra 45 Area Especial, Expansédo da Vila S3o José
Unidade Basica de Saude n? 3 de Brazlandia | Brazlandia 72725-300 | Quadra 03, Lote 06, Area Especial 2 - Setor Veredas |
Unidade Basica de Saude n? 4 de Brazlandia | Brazlandia 72725-400 | Quadra 01, Area Especial 1 - Setor Veredas |l
Unidade Basica de Saude n? 5 de Brazlandia | Brazlandia 72710-990 | DF 240, DF 008, DF 445 KM 04, Reserva A, Chapadinha
Unidade Basica de Salde n2 6 de Brazlandia | Brazlandia 72700-000 | Fazenda Almécegas BR 180 DF 205 KM 5
Unidade Basica de Saude n? 7 de Brazlandia | Brazlandia 72720-660 | Quadra 15, Lote 2 LJ 1 Area Especial INCRA 8

DF 415 Km 8,8 Cha Santa Hel Polo Agricola D

Unidade Basica de Salude n2 8 de Brazlandia | Brazlandia 72710-990 Torre m e acara -anta Helena Folo Agricola ba
Unidade Basica de Saude n? 9 de Brazlandia | Brazlandia 72720-640 | CAAG Quadra 15, INCRA 8
Unidade Basica de Saude n2 1 da Ceilandia Ceilandia 72240-540 | EQNP 7/11 P Norte, Ceilandia Norte
Unidade Basica de Saude n2 2 da Ceilandia Ceilandia 72255-150 | QNN 15, Lote F




Unidade Basica de Saude n2 3 da Ceilandia Ceilandia 72215-150 | QNM 15, Lote D, Area Especial
Unidade Basica de Saude n2 4 da Ceilandia Ceilandia 72220-160 | QNN 16, Conjunto A, Lote F, Area Especial, Ceilandia Sul
Unidade Basica de Saude n2 5 da Ceilandia Ceilandia 72210-160 | QNM 16, Lote F, Area Especial, Ceilandia Norte
Unidade Basica de Saude n2 6 da Ceilandia Ceilandia 72231-413 | EQNP 10/14, Lotes E,F,G,H
Unidade Basica de Saude n? 7 da Ceilandia Ceilandia 72522-000 | QNO 10, Area Especial D, E
Unidade Basica de Saude n? 8 da Ceilandia Ceilandia 72241-540 | EQNP 13/17, Lotes A,B,C,D
Unidade Basica de Saude n2 9 da Ceilandia Ceilandia 72235-571 | EQNP 28/32, Lotes A,B,C,D
Unidade Basica de Saude n? 10 da Ceilandia | Ceilandia 72220-120 | QNN 12 - Area Especial 1
Unidade Basica de Saude n? 11 da Ceilandia | Ceilandia 72255-135 | EQNO 17/18 - Setor “O” Expansio - Area Especial
Unidade Basica de Saude n2 12 da Ceilandia | Ceildndia 72270-300 | EQNQ 3/4 - Area Especial
Unidade Basica de Saude n2 13 da Ceilandia | Ceildndia 72227-991 | Nucleo Rural Boa Esperanga
Unidade Basica de Saude n? 14 da Ceilandia | Ceilandia 72268-000 | Condominio Prive Lucena Roriz, Mddulo 12, Lote 1
Unidade Basica de Saude N2 15 da Ceilandia | Ceilandia 72275-324 | QNR 02, Area Especial 12
Unidade Basica de Saude n? 16 da Ceilandia | Ceilandia 72243-534 | Quadra 500 Area Especial, Trecho 1, Sol Nascente
Unidade Bésica de Saude n? 17 da Ceilandia | Ceilandia 72231-560 | EQNP 16/20 Area Especial E/F
Unidade Bésica de Saude n2 18 da Ceilandia | Ceilandia 72220-280 | QNN 28 H/1/J/K Guariroba
Superintendéncia da Regido de Saude | Hospital Regional de Taguatinga - HRT Taguatinga 71900-001 | Setor C Norte, Area Especial 24
Sudoeste - SRSSO
Hospital Regional da Samambaia - HRSAM Samambaia 72322-583 | Qs 614 Conjunto C 12A
Policlinica - Taguatinga Unidade IlI Taguatinga 72010-120 | Setor Central - QSD 12, Area Especial 1
Policlinica - Samambaia Samambaia 72301-528 | QS 107, Conjunto 8, Lotes3,4e5
Central de Radiologia de Taguatinga Taguatinga 72130-100 | QNG 10, Area Especial 2
;Z:;:;o (;jaes E:ﬁt;ngéo Psicossocial ~ Capsi Recanto das Emas | 72621-401 | Quadra 307, Area Especial 1
g:;t;fnbifa Atencdo Psicossocial Caps AD | .o mbaia 72301-528 | QS 107, Conjunto 8, Lotes 3,4e 5




Centro de Ateng¢do Psicossocial Caps Il

. Samambaia 72620-305 | Quadra 302, Conjunto 5, Lote 1, Centro Urbano
Samambaia
Centro de Atenc¢do Psicossocial Caps |l ) . . .
Taguatinga Taguatinga 72125-740 | QNF Area Especial 24, Taguatinga Norte
Centro. de Atencio Psicossocial Caps |l Taguatinga 72015-090 | QNA 39, Area Especial 19, Taguatinga Norte
Taguatinga
Centro Especializado em Reabilitagdo Taguatinga 72115-700 | Area Especial 16, Setor C Norte
Unidade Bésica de Saldde n2 1 de A .
Caeade Basics de SaRde T = 8 B8R | Aguas Claras 71955-000 | QS 05, Lote 24, Av. Areal
. B/ . ’ g 2 F4 .
glg'gasde dsica de Saide n® 2 de Aguas | 4 o Claras 71974-970 | QS 08, Conjunto 410, Bloco A, Lote 15, Areal
. - . o .
LJirrléciade Basica de Saide n¢ 1 de Vicente Vicente Pires 72001-170 | Rua4C, Lote 12 Chacara 12
Unidade Basica de Saude n2 1 de p
. ) ) - .
Taguatinga Taguatinga 72155-000 | QNG - Area Especial n? 18/19, Taguatinga Norte
Unidade Basi de Saud ° 2 d .
niaa .e asica de -aude n € Taguatinga 72010-000 | CND - Area Especial, Praga do Bicalho
Taguatinga
Unidade Basica de Saude n2? 3 de p
. ’ ) ol no .
Taguatinga Taguatinga 72150-010 | QNL 1 - Area Especial n? 2, Taguatinga Norte
. Basi . o )
UnldaC!e dsica de Saude n2 4 de Taguatinga 70297-400 | Setor "C" Norte - Area Especial 16, Taguatinga Norte
Taguatinga
. Basi . o )
Unldac!e dsica de Saude n¢ 5 de Taguatinga 72020-230 | Setor "D" Sul - Area Especial n? 23 Taguatinga Sul
Taguatinga
Unidade Basi de Saud ° 6 d .
nida .e asica de >aude n € Taguatinga 72016-010 | Setor "C" Sul - Area Especial n? 1 Taguatinga Sul
Taguatinga
Unidade Basi de Saud °e 7 d .
nidade Basica de  saude n € | Taguatinga 72145-628 | QNM 36 - Area Especial n? 10, Setor M Norte
Taguatinga
Unidade Basica de Saude n?2 8 de ) p .
Taguatinga Taguatinga 72161-400 | QNL 24 - Area Especial s/n
. Basi , 01 )
Unidade Basica de Sadde n do Recanto Recanto das Emas | 72621-300 | Quadra 307 - Area Especial 6 - Conjunto "D"

das Emas




Unidade Basica de Saude

ne

2 do Recanto

Recanto das Emas | 72600-100 | Quadra 102 - Area Especial 1

das Emas

. . . , o .
Unidade Basica de Saude n? 3 do Recanto Recanto das Emas | 72600-970 En'fr(.equadras ,1.04/105, Lote 25, Setor Hospitalar
das Emas (Clinica da Familia)
Unidade Bésica de Saude n2 4 do R t

nidade basica de >aude n 0 Recanto Recanto das Emas | 72600-970 | Av. Recanto das Emas, Quadra 308, Lote 2
das Emas
Unidade Basica de Saude n2 5 do R t
d:sl Eam:s asica de saude n 0 Recanto Recanto das Emas | 72600-200 | Av. Monjolo, Quadra 804, Conjunto 20-b, Lote 1
Unidade Basica de Salude n? 7 do R t , .
d:; Eamzs asica de >aude n 0 Recanto Recanto das Emas | 72600-100 | EMA 33 - Nucleo Rural Casa Grande e Monjolo

. s . . 0 _ . . o
Unidade Basica de Saude n? 8 do Recanto Recanto das Emas | 72669-000 DF 280 KM 03, Quadra 04 - Setor Habitacional Agua
das Emas Quente

i Basi ' °1 R .
(L:IJansldEan(::s dsica de Saude ne 10 do Recanto Recanto das Emas | 72622-400 | Av. Monjolo, Quadra 511/311, Area Especial
Unidade Basica de Saude n2 11 do R t
d:sl Eamaes asica de saude n 0 Recanto Recanto das Emas | 72650-030 | Quadra 01, Lote 21, Condominio Salomao Elias
Unidade Basi de Saud e 1 d .

nidade Basica de  saude n 2 | samambaia 72318-599 | QS 408, Area Especial 1
Samambaia
Unidade Basi de Saud e 2 d ,

nidade  Basica de  saude n 2 | samambaia 72331-565 | QS 611, Area Especial 2
Samambaia

. . , o
Unidade Basica de Satde n® 3 da| o haia 72329-500 | QN 429, Conjunto F, Lote 1 Expans3o
Samambaia

. Basi , o 4
Unidade Bdsica de Sadde n 9 | samambaia 72312-702 | QN 512 Conjunto 02, Lotes 1/2/3
Samambaia
Unidade Basi de Saud e 5 d p

nidace . asica de -aude n a Samambaia 72317-520 | QN 523, Area Especiall
Samambaia
Unidade Basi de Saud e 6 d

nidade Basica de saude n 2 | samambaia 72304-526 | QS 122, Conjunto 06, Lote 1
Samambaia
Unidade Basi de Saud e 7 d

nidace . asica de oaude n a Samambaia 72300-639 | Quadra 302, Conjunto 5, Lote 1, Centro Urbano
Samambaia
Unidade Basi de Saud e 8 d

nidade  Basica de  saude n ? | samambaia 72308-515 | QS 314, Conjunto 05, Lote 1

Samambaia




) - , o )
Unidade Basica de Saide n® 9 da| o mbaia 72307-716 | QN 317, Area Especial 1
Samambaia
Unidade Basi de Saud e 10 d
nidade Basica de saude n 2 | samambaia 72311-207 | QN 501, Conjunto 07, Casa 31
Samambaia
. Basi , °o 11
Unidade Basica de Sadde n 43 | samambaia 72339-091 | QS 1033 Conjunto 1, Lote 4
Samambaia
i Basi Y e 12
Unidade Basica de Saude n 4 | samambaia 72316-223 | QR 210 Conjunto 22, Lote 1
Samambaia
Unidade Basi de Saud e 13 d p
nidace . asica de saude n a Samambaia 72322-583 | QD 615, Area Especial
Samambaia
Superintendéncia da Regido de Saude | Hospital Regional do Gama - HRG Gama 72405-901 | Area Especial n 01, Setor Central
Sul - SRSSU
Centro de Atenc¢do Psi ial C AD
entro e. ENgdo Fsicossocial Laps Santa Maria 72542-508 | Quadra 312, Conjunto H, Casa 12, Santa Maria Norte
Santa Maria
Unidade Basica de Saude n? 1 do Gama Gama 72415-318 | Entrequadras 06/12, Area Especial, Setor Sul
Unidade Basica de Saude n? 2 do Gama Gama 72410-600 | Quadra 11, lotes A,B,C, Area Especial, Setor Sul
Unidade Basica de Saude n? 3 do Gama Gama 72425-031 | Entrequadras 3/5, Area Especial, Setor Leste
Unidade Basica de Satude n? 4 do Gama Gama 72460-120 | Area Especial n2 2 - Praga 3, Setor Leste
Unidade Basica de Saude n2 5 do Gama Gama 72405-380 | Quadra 38 Area Especial, Setor Central, Lado Oeste
Unidade Basica de Salude n? 6 do Gama Gama 72465-390 | Entrequadras 12/16 - Area Especial - Setor Oeste
’ . ~ F 4 . 9
Unidade Basica de Saude n? 7 do Gama Gama 72405-170 (E)S;_jgo Bezerdo, Area Especial n® 1, Setor Central, Lado
Unidade Basica de Saide n? 9 do Gama Gama 72457-993 | Rua Libanio Casa n? 13, Engenho das Lages
Unidade Bésica de Satde ne 11 do Gama Gama 22457993 DF 475 KM 07, Associagdao dos Produtores Rurais, Ponte
Alta Norte
Unidade Basica de Saude n? 12 do Gama Gama 72457-994 | DF 290, Antigo Posto da Receita Federal, Ponte Alta
Unidade Basica de Saude n? 12 do Gama DF 180 - KM 32 - Nucleo Rural Casa Grande - Chacara
. Gama 72428-010 .
(Apoio) Ranchinho - Assoc. dos Moradores.
: Lui Area Especial 2 L
Unidade Basica de Satude n2 15 do Gama Gama 72460-000 Chacara Luiz Fernandes Area Especial 2, Setor Leste,

Gama - Presidio Feminino




Chécara Luiz Fernandes Area Especial 2, Setor Leste,

Unidade Basica de Saude n? 16 do Gama Gama 72460-000 R
Gama - Ala Psiquiatrica
Unidade Basica de Saude n? 17 do G , . ,
(n::v:) € Pasica de saude n 0 ama Gama 72426-000 | Chacara n2 99-A, Colbnia Agricola Ponte Alta
Unidade Basica de Saude n2 1 de Sant
M';'ri: € basica de saude n% L de 23t | oo nta Maria 72507-520 | QR 207/307, Conjunto T, Lote 2
. Basi , 0 9 )
&r;l::gde dsica de Sadde n de Santa Santa Maria 72547-305 | Entrequadras 217/317, Lote E, Area especial (DGS)
. Basi , o
&r‘:ggde dsica de Saide n® 3 de Santa Santa Maria 72500-414 | Quadra 100, Conjunto |, Lote 1
Unidade Basica de Saude n2 4 de Sant
Mr;lriz € basica de >aude n € -anta Santa Maria 72547-504 | QN 512, Conjunto 2, Lotes 1,2 e 3
Unidade Basica de Saude n2 5 de Sant .
Mr;'ri: € Basica de saude % > de Santa | oo 12 Maria 72542-300 | QR 212/312 - Area Especial
Unidade Basica de Saude n2 6 de Sant p
Mr;'ri: € basica de saude % b de 23t | oo nta Maria 72502-300 | QR 202/303 - Area Especial
Unlc%ade Basica de Saude n? 7 de Santa Santa Maria 22593-000 Av. Brigadeiro Pinto de Moura s/n, Residencial Santos
Maria Dumont
Unlc!ade Basica de Saude n? 8 de Santa Santa Maria 29547-375 Entrequad.ras 417/517, Médulo E, Centro Comunitario
Maria Cora Coralina
Unidade Basica de Saud 2 10 de Sant p
Mr;lriz € Basica de saude n € -anta Santa Maria 72450-150 | Rua do Eucalipto n2 4, Area Especial do DVO
Un|<:!ade Basica de Saude n? 11 de Santa Santa Maria 72583-500 Setor Meireles Residencial Porto Pilar, Av. Monumental,
Maria (nova) Lote 19
. . . . o
Unidade Basica de Saude n® 12 de Santa | o\ 101 72509-200 | Comércio Local 109, Lote D
Maria (nova)
. Basi . 01
Unidade Basica de Saude n® 13 de Santa | ¢\ 1o 72504-300 | Entrequadras 304/307
Maria (nova)
. Basi . ° 14
Unidade Basica de Sadde n® 14 de Santa | o\ \1oia 72546-300 | Entrequadras 216/316
Maria (nova)
Subsecretaria de Vigilancia a Saude - | Sede Administrativa - SVS Asa Sul 70390-125 | SEPS 712/912 (Antigo prédio do Cerest)

SVS




Laboratério Central - LACEN Asa Norte 70830-010 | SGAN Quadra 601, Lotes O/P
Central Fumacé - DIVAL Taguatinga 72130-085 | Area Especial 16, Taguatinga Norte
CEREST SUL Santa Maria 72549-650 | Rodovia BR 040, KM 2,65, Posto Bel
CEREST OESTE Taguatinga 72130-002 | St. G Norte QNG 2
DIVISA Asa Sul 70390-125 | SEPS 712/912 (Antigo prédio do Cerest)
DIVAL Noroeste 70071-125 | AENW trecho 2 lote 4 (ao lado do Hospital da Crianca)
DIVEP Asa Norte 70830-010 | SGAN Quadra 601, Lotes O/P
DISAT Asa Sul 70390-125 | SEPS 712/912 (Antigo prédio do Cerest)
Nucleo de Inspecio de Aguas Claras Aguas Claras 71907-270 | Rua Manaca, Lote 02, Bloco 01, Lojas 8/10
Nucleo de Inspegdo do Lago Sul Lago Sul 70203-900 | SHIS QI 13, Lote F, Area Especial
Nucleo de Inspegdo de Brasilia Sul Lago Sul 71615-560 | SAIS Ql 10, Conjunto F
Nucleo de Inspegdo de Brasilia Norte Asa Norte 70830-010 | SGAN Quadra 601, Lotes O/P
Nucleo de Inspegdo de Brazlandia Brazlandia 72720-640 érr:;icfzflzrial 04 Lote 09 - Praga Administrativa, Setor
Nucleo de Inspeg¢do da Candangolandia Candangolandia 71725-200 | Rua dos Transportes, Area Especial 1
Nucleo de Inspegdo da Ceilandia Ceilandia 72225-150 | QNM 15, Lote D, Area Especial
Nucleo de Inspegdo do Cruzeiro Cruzeiro 70610-000 | Setor Escola, Area Especial C, Lote 3
Nucleo de Inspeg¢do do Gama Gama 72405-610 | Area Especial 07, Setor Central
Nucleo de Inspeg¢do do Guara Guara 71010-320 | QE 12, Area Especial B, Guara |
Nucleo de Inspegdo do Lago Norte Lago Norte 70297-400 | SHIN CA 5 Conjunto J, Bloco B, Sala 112 a 116
Nucleo de Inspegdo do Nucleo Bandeirante Nucleq 71705-030 | 32 Avenida, Area Especial 3
Bandeirante
Nucleo de Inspeg¢do do Paranoa Paranoa 71570-030 | Quadra 03, Area Especial 7
Nucleo de Inspegdo de Planaltina Planaltina 73310-901 é;.nlcr:glependéncia, Quadra 2, Bloco J, Setor Comercial
Nucleo de Inspe¢do do Recanto das Emas Recanto das Emas | 72600-400 | Quadra 104/105, Setor Hospitalar, Lote 3




Nucleo de Inspegdo do Riacho Fundo Riacho Fundo | 70070-200 | QN 9, Area Central 3, Lote 06, Praca Central
Nucleo de Inspegdo de Sdo Sebastido S3o Sebastido 71691-047 | Rua 47-A, Lote 50, Centro
Nucleo de Inspeg¢do da Samambaia Samambaia 72310-105 | QN 410, Conjunto A, Area Especial, Centro Comunitario
Nucleo de Inspegdo de Santa Maria Santa Maria 72405-610 | Area Especial 7, Setor Central
Nucleo de Inspegdo de Sobradinho Sobradinho 73006-080 | Quadra Central, Bloco D
Nucleo de Inspeg¢do de Taguatinga Norte Taguatinga 72140-602 | QNJ 02, Area Especial
Nucleo de Inspegdo de Taguatinga Sul Taguatinga 72025-110 | QSE 11/13, Area Especial 2
Ndcleo Regional de Vigilancia Ambiental d .
ue Eio .eglona € Vigiancia Ambiental de Brazlandia 72720-040 | Area Especial 04, Praga Administrativa, Lote 9
Brazlandia
Ndcleo Regional de Vigilancia Ambiental d N < .
ucieo negional de Vigllancia AmBIENtal A€ | coijandia 72215-150 | QNM 15, Lote D, Area Especial
Ceilandia
Ndcleo Regional de Vigilancia Ambiental d .
ucieo Reglonal de Vigliancia Ambiental do | oo ma 72410-206 | Area Especial 7
Gama
Ndcleo Regional de Vigilancia Ambiental .
Ucleo Regional de Vigilancia Ambiental do | - 0 71010-320 | Area Especial B QE 12
Guara
Ndcleo Regional de Vigilancia Ambiental Nucl .
L,IC eo eglorTa de Vigilancia Ambiental do uc e(? 71730-000 | 32 Avenida, Area Especial 3
Nucleo Bandeirante Bandeirante
Nucleo Regional de Vigilancia Ambiental Asa Norte 70071-125 | SAIN, Lote 4
Norte
Ndcleo Regional de Vigilancia Ambiental d , ‘ .
ucieo feglonal de Vigtiancia AmbIENtal 40 1 paranos 71570-030 | QSE 13, Area Especial 2
Paranoa
Ndcleo Regional de Vigilancia Ambiental d A
ue eo. eglonal de Vigllancla Amblental de Planaltina 73310-000 | AV.Independéncia, Bloco J, Quadra 2
Planaltina
Nucleo Regional de Vigilancia Ambiental do Recanto das Emas | 72630-250 Quadra 104/105 L(_)tle _03, Area Especial (ao lado do
Recanto das Emas Restaurante Comunitario)
Ndcleo Regional de Vigilancia Ambi I
ucieo e.glona de Vigilancia Ambiental da Samambaia 72322-583 | Administragdo Regional, Quadra 302
Samambaia
Ndcleo Regional de Vigilancia Ambiental d
ucieo Regional de Vighiancia Ambiental €€ | o \ta Maria 72502-100 | QR AC 102, Conjunto ABCD, Sala 104

Santa Maria




Nucleo Regional de Vigildncia Ambiental d
ue eo. eglonal de Viglancia Amblentat de Sobradinho 73020-412 | Setor Tradicional e Cultura, Lote D, Quadra Central
Sobradinho
Nucleo Regional de Vigilancia Ambiental de | o, ¢\ o ciizg 71691-101 | Rua 47 A, Lote 50
Sdo Sebastido
Nucleo Regional de Vigilancia Ambiental Sul | Asa Sul 70602-900 | SAIS, Area Especial
Nucleo Regional de Vigilancia Ambiental de | o 0 71909-000 | QSE 11 13 Area Especial 2
Taguatinga
Hospital de Apoio de Brasilia - HAB Noroeste 70684-831 | AENW 03, Lote A - Setor Noroeste
Unidade de Referéncia Distrital - URD | Hospital Sdo Vicente de Paulo - HSVP Taguatinga 72016-010 | QSC 01, Area Especial, St. C Sul Qsc Area Especial
Hospital Materno Infantil de Brasilia - HMIB | Asa Sul 70203-900 | Quadra 608, Mddulo A
Unidades Vinculadas Conselho de Saude SIG 70610-410 | SIG Quadra 1, Lote 985 S 319, Zona Industrial

O endereco dos estabelecimentos de saude desta SES-DF, poderdo sofrer alteragdo até a assinatura do contrato e/ou durante a sua vigéncia, em decorréncia de fatores diversos e ndo planejados.

Apéndice XVI - Mapa dos estabelecimentos de sauide da SES-DF.



Apéndice XVII - Modelo de Planilha de Custos e Formagdo de Pregos.
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Apéndice XVIII - Estudo Técnico Preliminar

Estudo Técnico Preliminar constante no documento SEI n2 131367472, no qual sera disponibilizado juntamente com o presente edital.

ANEXO Il



MODELO DE TERMO DE CONTRATO
Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021

SERVICOS - LICITACAO

(Processo Administrativo n°........... )

CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 ........ /...., QUE FAZEM
ENTRE SI O DISTRITO FEDERAL, POR INTERMEDIO DO (A)

O Distrito Federal, por intermédio do(a) ......ccccevvvvrvrierveriieecieenns (drgdo contratante), com sede NO(Q) ....cccveeverrireereenieeree e e e ,na cidade de .....coceeveveeeeveeecieeeeieee, /Estado ...,
inscrito(a) no CNPJ sob 0 N2 ....cccveiiviieiiieee, , heste ato representado(a) pelo(a) ....ccccevveeveennenne (cargo e nome), nomeado(a) pela Portaria n? ...... , de ..... de e, de 20..., publicada no
DODF de ..... (o [ de ... , portador da Matricula Funcional n? .......... , doravante denominado CONTRATANTE, € 0(a) ...cccvvveevvveeecrveeennnnn. , inscrito(a) no CNPI/MF sob 0 N2 ............cccoueeuun... ,
sediado(a) Na ........ccoeeeveveceeieeenenne , doravante designado CONTRATADO, neste ato representado(a) por ...........ccccoceeeveevrvennnnn. (nome e fung¢do no contratado), conforme atos constitutivos da empresa
OU procuragdio apresentada nos autos, tendo em vista 0 que consta N0 Processo N2 ........ccccovvveervuveennnns e em observancia as disposi¢gdes da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, e demais legislagao
aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletrénico n. .../..., mediante as clausulas e condi¢Bes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, | e Il)


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagdo de solugdo de tecnologia da informagdo e comunicagdo de ........cccceeveeeeennne

1.2. Objeto da contratagdo:

, has condicGes estabelecidas no Contrato.

ITEM

ESPECIFICACAO

CATSERV

UNIDADE DE MEDIDA

QUANTIDADE

VALOR UNITARIO

VALOR TOTAL

1.3. Vinculam esta contratagdo, independentemente de transcrigdo:

2.1. O prazo de vigéncia da contratagdo é de

3.1. O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os prazos e condi¢cdes de conclusdo, entrega, observac¢do e recebimento do objeto constam no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO

1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. O Edital da Licitagdo;
1.3.3. A Proposta do contratado;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1.1. A prorrogacgdo de que trata esse item é condicionada a avalia¢do, por parte do Gestor do Contrato, da vantajosidade da prorrogagao, a qual devera ser realizada motivadamente, com
base no Histérico de Gestdao do Contrato, nos principios da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo, e nos demais aspectos que forem julgados

relevantes.

2.1.2. o contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogac¢ado contratual.

, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

2.1.3. a prorrogagdo de contrato deverd ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

2.1.4. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacao deverdo ser reduzidos ou

eliminados como condi¢do para a renovagao..

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, 1V, VIl e XVIII)

4.1. N3o sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA - PREGO

5.1. O valor mensal da contratacdo é de RS .......... (.....), perfazendo o valor total de RS ....... (....).

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execu¢do do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,

previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessdarios ao cumprimento integral do objeto da contratagdo.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado dependerdo dos quantitativos efetivamente fornecidos.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condigdes a ele referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art106
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orcamento estimado,em __/ / (DD/MM/AAAA).

7.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice de Custos de Tecnologia
da Informagéo - ICTI, mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa EconOmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obriga¢es iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulga¢do do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas aferigdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste serd(3do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que
vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.
CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

8.1. Sdo obrigagbes do Contratante, além das previstas no termo de referéncia:
8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e seus anexos;
8.1.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte,
as suas expensas;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obriga¢des pelo Contratado;

8.1.5. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execu¢do do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia
sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021;

8.16. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo, forma e condigOes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;
8.1.7. Aplicar ao Contratado as sang¢des previstas na lei e neste Contrato;
8.1.8. Cientificar o érgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento de obriga¢des pelo Contratado;

8.1.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatdrios ou de nenhum interesse para a boa execuc¢do do ajuste.

8.1.10. A Administragdo terd o prazo de XXXXXXX, a contar da data do protocolo do requerimento para decidir, admitida a prorrogacdao motivada, por igual periodo.
8.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de XXXXXX.

8.1.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragao de descumprimento de cldusulas contratuais.

8.1.13. Comunicar o Contratado na hipdtese de posterior alteragdo do projeto pelo Contratante, no caso do art. 93, §22, da Lei n? 14.133, de 2021.

8.2. A Administragdo nao responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem como por qualquer dano causado
a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacGes constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execuc¢do do objeto, observando, ainda, as obrigagGes a seguir dispostas, além das previstas no termo de referéncia:

9.1.1. Manter preposto aceito pela Administra¢do no local ou do servico para representa-lo na execugdo do contrato;


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art93%C2%A72
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92

9.1.2. A indicagdo ou a manuten¢do do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o
exercicio da atividade;

9.1.3. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior (art. 137, 1l, da Lei n.2 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou
informacdo por eles solicitados;

9.1.4. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com habilitagdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendac¢des de boa técnica e a legislagao de regéncia;

9.1.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorre¢Oes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

9.1.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer
dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo contratual pelo Contratante, que ficarad autorizado a
descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.1.7. N3o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal
ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, pardgrafo Unico, da Lei n? 14.133, de 2021;

9.1.8. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do
contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos:

1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;
3) certidGes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado;
4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e
5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;
9.1.9. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos;

9.1.10. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execug¢do do empreendimento;

9.1.11. Paralisar, por determinagdo do contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens
de terceiros.

9.1.12. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execu¢do do objeto, durante a vigéncia do contrato;

9.1.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e
nas melhores condi¢Ges de seguranga, higiene e disciplina.

9.1.14. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e aprovag¢do, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou
instrumento congénere.

9.1.15. Ndo permitir a utilizagao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.1.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigbes exigidas para habilitagdo na licitagdo;

9.1.17. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz,
bem como as reservas de cargos previstas na legislacdo (art. 116);

9.1.18. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art.
116, paragrafo Unico);

9.1.19. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;
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9.1.20. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e
incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n? 14.133, de 2021;

9.1.21. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranc¢a do Contratante;
9.1.22. Realizar os servigos de manutencdo e assisténcia técnica no(s) seguinte(s) local(is) ... (inserir enderego(s));

9.1.22.1. O técnico deverd se deslocar ao local da repartigdo, salvo se o contratado tiver unidade de prestagdo de servigos em distancia de [....] (inserir distancia conforme avaliagdo
técnica) do local demandado

9.1.23. Realizar a transi¢do contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagGes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos
técnicos do contratante ou da nova empresa que continuard a execug¢do dos servigos;

9.1.24. Ceder ao Contratante todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o qual podera ser livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasides, sem necessidade de
nova autorizagdo do Contratado

9.1.24.1. Considerando que o projeto contratado se refere a obra imaterial de carater tecnoldgico, insuscetivel de privilégio, a cessdo dos direitos a que se refere o subitem acima
inclui o fornecimento de todos os dados, documentos e elementos de informagdo pertinentes a tecnologia de concepgdo, desenvolvimento, fixagdo em suporte fisico de qualquer
natureza e aplicagdo da obra.

CLAUSULA DECIMA — OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverao cumprir a Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que

eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentagao da proposta no procedimento de contratagdo, independentemente de declaracdo ou de aceitagdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses permitidas em Lei.

10.4. A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de suboperagao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-los, com excegdo das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovagdo do cumprimento de obrigagGes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigagcGes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.
10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente cldusula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.
10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa cldusula, devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagdo formulados.

10.9. O Contratado deverd prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto
a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual
controlado, com registro individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD,_art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de
eventuais omissoes, desvios ou abusos.

10.10.1. os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizagdo desses dados pela Administragdo nas hipdteses previstas na LGPD.

10.11. O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de
opinides técnicas ou recomendagdes, editadas na forma da LGPD.

10.12. Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade nacional.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA DE EXECUGAO (art. 92, XII)

11.1. A contratagdo conta com garantia de execugdo, nos moldes do art. 96 da Lei n? 14.133, de 2021, na modalidade XXXXXX, em valor correspondente a X% (XXXX por cento) do valor
inicial/total/anual do contrato.

ou
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ou

ou

11.1. A contratagdo conta com garantia de execugdo do contrato, nos moldes do art. 96,_combinado com art. 101, ambos da Lei n? 14.133, de 2021, na modalidade XXXXXX, em valor
correspondente a X% (XXXX por cento) do valor total/anual do contrato, acrescido do valor dos bens abaixo arrolados, dos quais o contratado serd depositario:

11.1.1.BEM 1.............. Valor
11.1.2.BEM 2 ............. Valor
11.1.3. TOTAL ............. Valor total

11.1. O contratado apresentara, no prazo maximo de XXXX dias, prorrogdveis por igual periodo, a critério do contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestagdo de
garantia, podendo optar por cau¢do em dinheiro ou titulos da divida publica ou, ainda, pela fianca bancéria, em valor correspondente a X% (XXXX por cento) do valor inicial/total/anual do
contrato.

11.1. O contratado apresentara, no prazo maximo de XXXX dias, prorrogaveis por igual periodo, a critério do contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de
garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica ou, ainda, pela fianga bancaria, em valor correspondente a correspondente a X% (XXXX por cento) do valor
inicial/total/anual do contrato, acrescido do valor dos bens abaixo arrolados, dos quais o contratado sera depositario:

11.1.1. BEM 1.............. Valor
11.1.2.BEM 2 ............. Valor
11.1.3. TOTAL .....ce.neee Valor total

11.2. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice permanecerd em vigor mesmo que o contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

11.3. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice devera ter validade durante a vigéncia do contrato E/OU por XXXXXX dias apds o término da vigéncia contratual, permanecendo em
vigor mesmo que o contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

11.4. A apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do contrato principal mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora.

11.5. Serd permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagdo ou de aniversario, desde que mantidas as condigdes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo
fique descoberto, ressalvado o disposto no item 11.6 deste contrato.

11.6. Na hipdtese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o contratado ficard desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a
ordem de reinicio da execugdo ou o adimplemento pela Administragdo.

11.7. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

11.7.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

11.7.2. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

11.7.3. obrigag¢des trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo contratado, quando couber.
11.8. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item 10.6, observada a legislagdo que rege a matéria.
11.9. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica na Caixa Econémica Federal, com corre¢do monetaria.

11.10. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

11.11. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, deverd ser emitida por banco ou instituigdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e
devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cdédigo Civil.

11.12. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagdo.
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11.13. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposicdao no prazo maximo de .......... (......) dias
Uteis, contados da data em que for notificada.

11.14. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

11.14.1. o emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo contratante quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de cldusulas
contratuais (art. 137, § 42, da Lein.2 14.133, de 2021).

11.14.2. caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua caracterizacdo e comunicacdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo
caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de
11 de abril de 2022.

11.15. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para a liberagdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo
do contratante, mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as cldusulas do contrato;

11.16. A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execugdo do contrato ou apds a sua extingdo por culpa exclusiva da Administragdo e, quando em dinheiro, serd atualizada
monetariamente.

11.17. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.
11.18. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Contrato.
11.18.3. A garantia de execugdo é independente de eventual garantia do produto prevista especificamente no Termo de Referéncia.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n2 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;
b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
c¢) der causa a inexecugdo total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execu¢do ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentagao falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 19 de agosto de 2013.
12.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragcdes acima descritas as seguintes sangdes:

i. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §22, da Lei n2 14.133, de 2021);

ii. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢do de
penalidade mais grave (art. 156, § 42, da Lei n? 14.133, de 2021);

iii. Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”,
“c” e “d”, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §52, da Lei n2 14.133, de 2021).

iv. Multa:
iv.i) Nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela Contratante, conforme a tabela abaixo:

Tabela 18 - Ocorréncia de desconformidade.

Id. Ocorréncia de desconformidade (OD) | Referéncia Grau
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Por evento/infragdo e/ou por dia de

0oD1 Deixar de providenciar treinamento para seus funcionarios, caso previsto na relagdo de obrigacées da CONTRATADA. . ) S
inadimplemento no cumprimento da obrigag3o.
oD2 Emitir Nota Fiscal sem autorizacdo de faturamento pelo Gestor do Contrato E/OU atrasar a apresentagdo de Nota Fiscal sem Por evento/infragdo e/ou por dia de
justificativa, em desacordo com o fluxo de fiscalizagdo pactuado. inadimplemento no cumprimento da obrigagado.
Deixar de cumprir os requisitos legais, sociais e ambientais relacionados ao objeto contratado, conforme previsto nos requisitos : - .
~ . . L. . . . Por evento/infragdo e/ou por dia de
0oD3 da contratagdo E/OU deixar de cumprir qualquer outra obrigagdo contratual explicita ou derivada E/OU deixar de atender a L ) N
. - . L . inadimplemento no cumprimento da obrigagdo.
qualquer outro requisito especifico dos servigos contratados (explicitos ou derivados).
Deixar de manter a documentagdo de habilitagdo atualizada E/OU recursar-se a apresentar documentos complementares . ~ .
. N e o o ~ . N . . Por evento/infragdo e/ou por dia de
oD4 relacionados a sua habilitacdo, documentacio fiscal, documentacio trabalhista e/ou documentacio previdenciaria, quando . ) S
. inadimplemento no cumprimento da obrigag3o.
solicitado.
oD5 Executar, durante a vigéncia contratual, servigo incompleto ou paliativo como por permanente E/OU deixar de realizar a Por evento/infragdo e/ou por dia de
complementagdo de servico em razdo de incompletude E/OU situacgdo correlata. inadimplemento no cumprimento da obrigagado.
Permitir que seus funcionarios realizem atividades sem a identificagdo obrigatdria ou sem a utilizacdo de EPI - Equipamento de
0D6 Protegdo Individual (quando o uso de tais equipamentos for necessario) E/OU permitir situagdo que crie possibilidade de causar Por evento/infragdo e/ou por dia de
ou cause dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais E/OU n3o instalar EPC (Equipamento de Protegdo Coletiva), quando | inadimplemento no cumprimento da obrigagdo.
necessario.
oD7 Utilizar as dependéncias ou os recursos do CONTRATANTE para fins estranhos a execugdo do objeto do CONTRATO E/OU Por evento/infragdo e/ou por dia de
executar o objeto em desacordo com as instrugdes e normas internas do CONTRATANTE. inadimplemento no cumprimento da obrigacdo.
oD8 Deixar de cumprir determinagdo ou instru¢do formal do CONTRATANTE, inclusive as emitidas pela equipe de fiscalizagdo do Por evento/infragdo e/ou por dia de
CONTRATO. inadimplemento no cumprimento da obrigagdo.
Deixar de cumprir horérios relacionados a prestagdo dos servigos E/OU deixar de cumprir critérios de disponibilidade E/OU ] ~ .
. . L . - L . Por evento/infragdo e/ou por dia de
0oD9 deixar de cumprir requisitos de cobertura ou quaisquer outros requisitos obrigatérios dos servigos contratados, conforme inadimplemento no cumorimento da obrigacio
estabelecido em CONTRATO ou determinado, por escrito, pela CONTRATANTE. P P gagdo.
Recursar-se a entregar ao CONTRATANTE qualquer documentagdo amparada pelo objeto do CONTRATO ou prevista nas : - .
- , . . Por evento/infragdo e/ou por dia de
0D10 | obrigagbes da CONTRATADA, ou entrega-la com de forma incompleta ou com atraso E/OU fornecer propositalmente, durantea | . . ) N
~ ) o . inadimplemento no cumprimento da obrigacdo.
execugdo contratual, informagao incorreta, incompleta ou falsa.
oD11 Recusar-se a executar servico amparado pelo objeto do CONTRATO E/OU recusar-se a corrigir erros ou falhas na execu¢do dos Por evento/infragdo e/ou por dia de
servigos contratados, incluindo o cumprimento da garantia técnica. inadimplemento no cumprimento da obrigagdo.
Utilizar ou manter na execugdo direta dos servigos, durante a vigéncia contratual, funcionario que ndo atenda aos requisitos : ~ .
. . . . - . o X o Por evento/infragdo e/ou por dia de
0D12 minimos exigidos para o respectivo perfil profissional E/OU deixar de efetuar sua substituicdo apds notificacdo inadimolemento no cumprimento da obrigaco
pela CONTRATANTE. P P gagao.
Utilizar ou manter na execucao direta dos servigos, durante a vigéncia contratual, funcionario que imprima conduta ] - .
. ; . i L R . R . Por evento/infragdo e/ou por dia de
0D13 inconveniente, incompativel com suas atribuigbes, em desacordo as normas legais e/ou descordo as normas internas inadimplemento no cumorimento da obrigacio
estabelecidas pela CONTRATANTE. P P gagdo.
Agir com dolo ou ma-fé durante a execuc¢io contratual perante os compromissos assumidos contratualmente E/OU praticar atos ) - .
o - . . L . . Por evento/infragdo e/ou por dia de
OD14 de ma-fé ciente das consequéncias que possam vir a ocorrer E/OU praticar de modo a beneficiar-se indevidamente dos L . .
inadimplemento no cumprimento da obrigacdo.
resultados.
0D15 Deixar de efetuar o pagamento de salarios, vale transporte, vale refeigdo, seguros, encargos fiscais e sociais, bem como deixar Por evento/infragdo e/ou por dia de
de arcar com quaisquer despesas diretas e/ou indiretas de sua responsabilidade relacionadas a execu¢do da CONTRATO. inadimplemento no cumprimento da obrigagdo.
Descumprir reiteradamente critérios de qualidade e/ou niveis minimos de servico exigidos, salvo motivo de for¢a maior ou caso ] - .
. . o L . . . Por evento/infragdo e/ou por dia de
0OD16 fortuito devidamente justificado, resultando na indisponibilidade dos servigos contratados e/ou no comprometimento dos L . I
- . . M inadimplemento no cumprimento da obrigagdo.
beneficios e funcionalidades da contratagdo.
0D17 Destruir ou danificar equipamentos ou documentos de propriedade da CONTRATANTE E/OU expor o ambiente tecnoldgico Por evento/infracdo e/ou por dia de
da CONTRATANTE a riscos de Segurancga da Informacdo, por culpa ou dolo de seus agentes. inadimplemento no cumprimento da obrigacdo.
Manipular, por quaisquer meios ou estratégias, indicadores de niveis de servigo e/ou relatérios de servigo e/ou bases de dados ] ~ .
. . L. . . Por evento/infragdo e/ou por dia de
0D18 das ferramentas gerenciais de modo a alterar e/ou interferir indevidamente nos resultados dos servicos prestados e/ou nas

avaliagdes de qualidade e/ou nos indicadores de niveis de servigo.

inadimplemento no cumprimento da obrigagdo.




0D19 Recusar, suspender ou interromper a prestacdo dos servigos contratados, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito Por evento/infragdo e/ou por dia de 4
devidamente justificado. inadimplemento no cumprimento da obrigacdo.

0D20 Recusar, suspender, interromper ou retardar a apresentagdo da equipe e/ou de perfis profissionais exigidos para execugdo Por evento/infragdo e/ou por dia de 4
contratual e/ou autorizar a atuacgdo de perfis na execucdo contratual sem prévia aprovagdo do CONTRATANTE. inadimplemento no cumprimento da obrigagdo.

Caso seja identificado o inadimplemento na execugdo do objeto, serdo aplicadas multas de acordo com os niveis de gradagdo definidos a seguir:

Tabela 19 - Gradagédo de correspondéncia para aplicagdo da sangdo de multa.

Grau Correspondéncia Nivel
1 Multa de 0,50% sobre o valor do contrato. Baixa
2 Multa de 1,00% sobre o valor do contrato. Média
3 Multa de 2,50% sobre o valor do contrato. Alto
4 Multa de 5,00% sobre o valor do contrato. Grave

12.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §72, da Lei n2 14.133, de 2021).

12.4.1. Antes da aplicagdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagdo (art. 157, da Lei n? 14.133, de 2021)

12.4.2. Se a multa aplicada e as indenizagGes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a
diferencga sera descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente (art. 156, §82, da Lei n® 14.133, de 2021).

11.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de XX (XXXX) dias, a contar da data do recebimento da
comunicag¢do enviada pela autoridade competente.

12.5. A aplicagdo das sangOes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.6. Na aplicagdo das sang¢des serdo considerados (art. 156, §12, da Lei n® 14.133, de 2021):
a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para o Contratante;
e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos érgdos de controle.

12.7. Os atos previstos como infracGes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n? 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanc¢Ges aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o
contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.9. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sanc¢do, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas,
para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

(Art. 161, da Lei n2 14.133, de 2021).

12.10. As san¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.
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12.11. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indeniza¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido drgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 0Orgdo ora

contratante, na forma da Instrugdao Normativa SEGES/ME n? 26, de 13 de abril de 2022.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)
13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas ou ndo as obrigagcdes de ambas as partes contraentes.

13.1.1. o contrato poderd ser extinto antes do prazo nele fixado, sem O6nus para o Contratante, quando este ndo dispuser de créditos or¢amentdrios para sua continuidade ou quando
entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.
13.1.2. a extingdo nesta hipdtese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a notificacdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois)
meses de antecedéncia desse dia.
13.1.3. caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apés 2
(dois) meses da data da comunicagéo.
13.2. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n? 14.133/21, bem
como amigavelmente, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa.

13.2.1. nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.2.2. a alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extingdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.
13.2.2.1. Se a operagdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para alteragdo subjetiva.
13.3. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:
13.3.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.3.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.3.3. Indenizagbes e multas.

13.4. A extin¢do do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatério (art.

13.5. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou
entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.2 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOTAGAO ORGAMENTARIA (art. 92, VIII)
14.1. As despesas decorrentes da presente contratagao correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento Geral da Unido deste exercicio, na dotagao abaixo discriminada:
I. Gestdo/Unidade:
Il. Fonte de Recursos:
IIl. Programa de Trabalho:
IV. Elemento de Despesa:
V. Plano Interno:

VI. Nota de Empenho:

14.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacgao da Lei Orgamentdria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, 111)

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n? 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicdveis e, subsidiariamente, segundo as
disposiges contidas na Lei n2 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.



https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-26-de-13-de-abril-de-2022
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art137
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art138
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art131
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art131
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art131
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art131
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm

CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES

16.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-3o pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n? 14.133, de 2021.

16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condigGes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

16.3. As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo, submetido a prévia aprovagdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipagdo de seus efeitos, hipdtese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n2 14.133, de 2021).

16.4. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n? 14.133, de 2021.
CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICAGAO

17.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Sistema e-contratos DF e no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de
2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atenc¢do ao art. 91, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021, e ao art. 82, §29, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 72, §39, inciso V, do Decreto n.
7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO (art. 92, §19)

18.1. Fica eleito o Foro de Brasilia, Distrito Federal, para dirimir os litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art.

92,812, daLein214.133/21.
CLAUSULA DECIMA NONA - DISPOSICOES GERAIS
19.1. Fica proibido o uso de mao de obra infantil, sob pena de rescisdo do contrato e a aplicagdo de multa, sem prejuizo das san¢des legais cabiveis, conforme disposto na Lei n2 5.061/2013.

19.2. Nos termos da Lei Distrital n® 4.794/2012, a licitante vencedora, para a prestacdo do mesmo servico, seja por licitagdo ou contracdo emergencial, se obriga ao aproveitamento dos
empregados vinculados a empresa antecessora cujo contrato foi rescindido ou encerrado.

19.2.1. N3o preenchido todos os cargos e/ou postos, na sele¢do dos empregados, terdo prioridade os trabalhadores inscritos no cadastro unificado das Agéncias do Trabalhador do Distrito
Federal, nos termos da Lei Distrital n2 4.766/2012.

19.3. Nos termos da Lei Distrital n2 4.799/2012, a licitante vencedora, na prestac¢do do servico, se obriga a fornecer aos empregados plano de saude.

19.4. Nos termos da Lei Distrital n? 3.985/2007, se a licitante vencedora tiver 100 ou mais empregados fica obrigada a preencher de 2% a 5% dos seus cargos com beneficidrios reabilitados ou
pessoas portadoras de deficiéncia, habilitadas, na seguinte proporgao:

| - até 200 empregados 2%;
Il - de 201 a 500 3%;
Il - de 501 a 1.000 4%;
IV-de 1.001 em diante  5%.

19.5. Nos termos da Lei Distrital n® 5.448/2015, fica proibido o uso ou emprego de contetdo discriminatério, podendo sua utilizacdo ensejar a rescisdo do Contrato e aplicagdo de multa, sem
prejuizo de outras sang¢0Oes cabiveis, que:

| - incentive a violéncia;

Il - seja discriminatdrio contra a mulher, assim entendidos quaisquer contetdos que diminuam, mesmo que de forma indireta, metaférica ou por analogias, a capacidade laborativa,
intelectual ou qualquer outra esfera de vida da mulher;

Il - incentive a violéncia contra a mulher, seja por apologia a quaisquer tipos de violéncia doméstica tipificadas pela Lei Maria da Penha, ou ainda violéncia sexuais, institucionais, ou
qualquer violéncia fundada na condigao de mulher;

IV - exponha a mulher a constrangimento ou incentive ou explore o corpo da mulher de forma objetificada;

V - seja homofdbico, racista e sexista;
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VI - incentive a violéncia contra as mulheres de povos e comunidades tradicionais, negras, indigenas, ciganas, quilombos, transexuais, travestis e transgénero; por orientagdo sexual e
de género e por crenga;

VII - represente qualquer tipo de discriminagdo, especialmente voltados contra minorias em condig¢des de vulnerabilidade.
19.6. Nos termos da Lei Distrital n2 6.128/2018, fica reservado o percentual de 2% das vagas de trabalho contidas no TR, Anexo | deste Edital, para pessoas em situagdo de rua.
19.6.1. A licitante vencedora devera informar que responde pela pauta da assisténcia social a oferta de vagas previstas.
19.6.2. Ficam excetuadas as empresas que exploram servigos de vigilancia e de transporte de valores.

19.7. Nos termos da Lei Distrital n2 5.087/2013, a empresa vencedora fica obrigada a comprovar mensalmente, junto ao gestor responsavel, a regularidade no atendimento as suas obriga¢Ges de
natureza fiscal, trabalhista e previdencidria relativas a seus empregados, em caso de irregularidades, devem ser sanadas no prazo maximo de trinta dias da detecg¢do.

19.7.1. o ndo atendimento das determinagOes constantes no item 19.7, implica a abertura de processo administrativo para rescisdo unilateral do contrato por parte da Administragdo
Publica.

19.8. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupg¢do coordenada pela Controladoria Geral do Distrito Federal, por meio do Telefone:
0800-6449060. (Decreto Distrital n.2 34.031/2012).

[Local], [dia] de [més] de [ano].

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO
TESTEMUNHAS:
1-
2-

ANEXO 11l
MODELO DE DECLARAGAO PARA OS FINS DO DECRETO N° 39.860/2019

ORGAO/ENTIDADE

PROCESSO

MODALIDADE DE LICITAGAO

NUMERO DA LICITACAO

LICITANTE

CNPJ/CPF

INSCRIGAO ESTADUAL/DISTRITAL




REPRESENTANTE LEGAL

CPF

A pessoa fisica ou juridica acima identificada, por intermédio de seu representante legal, declara que ndo incorre nas vedagGes previstas no art. 14 da Lei n2 14.133, de 1° de abril de
2021, e no art. 12 do Decreto n? 39.860, de 30 de maio de 2019. Essa declaracdo é a expressdo da verdade, sob as penas da lei.

Brasilia, de de 202_.

Assinatura

ANEXO IV
DECLARAGAO DOS BENEFICIOS DE ME EPP

A (LICITANTE) declara, para todos os efeitos legais, que, no ano-calendario de realizagdo deste pregdo PE _ /20, ndo celebrou contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados

extrapolem a receita bruta maxima administrativa para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte, para fins de obteng¢do dos beneficios previstos dos artigos 42 a 49 da Lei
Complementar n2 123, de 2006.

Representante da Proponente

Assinatura:
Brasilia, de de 20__.
ANEXO V
MODELO ATA DE REGISTRO DE PRECOS
SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO DO DISTRITO FEDERAL
ATA DE REGISTRO DE PRECOS
N.2 ...
O(A)......(orgdo ou entidade publica que gerenciard a ata de registro de pregos), com sede no(a) ...... , ha cidade de ........ , inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n2 ....., neste ato representado(a)
pelo(a) ...... (cargo e nome), nomeado(a) pela Portaria n? ...... de ..... de ...... de 202..., publicada no ....... de ..... de ....... de ....., portador da matricula funcional n? .................. ,,» considerando o

julgamento da licitagdo na modalidade de pregdo, na forma eletronica, para REGISTRO DE PRECOS n? ....... /202..., publicada no ...... de ...../...../202....., processo administrativo n.2 ........ , RESOLVE
registrar os precos da(s) empresa(s) indicada(s) e qualificada(s) nesta ATA, de acordo com a classificagdo por ela(s) alcangada(s) e na(s) quantidade(s) cotada(s), atendendo as condigBes previstas no
Edital de licitagdo ou Aviso da Contratacdo Direta, sujeitando-se as partes as normas constantes na Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, no Decreto n.2 11.462, de 31 de margo de 2023, e em
conformidade com as disposi¢Ges a seguir:

1. DO OBJETO



1.1. A presente Ata tem por objeto o registro de pregos para a eventual contratagdo de ........ , especificado(s) no(s) item(ns).......... do ......
LicitagGo n®

transcrigao.

2. DOS PREGOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS

Termo de Referéncia, anexo ...... [do edital de
.......... /20...] ou [do Aviso da Contratacdo Direta n?], que é parte integrante desta Ata, assim como as propostas cujos precos tenham sido registrados, independentemente de

2.1. O prego registrado, as especificagdes do objeto, as quantidades minimas e maximas de cada item, fornecedor(es) e as demais condigdes ofertadas na(s) proposta(s) sdo as que seguem:

Item
q Fornecedor (razdo social, CNPJ/MF, endereco, contatos, representante)
o
TR
Marca Modelo
X Especificagdo Unidade Quantidade Maxima Quantidade Minima Valor Un

(se exigida no edital)

(se exigido no edital)

Prazo garantia ou validade

2.2. A listagem do cadastro de reserva referente ao presente registro de pregos consta como anexo a esta Ata.
3. ORGAO(S) GERENCIADOR E PARTICIPANTE(S)

3.1. O 6rgdo gerenciador serd o ...... (nome do érgdo)....

3.2. {Além do gerenciador, ndo ha [ou] Sdo} érgdos e entidades publicas participantes do registro de pregos:

Item n?

Orgdos Participantes

Unidade

Quantidade

4. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS

4.1. Durante a vigéncia da ata, os drgdos e as entidades da Administracdo Publica federal, estadual, distrital e municipal que nado participaram do procedimento de IRP poderdo aderir a ata
de registro de pregos na condi¢do de ndo participantes, observados os seguintes requisitos:

4.1.1. apresentacdo de justificativa da vantagem da adesdo, inclusive em situagGes de provdvel desabastecimento ou descontinuidade de servigo publico;

4.1.2. demonstragao de que os valores registrados estdo compativeis com os valores praticados pelo mercado na forma do art. 23 da Lei n? 14.133, de 2021; e

4.1.3. consulta e aceitagdo prévias do 6rgdo ou da entidade gerenciadora e do fornecedor.

4.2. A autorizacdo do 6rgdo ou entidade gerenciadora apenas serd realizada apds a aceitagdo da adesdo pelo fornecedor.

4.2.1. O érgdo ou entidade gerenciadora podera rejeitar adesdes caso elas possam acarretar prejuizo a execugao de seus proprios contratos ou a sua capacidade de gerenciamento.

4.3. Apos a autorizagdo do 6rgdo ou da entidade gerenciadora, o 6rgdo ou entidade ndo participante devera efetivar a aquisigdo ou a contratagdo solicitada em até noventa dias, observado
0 prazo de vigéncia da ata.

4.4. O prazo de que trata o subitem anterior, relativo a efetivagdo da contratacdo, podera ser prorrogado excepcionalmente, mediante solicitacdo do érgdo ou da entidade ndo participante
aceita pelo 6rgdo ou pela entidade gerenciadora, desde que respeitado o limite temporal de vigéncia da ata de registro de precos.




4.5. O 6rgdo ou a entidade poderd aderir a item da ata de registro de precos da qual seja integrante, na qualidade de ndo participante, para aqueles itens para os quais ndo tenha
guantitativo registrado, observados os requisitos do item 4.1.

Dos limites para as adesoes

4.6. As aquisigdes ou contratagOes adicionais ndo poderdo exceder, por 6rgdo ou entidade, a cinquenta por cento dos quantitativos dos itens do instrumento convocatorio registrados na ata
de registro de pregos para o gerenciador e para os participantes.

4.7. O quantitativo decorrente das adesdes ndo podera exceder, na totalidade, ao dobro do quantitativo de cada item registrado na ata de registro de precos para o gerenciador e os
participantes, independentemente do nimero de drgios ou entidades néo participantes que aderirem a ata de registro de precos.

4.8. A adesdo a ata de registro de pregos por érgdos e entidades da Administragdo Publica estadual, distrital e municipal podera ser exigida para fins de transferéncias voluntarias, ndo
ficando sujeita ao limite de que trata o item 4.7, desde que seja destinada a execugdo descentralizada de programa ou projeto federal e comprovada a compatibilidade dos pregos
registrados com os valores praticados no mercado na forma do art. 23 da Lei n2 14.133, de 2021.

Vedacgdo a acréscimo de quantitativos
4.9. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados na ata de registro de precos.
5. VALIDADE, FORMALIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS E CADASTRO RESERVA

5.1. A validade da Ata de Registro de Precgos sera de 1 (um) ano, contado a partir do primeiro dia util subsequente a data de divulgacdo no PNCP, podendo ser prorrogada por igual periodo,
mediante a anuéncia do fornecedor, desde que comprovado o prego vantajoso.

5.1.1. O contrato decorrente da ata de registro de pregos tera sua vigéncia estabelecida no préprio instrumento contratual e observara no momento da contratagdo e a cada exercicio
financeiro a disponibilidade de créditos orgamentarios, bem como a previsdo no plano plurianual, quando ultrapassar 1 (um) exercicio financeiro.

5.1.2. Na formalizagdo do contrato ou do instrumento substituto devera haver a indicagdo da disponibilidade dos créditos orgamentarios respectivos.

5.2. A contratagdo com os fornecedores registrados na ata sera formalizada pelo 6rgdo ou pela entidade interessada por intermédio de instrumento contratual, emissdo de nota de
empenho de despesa, autorizagdo de compra ou outro instrumento habil, conforme o art. 95 da Lei n? 14.133, de 2021.

5.2.1. O instrumento contratual de que trata o item 5.2. devera ser assinado no prazo de validade da ata de registro de pregos.
5.3. Os contratos decorrentes do sistema de registro de precos poderao ser alterados, observado o art. 124 da Lei n? 14.133, de 2021.
5.4. Apds a homologagdo da licitagdo ou da contratagdo direta, deverdo ser observadas as seguintes condi¢Ges para formalizagdo da ata de registro de pregos:

5.4.1. Serdo registrados na ata os pregos e os quantitativos do adjudicatario, devendo ser observada a possibilidade de o licitante oferecer ou ndo proposta em quantitativo inferior ao
maximo previsto no edital ou no aviso de contratacdo direta e se obrigar nos limites dela;

5.4.2. Serd incluido na ata, na forma de anexo, o registro dos licitantes ou dos fornecedores que:
5.4.2.1. Aceitarem cotar os bens, as obras ou os servigos com precos iguais aos do adjudicatdrio, observada a classificacdo da licitagdo; e
5.4.2.2. Mantiverem sua proposta original.
5.4.3. Sera respeitada, nas contratagdes, a ordem de classificagdo dos licitantes ou dos fornecedores registrados na ata.
5.5. O registro a que se refere o item 5.4.2 tem por objetivo a formagdo de cadastro de reserva para o caso de impossibilidade de atendimento pelo signatario da ata.

5.6. Para fins da ordem de classificagdo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem reduzir suas propostas para o pre¢o do adjudicatédrio antecederdao aqueles que mantiverem sua proposta
original.

5.7. A habilitagdo dos licitantes que compordo o cadastro de reserva a que se refere o item 5.4.2.2 somente serd efetuada quando houver necessidade de contratacdo dos licitantes
remanescentes, nas seguintes hipdteses:

5.7.1. Quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de pregos, no prazo e nas condi¢des estabelecidos no edital ou no aviso de contratagdo direta; e
5.7.2. Quando houver o cancelamento do registro do licitante ou do registro de pregos nas hipdteses previstas no item 9.

5.8. O prego registrado com indicagdo dos licitantes e fornecedores sera divulgado no PNCP e ficard disponibilizado durante a vigéncia da ata de registro de pregos.



5.9. Apds a homologacgdo da licitagdo ou da contratagdo direta, o licitante mais bem classificado ou o fornecedor, no caso da contratagdo direta, sera convocado para assinar a ata de registro
de precos, no prazo e nas condig¢Ges estabelecidos no edital de licitagdo ou no aviso de contratagdo direta, sob pena de decair o direito, sem prejuizo das sang¢des previstas na Lei n? 14.133,
de 2021.

5.9.1. O prazo de convocagdo podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante solicitagdo do licitante ou fornecedor convocado, desde que apresentada dentro do
prazo, devidamente justificada, e que a justificativa seja aceita pela Administragao.

5.10. A ata de registro de precos sera assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no Sistema de Registro de Pregos.

5.11. Quando o convocado ndo assinar a ata de registro de pregos no prazo e nas condi¢Oes estabelecidos no edital ou no aviso de contratagdo, e observado o disposto no item 5.7 e
subitens, fica facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes do cadastro de reserva, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condi¢Ges propostas pelo
primeiro classificado.

5.12. Na hipdtese de nenhum dos licitantes que trata o item 5.4.2.1, aceitar a contratagcdo nos termos do item anterior, a Administracdo, observados o valor estimado e sua eventual
atualizagcdo nos termos do edital ou do aviso de contratagdo direta, podera:

5.12.1. Convocar para negociagdo os demais licitantes ou fornecedores remanescentes cujos pregos foram registrados sem redugdo, observada a ordem de classificagdo, com vistas a
obtencdo de prego melhor, mesmo que acima do prego do adjudicatario; ou

5.12.2. Adjudicar e firmar o contrato nas condi¢Ges ofertadas pelos licitantes ou fornecedores remanescentes, atendida a ordem classificatdria, quando frustrada a negociagdo de
melhor condigdo.

5.13. A existéncia de precos registrados implicara compromisso de fornecimento nas condigdes estabelecidas, mas ndo obrigara a Administracdo a contratar, facultada a realiza¢do de
licitagdo especifica para a aquisigdo pretendida, desde que devidamente justificada.

6. ALTERAGAO OU ATUALIZAGAO DOS PRECOS REGISTRADOS

6.1. Os pregos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual redugdo dos pregos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou
dos servigos registrados, nas seguintes situagoes:

6.1.1. Em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execugdo da
ata tal como pactuada, nos termos da alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n? 14.133, de 2021;

6.1.2. Em caso de criagdo, alteragdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou a superveniéncia de disposi¢Ges legais, com comprovada repercussdo sobre os precos
registrados;

6.1.3. Na hipdtese de previsdo no edital ou no aviso de contratagdo direta de cldusula de reajustamento ou repactuagdo sobre os pregos registrados, nos termos da Lei n? 14.133, de
2021.

6.1.3.1. No caso do reajustamento, deverd ser respeitada a contagem da anualidade e o indice previstos para a contratagdo;
6.1.3.2. No caso da repactuacgdo, podera ser a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratagdo.
7. NEGOCIACAO DE PRECOS REGISTRADOS

7.1. Na hipdtese de o prego registrado tornar-se superior ao prego praticado no mercado por motivo superveniente, o érgdo ou entidade gerenciadora convocara o fornecedor para negociar
a reducdo do prego registrado.

7.1.1. Caso ndo aceite reduzir seu preco aos valores praticados pelo mercado, o fornecedor sera liberado do compromisso assumido quanto ao item registrado, sem aplicagdo de
penalidades administrativas.

7.1.2. Na hipdtese prevista no item anterior, o gerenciador convocard os fornecedores do cadastro de reserva, na ordem de classificagdo, para verificar se aceitam reduzir seus precos
aos valores de mercado e ndo convocara os licitantes ou fornecedores que tiveram seu registro cancelado.

7.1.3. Se ndo obtiver éxito nas negociagdes, o érgao ou entidade gerenciadora procederd ao cancelamento da ata de registro de pregos, adotando as medidas cabiveis para obtengao
de contratagdao mais vantajosa.

7.1.4. Na hipdtese de redugdo do prego registrado, o gerenciador comunicara aos 6rgaos e as entidades que tiverem firmado contratos decorrentes da ata de registro de pregos para
que avaliem a conveniéncia e a oportunidade de diligenciarem negociacdo com vistas a alteragdo contratual, observado o disposto no art. 124 da Lei n? 14.133, de 2021.



7.2. Na hipdtese de o prego de mercado tornar-se superior ao prego registrado e o fornecedor ndo poder cumprir as obrigacdes estabelecidas na ata, sera facultado ao fornecedor requerer
ao gerenciador a alteragdo do prego registrado, mediante comprovagdo de fato superveniente que supostamente o impossibilite de cumprir o compromisso.

7.2.1. Neste caso, o fornecedor encaminhard, juntamente com o pedido de alteragdo, a documentagdo comprobatdria ou a planilha de custos que demonstre a inviabilidade do prego
registrado em relagdo as condicOes inicialmente pactuadas.

7.2.2. Ndo hipdtese de ndo comprovagao da existéncia de fato superveniente que inviabilize o prego registrado, o pedido serd indeferido pelo érgdo ou entidade gerenciadora e o
fornecedor devera cumprir as obrigagOes estabelecidas na ata, sob pena de cancelamento do seu registro, nos termos do item 9.1, sem prejuizo das sang¢Bes previstas na Lei n?
14.133, de 2021, e na legislagdo aplicavel.

7.2.3. Na hipétese de cancelamento do registro do fornecedor, nos termos do item anterior, o gerenciador convocara os fornecedores do cadastro de reserva, na ordem de
classificagdo, para verificar se aceitam manter seus precgos registrados, observado o disposto no item 5.7.

7.2.4. Se nao obtiver éxito nas negocia¢Oes, o drgdo ou entidade gerenciadora procedera ao cancelamento da ata de registro de precgos, nos termos do item 9.4, e adotard as medidas
cabiveis para a obtengdo da contratagdo mais vantajosa.

7.2.5. Na hipdtese de comprovagdo da majoracdo do preco de mercado que inviabilize o prego registrado, conforme previsto no item 7.2 e no item 7.2.1, o érgdo ou entidade
gerenciadora atualizara o prego registrado, de acordo com a realidade dos valores praticados pelo mercado.

7.2.6. O d6rgdo ou entidade gerenciadora comunicara aos orgaos e as entidades que tiverem firmado contratos decorrentes da ata de registro de precos sobre a efetiva alteragdo do
preco registrado, para que avaliem a necessidade de alteragdo contratual, observado o disposto no art. 124 da Lei n? 14.133, de 2021.

8. REMANEJAMENTO DAS QUANTIDADES REGISTRADAS NA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

8.1. As quantidades previstas para os itens com pregos registrados nas atas de registro de pregos poderdo ser remanejadas pelo drgdo ou entidade gerenciadora entre os érgdos ou as
entidades participantes e nao participantes do registro de pregos.

8.2. O remanejamento somente podera ser feito:
8.2.1. De drgdo ou entidade participante para drgdo ou entidade participante; ou
8.2.2. De 6rgdo ou entidade participante para érgdo ou entidade ndo participante.
8.3. O orgdo ou entidade gerenciadora que tiver estimado as quantidades que pretende contratar sera considerado participante para efeito do remanejamento.

8.4. Na hipdtese de remanejamento de érgdo ou entidade participante para érgdo ou entidade ndo participante, serdo observados os limites previstos no art. 32 do Decreto n? 11.462, de
2023.

8.5. Competird ao 6rgdo ou a entidade gerenciadora autorizar o remanejamento solicitado, com a redu¢do do quantitativo inicialmente informado pelo drgdo ou pela entidade participante,
desde que haja prévia anuéncia do 6rgdo ou da entidade que sofrer redugao dos quantitativos informados.

8.6. Caso o remanejamento seja feito entre drgdos ou entidades dos Estados, do Distrito Federal ou de Municipios distintos, cabera ao fornecedor beneficidrio da ata de registro de pregos,
observadas as condigBes nela estabelecidas, optar pela aceitagdo ou ndo do fornecimento decorrente do remanejamento dos itens.

8.7. Na hipdtese da compra centralizada, ndo havendo indicagdo pelo 6rgao ou pela entidade gerenciadora, dos quantitativos dos participantes da compra centralizada, nos termos do item
8.3, a distribuicdo das quantidades para a execugdo descentralizada sera por meio do remanejamento.

9. CANCELAMENTO DO REGISTRO DO LICITANTE VENCEDOR E DOS PREGCOS REGISTRADOS
9.1. O registro do fornecedor sera cancelado pelo gerenciador, quando o fornecedor:
9.1.1. Descumprir as condigdes da ata de registro de pregos, sem motivo justificado;
9.1.2. Ndo retirar a nota de empenho, ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido pela Administragdo sem justificativa razoavel;
9.1.3. Nao aceitar manter seu prego registrado, na hipdtese prevista no artigo 204, § 29, do Decreto n2 44.330, de 2023; ou
9.1.4. Sofrer sang¢do prevista nos incisos Il ou IV do caput do art. 156 da Lei n? 14.133, de 2021.

9.1.4.1. Na hipédtese de aplicagdo de sang¢do prevista nos incisos Il ou IV do caput do art. 156 da Lei n2 14.133, de 2021, caso a penalidade aplicada ao fornecedor ndo ultrapasse
o prazo de vigéncia da ata de registro de pregos, podera o 6rgdo ou a entidade gerenciadora poderd, mediante decisdo fundamentada, decidir pela manutengdo do registro de



precos, vedadas contratacSes derivadas da ata enquanto perdurarem os efeitos da sang¢do.

9.2. O cancelamento de registros nas hipoteses previstas no item 9.1 serd formalizado por despacho do 6rgdo ou da entidade gerenciadora, garantidos os principios do contraditdrio e da
ampla defesa.

9.3. Na hipdtese de cancelamento do registro do fornecedor, o 6rgdo ou a entidade gerenciadora podera convocar os licitantes que compdem o cadastro de reserva, observada a ordem de
classificagdo.

9.4. O cancelamento dos pregos registrados podera ser realizado pelo gerenciador, em determinada ata de registro de pregos, total ou parcialmente, nas seguintes hipoteses, desde que
devidamente comprovadas e justificadas:

9.4.1. Por razdo de interesse publico;
9.4.2. A pedido do fornecedor, decorrente de caso fortuito ou forga maior; ou

9.4.3. Se ndo houver éxito nas negociagdes, nas hipdteses em que o prego de mercado tornar-se superior ou inferior ao prego registrado, nos termos do artigos 204, § 92 do Decreto
n2 44.330, de 2023.

10. DAS PENALIDADES
10.1. O descumprimento da Ata de Registro de Pregos ensejara aplicagdo das penalidades estabelecidas no edital ou no aviso de contratagdo direta.

10.1.1. As sang¢Bes também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva no registro de precos que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido injustificadamente apés
terem assinado a ata.

10.2. E da competéncia do gerenciador a aplicagdo das penalidades decorrentes do descumprimento do pactuado nesta ata de registro de prego (art. 192, inc. XIl, do Decreto n2 44.330, de
2023), exceto nas hipdteses em que o descumprimento disser respeito as contratagdes dos érgdos ou entidade participante, caso no qual cabera ao respectivo érgdo participante a aplicagdo
da penalidade (art. 194, inc. IX, do Decreto n2 44.330, de 2023).

10.3. O érgdo ou entidade participante devera comunicar ao érgao gerenciador qualquer das ocorréncias previstas no item 9.1, dada a necessidade de instauragdo de procedimento para
cancelamento do registro do fornecedor.

11. CONDIGOES GERAIS

11.1. As condicGes gerais de execu¢do do objeto, tais como os prazos para entrega e recebimento, as obrigagdes da Administragdo e do fornecedor registrado, penalidades e demais
condigdes do ajuste, encontram-se definidos no Termo de Referéncia, ANEXO AO EDITAL OU AVISO DE CONTRATACAO DIRETA.

11.2. No caso de adjudicagdo por prego global de grupo de itens, sé serd admitida a contratagdo de parte de itens do grupo se houver prévia pesquisa de mercado e demonstragdo de sua
vantagem para o 6rgdo ou a entidade.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em .... (....) vias de igual teor, que, depois de lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes e encaminhada copia aos
demais érgdos participantes (se houver).

Local e data
Assinaturas
Representante legal do érgdo gerenciador e representante(s) legal(is) do(s) fornecedor(s) registrado(s)

Anexo

Cadastro Reserva



Seguindo a ordem de classificagdo, segue relagdo de fornecedores que aceitaram cotar os itens com pregos iguais ao adjudicatario:

Iltem
d Fornecedor (razdo social, CNPI/MF, endereco, contatos, representante)
o
TR
Marca Modelo P ti
X Especificacdo Unidade Quantidade Maxima Quantidade Minima Valor Un razo garantia

(se exigida no edital)

(se exigido no edital)

ou validade

Seguindo a ordem de classificagdo, segue relagao de fornecedores que mantiveram sua proposta original:

Item
d Fornecedor (razdo social, CNPJ/ME, endereco, contatos, representante)
o
TR
Marca Modelo
X Especificacdo Unidade Quantidade Maxima Quantidade Minima Valor Un Prazo garantia ou validade

(se exigida no edital)

(se exigido no edital)
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Documento assinado eletronicamente por EDSON DE SOUZA - Matr.0039256-1,
Coordenador(a) de Licitagdes, em 26/08/2024, as 15:54, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756,
de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-feira,
17 de setembro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por TATIANA CARNEIRO DE MELO MOREIRA -
Matr.1431206-9, Pregoeiro(a), em 26/08/2024, as 16:03, conforme art. 62 do Decreto n°
36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180,
quinta-feira, 17 de setembro de 2015.




A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
verificador= 149349190 c6digo CRC= EBC7FDAE.
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