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CONSIDERAGOES IMPORTANTES - FUNDAMENTAGAO LEGAL

Este Estudo Técnico Preliminar estda amparado legalmente nos seguintes atos normativos:

Lei n® 14.133/2021, de 12 de abril de 2021, Lei de Licitagdes e Contratos, e suas

alteragdes posteriores;

Lei Distrital n2 4.770, de 22 de fevereiro de 2012, que dispde sobre os critérios de

sustentabilidade ambiental na aquisicio de bens e na contratacdo de obras e
servicos pelo Distrito Federal;

Decreto n? 44.330, de 16 de marco de 2023, que regulamenta a Lei Federal n?
14.133, de 12 de abril de 2021, Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos, no
ambito da Administracdo Publica direta, autdrquica e fundacional do Distrito
Federal;

Decreto n? 45.011, de 27 de setembro de 2023, que disp&e sobre o processo de
contratacdo de solugdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — TIC pelos
orgdo e entidades da Administracdo Direta e Indireta do Distrito Federal;

Instrucdo Normativa SGD/ME n2 94, de 23 de dezembro de 2022, que dispde
sobre o processo de contratacdo de solucdo de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo — TIC pelos orgdos e entidades integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo — SISP do Poder
Executivo Federal;

Portaria SGD/MGI n2 370, de 8 de marco de 2023, do Ministério da Gestdo e da
Inovacdo em Servicos Publicos, que institui o Modelo de Contratacdo de Servicos
de Outsourcing de Impressdao, no ambito dos érgdos e das entidades integrantes
do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP do
Poder Executivo Federal;



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/70610/Lei_4770_22_02_2012.html
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/878b445155514f05a3fb411e1c2da0c0/Decreto_44330_16_03_2023.html
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/4910d6bd8cc641cb9e788806637dd07c/Decreto_45011_27_09_2023.html
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/instrucao-normativa-sgd-me-no-94-de-23-de-dezembro-de-2022
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/portaria-sgd-mgi-no-370-de-8-de-marco-de-2023

e Instrucdo Normativa SEGES/ME n? 65, de 7 julho 2021, que dispde sobre o
procedimento administrativo para a realizacdo de pesquisa de precos para
aquisicao de bens e contratacdo de servicos em geral;

2. INTRODUGAO

O Estudo Técnico Preliminar — ETP é o documento constitutivo da primeira etapa do
planejamento de uma contratagdo, que caracteriza o interesse publico envolvido e a sua melhor solugdo.
Ele serve de base ao Termo de Referéncia a ser elaborado, caso se conclua pela viabilidade da contratacao.

Seu Objetivo Comum é identificar e analisar os cenarios para o atendimento da demanda
registrada no Documento de Oficializacdo de Demanda 101247169, bem como demonstrar a viabilidade
técnica e econdmica das solucdes identificadas, fornecendo as informagdes necessarias para subsidiar a
tomada de decisdo e o prosseguimento do respectivo processo de contratacdo, conforme referenciado no
Inciso XI, do art. 22 e art. 11 da IN SGD/ME n2 94/2022.

Este estudo baseou-se em andlises de modelos de contratacdo de Servicos de Impressao
Corporativa (Outsourcing de Impressdo), considerando as boas praticas, a legislacdo e a jurisprudéncia
pertinentes, incluindo a Instrugdo Normativa SGD/ME n2 94, de 23 de dezembro de 2022 (IN 94/2022), que
dispde sobre o processo de contratacdo de solucdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicac¢do - TIC
pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacdo - SISP do Poder Executivo Federal.

Essa IN n2 94/2022 foi devidamente recepcionada pelo Governo do Distrito Federal (GDF)
por meio do Decreto 45.011, de 27 de setembro de 2023, que dispde sobre o processo de contratacdo de
solucGes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - TIC pelos drgdos e entidades da Administracao
Direta e Indireta do Distrito Federal, nestes termos:

"Art. 12 O Decreto n? 44.330 de 16 de mar¢o de 2023, passou a vigorar com a
seguintes alteragdes:

I - Fica acrescentado o art. 269-A, com a seguinte redagdo:

“Art. 269-A. A_Administracdo Publica Direta e Indireta do Distrito Federal,
excetuadas as _empresas estatais independentes, _adotard a_regulamentacdo
editada pela Unido sobre as contratagles de bens e servigos de tecnologia da
informacdo”.

Art. 22 Os processos licitatdorios que foram autuados em data anterior a
publicacdo deste Decreto serdo regidos pelos normativos vigentes a época da
autuagdo, observadas, ainda, as disposi¢es do Decreto n? 44.613, de 12 de junho
de 2023.

Art. 32 Este Decreto entra em vigor na data de sua publica¢do.

Art. 42 Revogam-se as disposicdes em contrdrio, especialmente o Decreto n®
37.667, de 29 de setembro de 2016, e o artigo 106 e seu pardgrafo unico do
Decreto n? 44.330, de 16 de margo de 2023." (Grifamos)

E importante destacar que o Art. 22, da IN 94/2022, estabeleceu que Solucdes de TIC
sdo conjunto de bens e/ou servicos que apoiam processos de negdcio mediante a conjugac¢do de recursos
de tecnologia da informacgdo e comunicagao, nestes termos:

"Art. 22 Para fins desta Instru¢éo Normativa, considera-se:

(...)

VIl - solugéio de TIC para fins desta Instrucdo Normativa: conjunto de bens e/ou
servigcos que apoiam processos de negdcio mediante a conjugagdo de recursos de
TIC, de acordo com as premissas definidas no Anexo Il desta Instrugcdo
Normativa;"


https://www.gov.br/plataformamaisbrasil/pt-br/legislacao-geral/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-65-de-7-de-julho-de-2021
https://dflegis.df.gov.br/ato.php?co_data=55937&p=decreto-45011-de-27-de-setembro-de-2023

Portanto, restou claro que Contratacdo de Servicos de Impressdo Corporativa (também
nominado com Outsourcing de Impressdo) é classificada como Contrata¢do de Solugdo de TIC, de acordo
com o 1.8 do Anexo Il, da IN94/2022, nestes termos:

"ANEXO Il

1. Para fins do disposto no inciso VIl do art. 22 desta Instru¢do Normativa,
consideram-se solugdes de TIC os bens e/ou servicos que se adequam a definicdo
de pelo menos uma das categorias a seguir:

1.8. IMPRESSAO E DIGITALIZACAO

a) Sdo considerados recursos de TIC servicos de impressdo, copia e digitalizagdo
de documentos;

b) Excluem-se servigos de impressdo 3D, servicos de impressdo grdfica (a exemplo
de plotagem e banners), e servicos arquivisticos de massa documental
(classificagdo, recuperagdo e digitalizag¢éo)." (Grifamos)

3. DESCRICAO DA NECESSIDADE

O presente Estudo Técnico Preliminar tem por Objetivo Especifico analisar a viabilidade
técnica e econbmica do registro de precos para futura contratacao de servicos especializados de impressao
corporativa, contemplando a disponibilizacdo de equipamentos de impressio monocromatica e
policromatica, de primeiro uso, fornecimento de consumiveis (exceto papel), instalacdo, orientacdo de
utilizacdo, assisténcia técnica no local e sistema de bilhetagem e monitoramento, pelo periodo de 60
(sessenta)_meses, para atender a Casa Civil do Distrito Federal, seus érgaos vinculados, a Secretaria de
Estado de Governo e as Administracdes Regionais.

Diante do encerramento do Contrato de Prestacdo de Servigos n? 09/2019 — CASA CIVIL
(26611155), de servigos de impressdo de documentos e da necessidade da Casa Civil e suas Unidades
Vinculadas por servicos de impressdo e digitalizacdo de documentos, é imprescindivel uma nova
contratacdo objetivando a viabilidade pratica na prestacdo de servicos a populacdo, conforme apresentado
no Documento de Oficializacdo de Demanda (DOD) e previsdo no Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacao PDTIC da Casa Civil do Distrito Federal.

Sendo assim este ETP esta direcionado:
e Na identificacdo e avaliacdo dos cendrios possiveis para servicos de impressao e
digitalizacdo;
e Na melhoria do planejamento considerando a andlise de riscos;

e Na melhoria das especificagdes dos equipamentos, baseando-se em requisitos
fundamentais para a prestacdo dos servicos de impressdo/digitalizacdo; e

e Na melhoria dos instrumentos de fiscalizacdo e gestao.

4. AREA REQUISITANTE

Este projeto de contratacdo tem como propdsito garantir a manutencao dos servicos de
impressdo corporativa, de carater essencial e continuo, imprescindivel a Administracdo Publica do Distrito
Federal para realizacdo de suas atividades de producao, reproducado e digitalizacdo de documentos oficiais
de diversas natureza: comunicacgdo oficial, atos administrativos, atos normativos, dentre outros.

A auséncia ou indisponibilidade dos servicos de impressdao corporativa, mesmo que
tempordria, podem gerar impactos de grave propor¢do, uma vez que afeta diretamente os servigos
publicos prestados a populacdo do Distrito Federal.



Ainda que em tempos de servicos digitais, a impressao, cépia e digitalizacdo de documentos
é uma realidade bastante expressiva no ambito dos érgdos que serdo contemplados neste projeto de
contratacdo, sendo necessarios investimentos a fim de garantir sustentacdo aos processos de trabalho e
servicos de producdo documental no ambito desses érgaos.

Trata-se, por tanto, de projeto de licitacdo e contratacdo para substituir e promover a
transicdo do atual Contrato de Prestacdo de Servigos n2 09/2019 — CASA CIVIL (26611155), firmando entre
a Casa Civil do Distrito Federal e a empresa AMC Informatica Ltda., cuja vigéncia se encerrou dia 16 de
agosto de 2023, conforme pode ser observado no Detalhamento do Contrato (26611155). Nao obstante, as
tratativas para manutencao da continuidade do servico foram efetuadas com Termos Aditivos.

Por este motivo, o projeto em tela contemplara ndo sé a Casa Civil do DF e os 6rgdos com
vinculacdo administrativa, orcamentaria e financeira (Agrupamento 1), como também a Secretaria de
Estado de Governo e as Administracbes Regionais (Agrupamento 2), conforme demonstrado
no Documento de Oficializacdo de Demanda 101247169.

Tabela 1 - Lista dos 6rgaos demandantes

Agrupamento id Orgio
1 Casa Civil do Distrito Federal - CACI
2 Casa Militar do Distrito Federal - CMDF
3 Gabinete do Governador - GAG
4 Vice-governadoria - VGDF
Agrupamento 1 - — —
5 Secretaria Extraordindria da Pessoa com Deficiéncia - SEPD
6 Secretaria de Estado de Projetos Especiais - SEPE
7 Secretaria de Estado de Relagdes Institucionais - SERINS
8 Secretaria de Relag¢des Internacionais - SERINTER
Agrupamento 2 9 Secretaria de Estado de Governo - SEGOV
10 | RA |- Administracdo Regional de Brasilia
11 | RA Il - Administra¢do Regional do Gama
12 | RAlll - Administracdo Regional de Taguatinga
13 | RA IV - Administragdo Regional de Brazlandia
14 | RAIX - Administracdo Regional da Ceilandia
15 | RAV - Administracdo Regional de Sobradinho
16 | RA VI - Administragcdo Regional de Planaltina
17 | RAVII - Administragdo Regional do Paranoa
18 | RA VIII - Administracdo Regional do Nucleo Bandeirante
19 | RA X - Administracdo Regional do Guara
20 | RAXI - Administragdo Regional do Cruzeiro
21 | RAXIl - Administracdao Regional de Samambaia
22 | RAXIIl - Administragao Regional de Santa Maria
23 | RAXIV - Administracdo Regional de Sdo Sebastido
24 | RA XIX - Administracdo Regional da Candangolandia
25 | RA XV - Administra¢dao Regional do Recanto das Emas
26 | RA XVI - Administracdo Regional do Lago Sul
27 | RA XVII - Administracdo Regional do Riacho Fundo
28 | RA XVIII - Administra¢cdo Regional do Lago Norte
29 | RA XX - Administracdo Regional de Aguas Claras
30 | RA XXI - Administracao Regional do Riacho Fundo Il
31 | RA XXII - Administracdo Regional do Sudoeste/Octogonal
32 | RAXXIIl - Administracdo Regional do Varjao
33 | RAXXIV - Administracdo Regional do Park Way
34 | RA XXIX - Administracao Regional do SIA
35 | RA XXV - Administracdo Regional do SCIA




36 | RA XXVI - Administracdo Regional de Sobradinho Il

37 | RAXXVII - Administracdo Regional do Jardim Botanico
38 | RA XXVIII - Administracdo Regional do Itapoa

39 | RA XXX - Administracdo Regional do Vicente Pires

40 | RA XXXI - Administracdo Regional da Fercal

41 | RA XXXII - Administracdo Regional do Sol Nascente

42 | RA XXXIII - Administracdo Regional de Arniqueiras

43 | RA XXXIV - Administracdo Regional do Arapoanga

44 | RA XXXV - Administracdo Regional de Agua Quente

5. NECESSIDADES DE NEGOCIO

A contratacdo de servicos de impressao corporativa, consiste nos servicos impressao, cépia e
digitalizacdo de documentos, contemplando a disponibilizacdo de equipamentos de impressao, sistema de
gerenciamento, bilhetagem da solucdo instalada, manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos
com substituicao de pegas e fornecimento de insumos (exceto papel).

Necessidades da area Requisitante:

e Impressao de paginas A4 monocromaticas e policromaticas;
¢ Impressao de paginas A3 monocromaticas e policromaticas;

e Digitalizacdo de documentos em diversos formatos para midia portatil e em rede;
e

e Realizacdo de fotocdpias monocromaticas e policromaticas de documentos em
formatos diversos.

Necessidades da prestacdo dos Servicos:

o Necessidade de continuidade de prestacdao de servicos de outsourcing de
impressao, digitalizacdo e cdpia que dao suporte as atividades administrativas da
Casa Civil e seus Orgdos vinculados;

e Garantir estrutura adequada para a execugao das atividades administrativas com
foco na continuidade do servico publico prestado pela Administracao Publica do
DF;

e Prover a Casa Civil e seus Orgdos vinculados com solucdo de alta disponibilidade
de recursos de impressdo, com garantia constante de atualizacdo tecnolégica,
padronizando todo parque de impressao, digitalizacdo e cdpia, otimizando a
produtividade e o desempenho dos servidores;

e Modernizar o parque tecnolégico da Casa Civil e seus Orgdos vinculados com a
disponibilizacdo de equipamentos de alto desempenho, que relnem varias
funcionalidades em um sé equipamento;

e Disponibilizar assisténcia técnica especializada em todas as localidades, como
meio de garantir a plena execu¢do dos servicos de impressao durante toda a
vigéncia contratual;

e Garantir niveis adequados de qualidade e disponibilidade de servicos de
impressao, digitalizacdo e cépia; e

e Contar com manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos, fornecendo
todos os insumos e pecas necessdrios a execucao dos servicos.
6. NECESSIDADES TECNOLOGICAS

Visando o atendimento pleno dos diversos érgaos listados neste processo, foram definidos
02 (dois) modelos de equipamentos de impressdo (vide Tabela 2), como também 02 (dois) sistemas (vide



Tabela 3 e 4, abaixo) com especificagbes técnicas minimas capazes de suprir as necessidades e atender
minimamente as funcdes necessdrias ao bom andamento das atividades administrativas e dos servicos
publicos prestados a populagdo, sdo eles:

Tabela 2 - Especificagdes Técnicas Minimas dos Equipamentos de Impressao.
Especificagdo

Item Descrigao do item - -
Tipo | Tipo Il
Multifunci | A4
. . ! uncmzn'a Multifuncional A3 policromatica
1 Tipologia monocromatica de de 300pm
40ppm PP
Eletrofotografica Eletrofotografica
2 Tecnologia de impressao a seco (laser, LED ou a seco (laser, LED ou
equivalente) equivalente)
I T
3 Funcdo mz:;;sji(;:ggglla € Impressao, copia e digitalizacao.
Velocidade de impressdo de paginas por
4 | minuto no formato A4 ou Carta comum de 75 40 ppm 30 ppm
g/m?
Oficio, A4, Carta, A5, A3, duplo carta, Oficio, A4,
5 Formatos de impressao envelope, etiquetas e | Carta, A5, envelope, etiquetas e
cartoes. cartdes.
6 Gramatura de midias 75g/m? a 120g/m? 75g/m? a 180g/m?
7 Interface de conectividade Ethernet 10/100/1000 10/100/1000
Interface de conectividade USB 2.0 de alta . .
8 . Sim Sim
velocidade
Interface USB frontal ou lateral, de facil
9 aces§o, para impressdo e dlg.ltzjlllzagao de Sim Sim
arquivos em PDF, PDF pesquisavel, TIFF e
JPEG
Recurso de digitalizagdo em passagem unica
10 | (frente e verso) na bandeja de alimentacdo de Sim Sim
originais.
Recurso frente e versos automdtico para . .
11 . . o Sim Sim
impressdo, copia e digitalizacdo (Duplex)
12 Resolugao de impressao 600 x 600 dpi 600 x 600 dpi
13 Resolucdo de copia e digitalizacdo 600 x 600 dpi 600 x 600 dpi
. . i PCLScefou PCLSe, | oy oo oo peLSe, PCLG, Post
14 Linguagem de impressao PCL6, Post Script, . o
~ Script, podendo ser emulagdo.
podendo ser emulacgao.
Recurso de digitalizagdo monocromatica e
policromatica para interface USB frontal ou
lateral, de facil acesso, e para diretérios da . .
15 Sim Sim

rede de dados permitindo enviar o arquivo
para servidor ou desktop nos formatos Texto,
Foto e Texto e Foto
Recurso de impressao confidencial, segura ou
16 bloqueada com liberagao por senha Sim Sim
diretamente no equipamento
Recurso de ampliagdo e redugao com zoom

17 . .
de 50% a 400% Sim Sim
18 Painel frontal de controle e exibicdo de status Tela de toque em Tela de toque em portugués do
operacional portugués do Brasil Brasil
. . ~ . 50 pdginas no formato , .
19 Bandeja de alimentacgdo de originais A4 ou Carta comum de 75 paginas no formato A3

automatico para cdpia e digitalizagao. comum de 75g/m?

75g/m?




Alimentacgao de papel para impressdo na

500 pdginas no formato

02 (duas) bandejas com
capacidade total (somatdrio das

20 bandeja padrdo ou com bandeja A4 ou Carta comum de | bandejas) de, no minimo, 1.000
adicional/opcional 75 g/m? (mil) folhas padrdo A4 com
gramatura de 75 g/m?>.
) . ) ) 50 paginas no formato 50 paginas no formato A4, A3
21 Alimentagdo de papel na bandeja multiuso | A4 ou Carta comum de 2
) ou Carta comum de 75 g/m
75g/m
125 péginas no -
12 f Ad, A
22 Saida de impressdo formato A4 ou Carta > Paginas no formato Ad, 23
5 ou Carta comum de 75 g/m
comum de 75 g/m
23 Rec‘ursosAmuItltar.efa que~perm|jce. a e.:xec~u<;ao Sim Sim
simultanea de impressao e digitalizacao
Acessorio com rodas original do fabricante ou
24 SIET‘II|3F para acondicionar o equpamento a? NZo Sim
chdo sem uso de mesa, que permita operagao
ergondmica
Aplicativo para impressao de documentos via
25 celular Sim Sim
(sistemas Android e iOS)
26 Recur;o de digitalizagdo com OCB pesquisavel Sim Sim
nativo ou embarcado no equipamento.
27 Ciclo de impressao mensal 120.000 paginas 120.000 paginas
Wi ~
indows (\{ersoes de Windows (versGes de 32 e 64
. L 32 e 64 bits) 7 ou . )
28 Sistemas operacionais . bits) 7 ou superior e Ubuntu 16
superior e Ubuntu 16 .
. ou superior.
ou superior.
Tabela 3 - Especificagées Técnicas Minimas do Sistema de Contabilizacdo e Bilhetagem.
ITEM DESCRICAO
Programa de contabiliza¢do e bilhetagem, que permita a captura e contabiliza¢do de todos os
1 documentos impressos e copiados, em tempo real, realizados em cada um dos perfis dos equipamentos,
com arquivo do histérico (log), e geracdo de relatérios contendo minimamente:
2 Data e hora de impressao;
3 Nome do documento;
4 Tamanho do documento;
5 Numero de copias;
6 Numero de paginas, necessariamente especificando o nimero de péginas coloridas e monocromaticas;
7 Simples ou frente e verso;
8 Usuario;
9 Nome do equipamento;
10 Estacdo de trabalho;
11 Criagdo de cotas por usuario;
12 Criacdo de cotas monocromatica e coloridas;
13 Liberacdo de impressao e copia por senha;
14 Custo (em reais);
15 Possibilidade de elaboracdo de relatdrio dinamico.
16 Permitir a defini¢cdo de custos de paginas impressa/cépia por modelo de equipamento, diferenciando
custos para impressdao monocromatica e policromatica e o formato de papel;
17 Possibilitar o acesso via Browser;
18 Exclusivamente para acesso a gestdo do sistema (geragdo de relatdrios, entre outros), devera ser

liberado somente acesso aos usuarios indicados pelo gestor do contrato.

Tabela 4 - Especificagdes Técnicas Minimas do Sistema de Monitoramento das Impressoras Multifuncionais.




ITEM DESCRICAO

O sistema devera Sistema de alerta em tempo real, que permita identificar pelo menos os seguintes
problemas:

Indisponibilidade de equipamentos;

Falha de componentes dos equipamentos que afete o funcionamento da maquina;
Atolamento de papel;

Baixos niveis de suprimentos;

Esgotamento de suprimentos;

Falta de papel;

Permitir efetuar, no minimo, alteragdes de configuracdo, checagem da situacdo da impressao, verificacao
8 do nivel dos consumiveis de impressdo e habilitar/desabilitar fun¢es do painel frontal dos
equipamentos multifuncionais;

N|jojLn|bh|WIN

9 Possibilitar o acesso via Browser;

Mostrar a localizagdao dos equipamentos utilizados na solugdo contratada, instalados na Rede, com

10 possibilidade de agrupar por Geréncia, Diretoria, Coordenacao, Subsecretaria, Secretaria ou andar,
Superintendéncia;

Possuir utilitario(s), com interface grafica, para o gerenciamento dos equipamentos multifuncionais por
11 meio de estagdes de trabalho em plataforma Windows 7 e posteriores, que permita capturar o painel de
controle da equipamentos multifuncionais e configura-lo remotamente.

7. DEMAIS REQUISITOS NECESSARIOS E SUFICIENTES A ESCOLHA DA SOLUGAO DE TIC
7.1. REQUISITOS GERAIS

A contratacdo de empresa especializada na prestacao de servicos de impressao corporativa
visa prover as organizacdes um modelo eficaz, capaz de atender as demandas de impressdo, cépia e de
digitalizacdo de documentos de cada uma de suas unidades integrantes deste processo, por meio de
instalacdo de equipamentos devidamente adequados as necessidades e do fornecimento de suprimentos,
exceto papel, que deverdo ser originais do fabricante, atendendo de forma continua e controlada, evitando
desperdicios e descontinuidade causada pela falta de suprimentos e quebra de equipamentos.

e O suporte técnico, quando compreender instru¢des sobre a forma de utilizacdo ou
operacdo dos equipamentos e softwares integrantes dos servicos contratados, deverd
ser prestado pela CONTRATADA por telefone e/ou e-mail.

e Possibilidade de gerenciamento remoto dos servigos contratados, com o objetivo de
realizar o monitoramento e controle do fornecimento de insumos e consumiveis, exceto
papel, de forma a ndo permitir a interrupcdo dos servicos de impressdo, cépia e
digitalizacdo e a realizacdo dos atendimentos gerados a partir dos chamados.

e Assisténcia técnica permanente aos equipamentos e servicos de manutencdo
preventiva/corretiva, sem quaisquer 6nus para a CONTRATANTE.

e Disponibilizacdao de relatério de periodicidade mensal, consolidado por equipamento,
dos pedidos de assisténcia técnica ndo encerrados, com possibilidade de selecdo de
periodos.

e Disponibilizacdo de relatério de periodicidade mensal, consolidado por equipamento,
com chamados atendidos acima do prazo maximo de solucdo e o percentual de
atendimento dentro do prazo maximo de solugdo por més.

e Todas as impressoras multifuncionais deverdo ser compativeis com os sistemas
operacionais Microsoft Windows 7, 8, Server, ou superior, e Linux 2.6 ou superior,
acompanhada com seus respectivos drivers e softwares de instalacdo.

7.2. REQUISITOS DE MANUTENGAO

Para fins de esclarecimento, ficam estipulados os seguintes conceitos:



e Manutengao Preventiva: agao planejada e sistematica de tarefas de prevengao de
incidentes que importem em indisponibilidade parcial/total ou queda de
desempenho e qualidade dos bens/servicos relacionados na contratacdo,
executadas de forma constante, envolvendo inspe¢do, monitoramento ativo de
eventos, reformas, reparos, entre outros.

e Manutencdo Corretiva: Trata-se de manutencdo eventual causada por falhas e
erros que possam gerar perda de performance, sobrecargas ou indisponibilidade
parcial/total dos equipamentos/servicos relacionados na contratagdo, requeridas
sob demanda.

Durante a vigéncia do contrato, a assisténcia técnica aos equipamentos instalados e a
solucdo de gerenciamento, monitoramento, bilhetagem e contabilizacdo de impressao, sera prestada sem
custo adicional em relacdo ao prego contratado.

A CONTRATADA ¢é a unica e exclusiva responsdvel pela manutencdo preventiva dos
equipamentos e da solucdo de gerenciamento, monitoramento, bilhetagem e contabilizacdo de impressao
por ela instalados.

A manutencdo preventiva devera ainda obedecer as recomendacbes dos respectivos
fabricantes dos equipamentos e do sistema de gestdo de impressdes.

A manutencdo devera ser realizada, preferencialmente, nas dependéncias do Orgdo onde o
equipamento estiver registrado no Sistema de Bilhetagem. Havendo necessidade de remocgdo de
equipamentos para as dependéncias da empresa CONTRATADA, as despesas de transporte, seguros e
embalagens, correrdo por conta da empresa CONTRATADA,;

No caso de retirada de qualquer equipamento, a empresa CONTRATADA devera se
responsabilizar integralmente pelo equipamento (hardware e software), enquanto o mesmo estiver em
suas dependéncias ou em transito sob sua responsabilidade.

Somente os técnicos da empresa CONTRATADA, poderdao executar os servicos de
manutencgao.

A CONTRATADA devera seguir a Politica de Seguranca da Informacdo da Casa Civil, inclusive
no que tange:

e O Decreto Distrital n2 42.036/2021 que dispOe sobre a aplicagdo da Lei Federal n2
13.709, de 14 de agosto de 2018- Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD,
no ambito da Administragdo Publica Direta e Indireta do Distrito Federal e;

e Alein24.990, de 12 de dezembro de 2012, que regula o acesso a informacdes no
Distrito Federal previsto no art. 52, XXXIIl, no art. 37, § 32, ll, e no art. 216, § 29, da
Constituicdo Federal e nos termos do art. 45, da Lei federal n? 12.527, de 18 de
novembro de 2011, e da outras providéncias.

Apo6s a implantacdo da solucdo, a CONTRATADA devera prestar, presencialmente, servigo
continuo de manutencdo preventiva e corretiva, reinstalacdo de equipamentos e ou substituicdo de
equipamentos apds deteccdo e comunicacao de problema por parte da CONTRATANTE.

Na solucdo de impressdo, as manutengbes corretivas e preventivas deverdo abranger os
drivers, softwares da solucdo, softwares de gerenciamento de impressao, software de monitoramento,
bilhetagem, controle de cotas, retencdo, gerenciamento de filas de impressao, e servidores de impressao,
além dos equipamentos e todos os componentes da solucao.

Na solucdo de digitalizagao, as manutengbes corretivas e preventivas deverdao abranger os
drivers, softwares da solucdo, além dos equipamentos e todos os componentes da solucao.

A CONTRATADA devera:

e realizar o transporte e a logistica operacional completa necessdria para a
instalacdo/desinstalacdo, movimentacdo, configuracio e manutencdo dos



equipamentos da solugdo;

e realizar, caso necessario, a configuracdo e instalacdo de drivers e softwares para
uso dos equipamentos da solugdo; e

e gerenciar a vida util dos suprimentos (exceto papel) de forma a prever e planejar a
substituicdo antecipada dos mesmos, sem interrupcao dos servicos.

A CONTRATANTE considerard a manutencdo efetivamente concluida quando sua equipe
técnica receber a confirmacdo pelo usudrio da conclusdo do chamado, de acordo com o Acordo de Nivel de
Servico estipulado no Termo de Referéncia. O chamado rejeitado pela equipe sera reaberto, quantas vezes
forem necessarias, ndo cabendo 6nus pelos reclamados até a solugdo. Os prazos, para o inicio do
atendimento, serdo definidos em relacdo ao instante da comunicacdo da inconsisténcia (abertura de
chamado), sendo possivel a juncdo e abertura de problema (ITIL).

7.3. FORNECIMENTO DO MATERIAL DE CONSUMO E RECOLHIMENTO

A substituicdo de insumos deve ser realizada proativamente (sem a necessidade de abertura
de chamado pelo usudrio) através do monitoramento constante e on-line dos niveis de insumos dos
equipamentos, devidamente previstos nas atividades de manutencdo preventiva da CONTRATADA.

A logistica da CONTRATADA deverd contemplar a gestdo de estoque de suprimentos em
guantidade suficiente para atender a demanda de acordo com os niveis de servico contratados.

Todos os materiais de consumo necessdrio para a manutencdao dos servicos deverdao ser
entregues em caixas lacradas.

Os equipamentos e consumiveis deverao ser originais, novos, de primeiro uso, do modelo
mais atual, embalados nos seus volumes originais, devidamente lacrados, em perfeitas condi¢cGes de uso,
funcionamento e de acordo com as normas técnicas exigidas pelos érgdos competentes e pelo fabricante.

Caberd a CONTRATADA o correto calculo e provisionamento dos insumos para as
guantidades de equipamentos contratados, ficando sujeita a CONTRATADA as penalidades a caso a falta de
insumos ocasionar parada dos servigos.

7.4. REQUISITOS DE GARANTIA DOS SERVICOS DE MANUTENCAO

Forma e prazos de solucdo de problemas/incidentes: sempre que um chamado de
manutenc¢do for encerrado sem que o incidente tenha sido plenamente resolvido, devera ser efetuada a
reabertura do chamado original (problema) e a solu¢do completa devera ser provida respeitando-se o
prazo contado desde a abertura do chamado original, sem prorroga¢cdes daquele prazo, salvo com
anuéncia da CONTRATANTE, sem isencdo da responsabilidade, podendo incorrer a CONTRATADA nas
sangdes previstas no contrato.

A garantia dos servicos de suporte e manutencdo vigorara durante toda a vigéncia do
contrato. No encerramento do contrato, havendo chamados de suporte abertos e ndo atendidos, a
CONTRATADA devera encerra-los no sistema com as informagdes pertinentes.

Nos casos em que seja identificada a necessidade de extrapolar os prazos especificados nos
Niveis de Servico para a conclusdo de manutencdo corretiva ou nos casos que seja identificada a
impossibilidade de conserto do equipamento, este deve ser substituido imediatamente por outro
equipamento similar ou superior a titulo de backup, sem custos adicionais para a CONTRATANTE.

Os servicos de reposi¢do dos componentes de manutencdo operacional preventiva (fusores,
reveladores, cilindros e pecas que tenham necessidade de substituicio pelo desgaste de uso) serdo
executados exclusivamente pelos profissionais da CONTRATADA, devendo respeitar os prazos de
atendimento.

Caso necessario, sera cedido espaco nas dependéncias do CONTRATANTE, para alocacao
de técnicos da CONTRATADA, exclusivamente para as atividades relativas ao servigos de suporte objeto do
contrato. Nao denominado ou relacionado é posto de trabalho relacionado a contratante, apenas espaco
para facilitar a manutencdo do ANS. Ndo sendo vinculado o almoxarifado da contratante para
armazenamento de qualquer material da contratada



Em qualquer caso em que o equipamento for retirado de seu local de instalagao original,
deverd possuir uma ordem de servico aberta, que contera obrigatoriamente o nimero de série, o registro
do contador do hardware no momento da saida do equipamento, a homologa¢do do registro pelo
responsavel da CONTRATANTE, bem como o motivo de sua remogao.

Nos casos de instalacdo de novos equipamentos, apds a fase de implantagdo, devera possuir
uma ordem de servigo aberta, que contera obrigatoriamente o nimero de série, o registro do contador do
hardware no momento de entrada do equipamento, a homologac¢do do registro pelo responsavel da
CONTRATANTE, bem como o motivo de sua instalacao.

Nos casos de substituicdo temporaria dos equipamentos, os registros do contador de
hardware, tanto do equipamento defeituoso, quanto do substituto instalado, deverao ser associados em
um sé chamado.

7.5. REQUISITOS DE LOCAIS DE ATENDIMENTO

A entrega, instalacdo e orientacdo de utilizacdo das impressoras multifuncionais deverdo
ocorrer em até 45 (quarenta e cinco) dias corridos, a contar da assinatura do contrato, nos locais indicados
pela CONTRATANTE neste Termo de Referéncia ou em novos enderecos indicados pela CONTRATANTE,
desde que nos limites do Distrito Federal.

7.6. REQUISITOS DE CAPACITAGAO

A CONTRATADA deverd prestar treinamento para servidores da CONTRATANTE no sistema
de gerenciamento de impressdo e na solugdo de gerenciamento, monitoramento e bilhetagem,
contemplando as funcionalidades necessarias para: configuracdo e operacao, conforme requisitos
estipulados nos requisitos do software de gerenciamento de impressao e software de bilhetagem; andlise e
gestdo de bilhetagem, custos do contrato, saldo contratual e demais funcionalidades disponiveis no
sistema. O publico alvo para este treinamento serdo os fiscais e gestores do contrato, responsaveis pela
operacdo do sistema de bilhetagem.

7.7. REQUISITOS DE GERENCIAMENTO DE SUPORTE TECNICO

O suporte técnico terd que ser disponibilizado aos usuarios do servico mediante o
encaminhamento de chamados técnicos para a CONTRATADA em hordrio comercial, que podera ser
registrado via telefonema, via sistema de abertura de chamados e/ou via e-mail.

7.8. REQUISITOS TEMPORAIS

A vigéncia contratual serd de 60 (sessenta) meses, podendo o contrato ser prorrogado por
12 (doze) meses, até o limite da lei.

Para efeito desta contratacdo, considera-se horas Uteis os intervalos das 8h as 12h e das 14h
as 18h, dos dias uteis, compreendidos entre segunda-feira e sexta-feira, excetuando feriados, pontos
facultativos e afins.

A Assisténcia Técnica devera ser prestada no local onde o equipamento estiver instalado,
durante o hordrio de funcionamento da CONTRATANTE, exceto em feriados, salvo comunicacdo prévia.

O prazo de inicio de atendimento é de, no maximo, 3 (trés)_horas uteis, corresponde ao
intervalo de tempo decorrido do registro/abertura da ordem de servigos.

O prazo de reparagdo ou solucdo do problema é de, no maximo, 6 (seis) horas
uteis, corresponde ao intervalo de tempo decorrido do registro/abertura da ordem de servicos até efetiva
recoloca¢ao do equipamento ou servigo em pleno funcionamento.

Na impossibilidade de atendimento dos prazos indicados acima, deverdo constar na
respectiva Ordem de Servico as justificativas adequadas para o ndo atendimento, devendo ser conferidas e
acatadas pela Equipe de Fiscalizacdo da CONTRATANTE.

Apbés a manutencdo corretiva persistrem o0s mesmos incidentes similares por
problemas técnicos por 03 (trés) vezes consecutivas no mesmo més, no mesmo equipamento registrado, a
empresa CONTRATADA devera substituir o equipamento, as suas expensas, por outro novo com as mesmas
especificacbes ou superior, no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis, sob pena de incorrer em penalidades
previstas neste Termo de Referéncia.



7.9. REQUISITO DO SISTEMA DE GESTAO E CONTROLE DE IMPRESSOES, COPIAS E
DIGITALIZAGCAO

A contratada devera fornecer sistema de gestdo e controle de impressdes, copias e
digitalizacdo, compreendendo a gestdo e monitoracdo das paginas impressas, copiadas e digitalizadas, por
meio de sistema de contabilizacdo, de acordo com o especificado nas Tabelas 3 e 4, acima.

8. ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS
8.1. DEMANDA DE IMPRESSOES

Para os efeitos deste projeto, as impressées serdao contabilizadas por Unidade de Servicos de
Impressdo (USI), que consiste na menor unidade de medida utilizada para a contabilizacdo da produgdo
em paginas impressas conforme tabela de equivaléncia abaixo:

Tabela 5 - Equivaléncia da Unidade de Servigos de Impressao (USI)

NOTA(;AO FORMATOS TIPO DE IMPRESSAO Equivaléncia

MONO A4 | Legal, oficio 2, oficio, A4, Carta, A5, A6, e afins | Monocromatica (Preto e Branco) 1 USI

MONO A3 A3 Monocromatica (Preto e Branco) 2 USls
POLI A4 |Legal, oficio 2, oficio, A4, Carta, A5, A6, e afins Policromatica (Colorida) 4 USls
POLI A3 A3 Policromatica (Colorida) 8 USls

A estimativa de producdo estd representada na Tabela 6, abaixo, e foi elaborada com
baseada em relatdrios de bilhetagem de impressdo de 12 meses (contados de janeiro a dezembro de
2022), conforme estimativo apresentado no Doc SEI 129627180.

8.2. DEMANDA DE EQUIPAMENTOS POR ORGAO

O quantitativo estimado de equipamentos de impressdo, bem como o quantitativo estimado
de Unidade de Servicos de Impressdo (USI), estdo representado na Tabela 6, abaixo:

Tabela 6 - Estimativa de impressoras e impressoes

1d Soma | Soma Soma de Soma de USI | Soma de USI
Agrupamento Oredo Orgio de de USI/Mas POR 12 POR 60
g Tipo | | Tipo Il MESES MESES
Casa Civil do Distrito
1 Federal - CACI 23 3 57.568 690.815 3.454.075
Casa Militar do Distrito
2 Federal - CMDE 12 1 17.816 213.793 1.068.965
3 | GabinetedoGovernador - | ¢ 2 15.000 | 180.005 900.025
GAG
4 Vice-governadoria - VGDF 7 1 12.563 150.757 753.785
Secretaria Extraordinaria
Agrupamento Ca
1 5 da Pessoa com Deficiéncia 2 1 3.102 37.226 186.130
- SEPD
g | Secretariade Estado de 2 1 3.171 38.054 190.270
Projetos Especiais - SEPE
Secretaria de Estado de
7 Relagdes Institucionais - 2 1 3.650 43.799 218.995
SERINS
Secretaria de Rela¢Oes
8 Internacionais - SERINTER ! ! 3.102 37.226 186.130
Subtotal do Agrupamento1->| 57 11 115.973 1.391.675 6.958.375
Agrupamento Secretaria de Estado de
2 9 Governo - SEGOV 15 1 26.378 316.533 1.582.665
10 RA| - Administracdo 8 1 10220 | 122645 613.225
Regional de Brasilia
11 RA Il - Administracao 8 1 9.252 111.026 555.130
Regional do Gama




RA 11l - Administracao

12 . . 10 21.442 257.308 1.286.540
Regional de Taguatinga
13 | RAIV-Administracdo 7 14790 | 177.475 887.375
Regional de Brazlandia
14 RA IX - Administragdo 9 19.098 | 229.181 | 1.145.905
Regional da Ceilandia
RAV - Administracao
1 A . A
> Regional de Sobradinho > 6.136 73.630 368.150
16 | RAVI-Administracdo 6 12.163 | 145.951 729.755
Regional de Planaltina
17 | RAVII-Administragao 5 10541 | 126.491 632.455
Regional do Paranoa
RA VIII - Administragdo
18 Regional do Nucleo 6 12.172 146.058 730.290
Bandeirante
19 RAX - Administragao 5 7.071 84.855 424.275
Regional do Guara
20 | RAXI-Administracdo 6 13395 | 160.742 803.710
Regional do Cruzeiro
21 | RAXII-Administracdo 8 16.727 | 200718 | 1.003.590
Regional de Samambaia
2p | RAXIll-Administracdo 5 10.280 | 123.359 616.795
Regional de Santa Maria
o3 | RAXIV-Administragdo | 9.423 113.080 565.400
Regional de S3o Sebastido
RA XIX - Administracao
24 Regional da 5 10.786 129.429 647.145
Candangolandia
RA XV - Administragao
25 Regional do Recanto das 4 8.571 102.854 514.270
Emas
26 | RAXVI-Administragdo 4 7.358 88.294 441.470
Regional do Lago Sul
RA XVII - Administragao
27 Regional do Riacho Fundo 5 7.335 88.018 440.090
o | RAXVIl-Administragdo |, 5.053 60.630 303.150
Regional do Lago Norte
29 RA XX - AGUAS CLARAS 5 10.319 123.827 619.135
RA XXI - Administracao
30 Regional do Riacho Fundo 3 5.616 67.389 336.945
Il
RA XXII - Administracdo
31 Regional do 4 9.788 117.456 587.280
Sudoeste/Octogonal
32 | RAXXII-Administracgo |, 3.147 37.758 188.790
Regional do Varjao
RA XXIV - Administracdo
33 Regional do Park Way 4 7.730 92.755 463.775
34 | RAXXIX-Administracdo |, 3.941 47.292 236.460
Regional do SIA
RA XXV - Administra¢do
35 Regional do SCIA 4 6.038 72.456 362.280
RA XXVI - Administracao
. 105.591 27.
36 Regional de Sobradinho Il > 8.793 05.53 527935
37 RA XXVII - Administracdo 2 3.509 42.113 210.565

Regional do Jardim




Botanico
3g | RAXXVIIl-Administracdo | 1 9.654 115.853 579.265
Regional do ltapoa
39 | RAXXX-Administracdo 4 1 9.393 112.710 563.550
Regional do Vicente Pires
40 | RAXXXI-Administraco 1 1 2.389 28.670 143350
Regional da Fercal
g1 | RAXXXII-Administrado |, 1 1.174 14.083 70.415
Regional do Sol Nascente
a7 | RAXXXII-Administracdo | 1 3.811 45.733 228.665
Regional de Arniqueiras
43 | RAXXXIV-Administracgo | 1 1.174 14.083 70.415
Regional do Arapoanga
ag | RAXXXV-Administracdo 1 1 1.174 14.083 70.415
Regional de Agua Quente
Subtotal do Agrupamento 2 ->| 175 36 325.844 3.910.129 19.550.645
Total Geral 232 | 47 | 441.817 | 5.301.804 | 26.509.020
9. LEVANTAMENTO DE SOLUCGES

Os Servicos de Impressdao Corporativa (Outsourcing de Impressdo) é um modelo de
contratacdo de servicos de impressdao, copia e digitalizacio de documentos caracterizado pela
disponibilizacdo de impressoras, assisténcia técnica no local, instalacdo, orientacdo de utilizacdo, sistema
de bilhetagem e monitoramento, e fornecimento de consumiveis, tendo como premissa a otimizacao e
racionalizacdo dos recursos de impressdo em todo o ambiente de trabalho, uniformizando e padronizando
os produtos finais de impressao.

As modalidades de contratacdo desse servigo estdo regulamentadas na Portaria SGD/MGI n?
370, de 8 de margo de 2023, que institui o Modelo de Contratacao de Servigos de Outsourcing de
Impressdo, no ambito dos drgdos e das entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos
de Tecnologia da Informacgdo - SISP do Poder Executivo Federal, recepcionada pelo GDF, por meio do
Decreto n® 45.011/2023

Neste sentido, a Equipe de Planejamento definiu critérios que possibilitaram a comparacao
entre as atuais alternativas. Dessa forma foram analisadas caracteristicas funcionais e técnicas dos varios
cenarios e avaliou-se alternativas em termos de beneficios considerando a matriz:

¢ Volume de impressoes;
e Periodos em meses e ano; e
e (Quantitativo de equipamentos disponiveis.
Ressalta-se que ndao fazem parte desse processo de contratagdo outros servigos, tipo
servicos graficos, serigrafia, Gestdo Eletronica de Documento (GED), plotagem de plantas, impressdo 3D,
impressao térmica, entre outros, conforme dispde o item 3.2, do Modelo de Contratacdo de Servicos de

Outsourcing de Impressdo, Anexo, da PORTARIA SGD/MGI N2 370, DE 8 DE MARCO DE 2023 nestes
termos:

"3.2. Ndo faz parte do escopo deste modelo:
a) servicos grdficos, serigrafia;

b) GED (Gestdo Eletrénica de Documentos);
c) plotters ou grandes formatos

d) prototipagens em impressoras 3D;

e) impressoras térmicas (para cupom fiscal e ndo fiscal, codigo de barras, etc.);


https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/portaria-sgd-mgi-no-370-de-8-de-marco-de-2023
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/portaria-sgd-mgi-no-370-de-8-de-marco-de-2023
https://dflegis.df.gov.br/ato.php?p=decreto-45011-de-27-de-setembro-de-2023
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/portaria-sgd-mgi-no-370-de-8-de-marco-de-2023#:~:text=MAR%C3%87O%20DE%202023-,Institui%20o%20Modelo%20de%20Contrata%C3%A7%C3%A3o%20de%20Servi%C3%A7os%20de%20outsourcing%20de,SISP%20do%20Poder%20Executivo%20Federal.

f) contrata¢ées de operadores de reprografia e concessées de uso de espago
interno para prestacdo de servicos de reprografia/impressdo/digitalizagéo para
usudrios externos; e

g) Contratagcdo de servicos de gestdo documental ou exclusivamente de
digitalizacdo e indexa¢do de documentos."

Da mesma forma, esse modelo ndo contempla o aluguel/loca¢do de impressoras, conforme
dispde o Item 4.2, do mesmo regramento, neste termos:

“Os servigos de outsourcing de impress@o nédo se confundem com os servigos de
aluguel ou locagdo de impressoras. A locagdo de impressoras consiste na mera
disponibilizagéo de equipamentos de impressdo, por parte da contratada sem a
prestacdo de servigos agregados. O faturamento do contrato de locacdo de
impressoras decorre tdo somente da disponibilizagdo da quantidade de
impressoras. Os servigos de loca¢Go de impressoras, como demais servigos de
locagdo de equipamentos, sdo modalidades excepcionais destinadas a atender
necessidades em um curto periodo, conforme Acdrddo TCU 3.091/2014-
Plendrio”. (Grifo nosso)

Nesse sentido, o regramento aborda trés modalidades de servicos de Outsourcing de
impressao (vide Imagem 01), quais sejam:

1. Modalidade Franquia Mensal: consiste na fixacdo de um valor fixo que abrange
a disponibilizacdo do equipamento de impressdo e uma quantidade minima
de paginas sendo cobrado o excedente quando ultrapassada a franquia. Neste
modelo, a remuneracdo é baseada em um valor mensal fixo que dara direito a
uma quantidade limitada de impressdes, e caso haja necessidade de mais
impressdes, paga-se por impressdes excedentes, conforme definido no item 4.3,
da Portaria;

2. Modalidade Taxa Fixa mais Produg¢do: consiste na prestacdo dos servicos
previstos de outsourcing de impressao considerando o pagamento fixo mensal por
equipamento fornecido além do pagamento por pagina impressa. Neste modelo, a
remuneracdo é baseada em um valor fixo atrelado a quantidade de equipamentos
contratados adicionado a um valor variavel atrelado a quantidade de impressées
realizadas por cada equipamento, conforme definido no item 4.5, da Portaria;

3. Modalidade Sem Franquia (Produgao): Consiste na prestagao de todos os servigos
gue caracterizam o outsourcing de impressdo como disponibilizacdo dos
equipamentos de impressao, prestacao dos servicos de suporte, manutenc¢ao e
reposicao de insumos, mas utilizando como modelo de pagamento a quantidade
de pdagina impressa. Ou seja, neste modelo, a remuneracao é baseada em valores
mensais variados, exclusivamente sobre a quantidade de impressées, conforme
definido no item 4.4, da Portaria;



Imagem 01 - Modelo de Outsourcing de Impressao

SOLUCAO DETIC MODELO DE MODELO DE

Servigos

Corporativa (Aluguel de impressoras)

O provedor
unidade de
entidade.

CONTRATACAO REMUNERACAQ

Com recursos proprios
(Aquisicdo de impressoras)

de Impressdo Locacgdo .
P & Franquia + Excedente

dos servigos é a
TIC do 6rgdo ou

Outsourcing de Impressado

5 Producd
(Terceirizagdo) roducéo

Taxa Fixa + Producdo

Cabe frisar que a Portaria recomenda evitar a modalidade de aquisi¢do de impressoras, por
ser uma abordagem excepcional frente como exce¢do somente para atender necessidades especificas e
pontuais, quando for invidvel a de Outsourcing de impressao, nestes termos:

"5.5.4. Recomenda-se que a aquisicdo de equipamentos de impressdo seja
evitada quando houver a possibilidade de contrata¢do de outsourcing de
impressdo para atendimento das necessidades de impressdes e copias, em
especial devido ao alto custo total de propriedade envolvido na
aquisicdo/manutencédo/insumos.

5.5.5. Caso o érgdo opte pela aquisicdo de equipamentos de impressdo (situagdo
que deve ser tratada como excepcional), é necessdrio se demonstrar a
vantajosidade desta opg¢do, por meio de estudos técnicos, comparando com as

modalidades de outsourcing de impressdo." (grifo nosso)

A que se considerar, ainda, uma série de desvantagens quanto a adocdao da modalidade de

aquisi¢ao, quais sejam:

a) Em geral, o desembolso financeiro é integral na entrega dos equipamentos;
b) Maior dificuldade no célculo do custo total de propriedade (muitas variaveis);
c) Em geral, ha auséncia de controle sobre as impressdes;

d) Podem existir varios processos de compra separados: equipamentos, insumos,
pecas, assisténcia técnica, etc;

e) Aumenta o risco de fracionamento de despesas, em especial para insumos;

f) Necessidade de equipe prépria ou terceirizada para manutencdo
corretiva/preventiva;

g) Necessidade de gerenciar diferentes tipos de equipamentos (parque
heterogéneo) com seus respectivos insumos e pegas;

h) Necessidade de se manter estoque de insumos, consumiveis, etc;

i) Maior tempo de equipamento parado em casos de manutencdo/troca de
pecas/falta de insumos;

j) A Administracdo é responsavel pela depreciacdo do investimento;



k) A Administragdo é responsavel pelo descarte adequado dos toners e cartuchos
utilizados; e

I) Ao final da vida util, o 6rgdo fica encarregado por armazenar, descartar ou doar os
equipamentos, pecas e consumiveis.

Salienta-se, ainda, que a Casa Civil possui no seu parque impressoras adquiridas para o
atendimento de demandas de baixo volume de impressdo, utilizadas especificamente em Gabinetes de
Autoridades. Ademais, esses equipamentos adquiridos servem de backup emergencial para situa¢des
excepcionais e nas quais o Outsourcing de impressao ndo puder atender de forma tempestiva em funcao
do volume extremamente baixo de demanda.

Sob 0 mesmo prisma, a supramencionada Portaria ndo recomenda a modalidade contratual
de Locacdo para servicos que sejam de longo periodo, classificando-a como modalidade excepcional,
destaca-se:

"4.2. Os servicos de outsourcing de impresséo ndo se confundem com os servigos
de aluguel ou locagéo de impressoras. A locagdo de impressoras consiste na mera
disponibilizag@o de equipamentos de impresséo, por parte da contratada sem a
prestacdo de servicos agregados. O faturamento do contrato de locagdo de
impressoras decorre tdo somente da disponibiliza¢o da quantidade de mdquinas
de impressdo. O servigo de locagdo de impressoras, como demais servicos de
locagdo de equipamentos, séo modalidades excepcionais destinadas a atender
necessidades em um curto periodo, conforme jurisprudéncia do TCU a exemplo
do Acérdéo TCU 3.091/2014-Plendrio." (grifo nosso)

Por esses motivos, este estudo nao aborda a modalidade de aquisicdo de impressoras e
Locacgdo, concentrando a analise tdo somente nos 03 (trés) modalidades de terceirizacdo de servigos de
impressao de Outsourcing.

10. ANALISE COMPARATIVA DAS SOLUGOES

As principais vantagens percebidas nesta andlise sobre o Modelo de Contratacdo de Servicos
Outsourcing de Impressio em comparacdo/relacdo ao Modelo de Contratagdo por Aquisicdo dos
Equipamentos sdo:

e Desoneracdo administrativa quanto a gestdo patrimonial das impressoras e suprimentos,
inclusive com reducdo de espaco fisico para armazenar equipamentos fora de uso
(destinados ao descarte).

e Maior controle das impressdes realizadas e maior capacidade de implementacao de
politicas de racionalizacdo de gastos com impressoes.

¢ O pagamento dos servicos prestados é realizado de forma proporcional ao uso dos
equipamentos e servicos ao longo do contrato.

e Parque tecnoldgico com maior possibilidade de estar atualizado.

11. COMPARATIVOS

Foram realizadas andlises criticas de diferentes solu¢des levantadas, considerando, além do
seu aspecto econdmico, os aspectos qualitativos em termos de beneficios para o alcance dos objetivos da
contratacao:

11.1. MODALIDADE FRANQUIA DE PAGINAS MAIS EXCEDENTE

Vantagens:

e Foco maior na produtividade dos equipamentos;
e Controle mais eficaz sobre a quantidade de equipamentos e pdginas impressas;

e Suporte, insumos e pecas ficam por conta da contratada;



11.2.

11.3.

Em geral, é facil obter precos publicos para pesquisa de precos;

N3o ha custo separado para locacdo de equipamento;

O valor fixo (franquia) ja possui uma quantidade minima de impressdes associada;

O valor da pdagina excedente é sempre inferior ao valor da pagina dentro da franquia; e

Modalidade em que o valor pago é o que mais se aproxima do efetivamente realizado
(por meio da compensagado semestral)

Desvantagens

Maior dificuldade de gestdao das paginas impressas, quando comparado com as demais
modalidades; e

Pode ser mais complexo de planejar, em 6rgidos/entidades que ndo possuam historico de
consumo anterior.

MODALIDADE SEM FRANQUIA (remunerac¢do por pagina impressa unitaria)

Vantagens

Unica modalidade em que se paga exatamente pelas impressdes produzidas durante a
execucao;

Opcdo que pode ser viavel quando ha um alto volume de impressGes mensais, com
baixa sazonalidade entre os meses (volume constante durante os meses do contrato);

Suporte, insumos, atualizagdo tecnoldgica e pegas ficam por conta da contratada; e

Maior facilidade de gestdo das paginas impressas, quando comparado com a
modalidade franquia mais excedente, assim como o gerenciamento de equipamentos,
suprimentos e impressao.

Moderniza¢do do parque tecnoldgico da Casa Civil e seus Orgdos vinculados com a
disponibilizacdo de equipamentos de alto desempenho, multifuncionais e sem novos
custos;

Disponibilizacdo de assisténcia técnica especializada em todas as localidades, como meio
de garantir a plena execucdo dos servicos de impressdo durante toda a vigéncia
contratual;

Descarte dos materiais padronizado fomentando a sustentabilidade ambiental
observando inclusive as politicas de descarte e reutilizacdo de materiais;

Desvantagens

Em geral, possui o custo unitario mais elevado (amortizagdo esta no custo da pagina);

Eleva o risco para o fornecedor, caso a quantidade de impressdes figuem agquém do
estimado;

Eleva o risco para a Administracdo de repactuacdes ou reequilibrio financeiro durante a
gestdo contratual; e

Como é uma modalidade pouco utilizada, pode haver dificuldade na pesquisa de precos.

MODALIDADE TAXA FIXA MAIS PRODUGCAO

Vantagens



e Maior facilidade de gestdo das paginas impressas, quando comparado com a
modalidade franquia mais excedente;

e Em geral, é facil obter precos publicos para pesquisa de precos; e
e Suporte, Insumos e pegas ficam por conta da contratada.
Desvantagens
e Falsa sensacdo de pagar apenas pelo que é impresso (desconsiderando o custo fixo com
a disponibilizacdo do equipamento);

e QOciosidade ou baixa produtividade dos equipamentos ndo sdo questionadas durante a
execugdo do contrato;

e O custo fixo da locacdo equivale a uma franquia igual a 0;
e Maior dificuldade em devolver equipamentos ociosos durante a gestao contratual;
e Em geral se desconhece o real valor da pagina impressa; e

e Custo real da pagina aumenta, ao se imprimir menos do que foi planejado

12. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS

O estudo em tela levou em conta o volume de impressdo consumido durante o ano de 2022,
tendo em vista que foi um periodo sem intercorréncia na execucao do contrato, representando, neste caso,
o estimativo mais proximo da realidade atual com adaptacgGes.

Este quantitativo estd representado na Base de Calculo (Doc SEI 129627180), fornecido pela
Equipe de Fiscalizacdo do Contrato de Prestacdo de Servigcos n2 09/2019 — CASA CIVIL (26611155):

Base de Célculo
Quantitativo de impressdes em 2022

Quantidade de impressdes em 2022

Produgdo A3 A4 Total
més Soma de Saldo Poli Soma de Saldo Mono Soma de Saldo Poli Soma de Saldo Mono  Poli Geral Mono Geral

jan./22 2.651 195 35.685 228.179 38.336 228.374

fev./22 2.588 485 40.464 237.144 43.052 237.629

mar./22 5.787 889 48.118 343.581 53.905 344.470

abr./22 2.870 418 33.018 217.775 35.888 218.193

mai./22 4.482 456 47.192 294.910 51.674 295.366

jun./22 3.199 436 40.430 262.139 43.629 262.575

jul./22 3.176 501 35.994 275.161 39.170 275.662

ago./22 2.903 729 47.742 303.264 50.645 303.993

set./22 1.502 346 28.040 271.823 29.542 272.169

out./22 2.078 423 33.887 234.072 35.965 234.495

nov./22 4.627 465 35.212 217.821 39.839 218.286 Percentual para Franquia e Excedente

dez./22 2.079 108 37.629 222.263 39.708 222.371 Franquia (60%) Excedente (40%)
Total Geral 37.942 5.451 463.411 3.108.132 501.353 3.113.583 Poli Mono Poli Mono
Media 3.162 454 38.618 259.011 41.779 259.465 25.068 518.476 16.712 103.786

Mensal

Levando em considera¢do os aspectos econOmicos, quantitativos e qualitativos em termos
de beneficios para o alcance dos objetivos da contratagao, passamos a realizar uma ampla pesquisa prévia
de precos afim de promover andlise comparativa de solugdes.

Neste sentido, foram apurados 03 (trés) cenarios, considerando a 03 (trés) modalidades que
sdo objetos deste estudo.

12.1. CENARIO 01 - Modalidade de Franquia mais Excedente

Neste modalidade, analisou-se diversos certamos, como da Empresa Brasil de Comunicagao,
Universidade Federal do Parana, Ministério da Economia, Ministério Publico do Mato Grosso, que
utilizaram a mesma modalidade em suas contratagdes. Aplicando o quantitativo estimado deste processo e
utilizando os valores de referéncia da pesquisa, conforme pode ser observador no documento intitulado
Estimativa de Custo e Orcamento Cendrio 1 (Doc Sei 129630002), temos o seguinte resultado:

Tabela 07 - Apuragdo dos Pregos para o Cenario 01



Valor_ M?dlo Valor Mensal Total 60 meses
Unitario
Tipo Dentro Total Geral
. em 60 meses
Equipamento da Excedente Dentro Fla Excedente Dentro ?Ia Excedente
. Franquia Franquia
Franquia
. RS RS RS RS RS
Monocromatica | R$0,13 | R30,06 | oo y)c o) | 582932 |3.966.343,31 | 349.759.16 | 4.316.102,47
. . RS RS RS RS RS
Policromatica | R30,54 | RS047 | 1350043 | 785453 | 810.02602 | 471.271,82 | 1.281.297,84
Franquia Franquia
mais RS mais RS RS
excedente | 93.290,01 | excedente 60 |5.597.400,30 | 5.597.400,30
mensal meses

12.2.

CENARIO 02 - Modalidade de Taxa Fixa mais Producdo

Do mesmo modo, levamos em consideracdo os precos apurado em diversos editais, tai como

do Exército Brasileiro, Conselho Regional de Engenharia e Agronomia de Minas Gerais e da Funasa do
Campo Grande, que utilizaram mesma modalidade em suas contratacdes. Aplicando o quantitativo
estimado deste processo e utilizando os valores de referéncia da pesquisa, conforme pode ser observador
no documento intitulado Estimativa de Custo e Orgamento Cendrio (Doc Sei 129628463), temos o seguinte

resultado:
Tabela 08 - Apuragao dos Pregos para o Cendrio 2
CENARIO 01 Valor' M?dlo Valor Mensal Total 60 meses
Unitario
Tioo Total Geral
. P Taxa Fixa | Producdo | Taxa Fixa Produgao Taxa Fixa Producao
Equipamento
Monocromatica | R$196,67 | RS$0,04 |RS$S45.036,67 | R$11.243,49 | R$2.702.200,00 | RS674.609,65 | R$3.376.809,65
Policromatica |RS$252,50| RS0,53 | R$7.827,50 |R$22.282,36 | R$469.650,00 |RS$1.336.941,33 | R$1.806.591,33

Valor total estimado para 60 meses ->

R$5.183.400,98

12.3.

CENARIO 03 - Modalidade de Aluguel mais Insumos

Por ultimo, utilizando os precos encontrados nas licitagOes realizada no ambito da TCB,

Secretaria Especial de Integracdo do Para, que utilizaram a modalidade de aluguel mais compra individual
dos insumos, e aplicando o quantitativo estimado deste processo e utilizando os valores de referéncia da
pesquisa, conforme pode ser observador no documento intitulado Estimativa de Custo e Orcamento
Cenario 3 (Doc Sei 129655113), temos o seguinte resultado:

Tabela 09 - Apuragdo dos Pregos para o Cenario 3

TIPO VALOR MEDIO QTDE DE VALOR TOTAL | VALOR TOTAL | VALOR TOTAL 60
UNITARIO P/MES | IMPRESSORAS MENSAL 12 MESES MESES
IMPRESSORA
MULTEUNCIONAL TIPO | RS 309,67 RS 229,00 RS 70.913,67 | RS 850.964,00 | RS 4.254.820,00
IMPRESSORA
MULTIEUNCIONAL TIPO II RS 850,00 RS 31,00 RS 26.350,00 | RS 316.200,00 | RS 1.581.000,00

Custo anual de aquisi¢dao de insumos tipo: toner

INSUMOS PARATIPO | RS 9.661,16 RS 48.305,80
mono
INSUMOS PARA TIPO Il Custo anual de aquisi¢ao de insumos tipo: toner poli RS 3.690,78 RS 18.453,90
CILINDRO Custo anual de aquisicao de insumos tipo: cilindro
FOTOCONDUTOR fotocondutor RS 3.457,50 RS 17.287,50
TOTAL -> R$ 5.919.867,20




13. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC A SER CONTRATADA

Levando em conta os aspectos econdmicos e tendo em vista que os pregos apurados,
o Cenario 2, que trata da Modalidade de Taxa Fixa mais Produgdo, se apresentou como a opg¢dao mais
vantajosa para Administracdo para este processo de contratacao.

14. ESTIMATIVA DE CUSTO DA ANALISE
Valor estimado anual: RS 1.036.680,20
Valor estimado 60 meses: RS 5.183.400,98
15. JUSTIFICATIVA TECNICA DA ESCOLHA DA SOLUGAO

Esta justificativa técnica abrange a identificacdo dos beneficios a serem alcancados em
termos de eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade. Portanto, a escolha da solugdo contempla
ganhos de performance, de eficiéncia energética, de logistica, de formas de implementacdo dos servicos,
de alta disponibilidade de servicos e de manutencao, entre outros beneficios.

Sob o ponto de vista técnico, as modalidades de terceirizacdo de impressdao avaliadas,
consideradas vidveis, ndo apresentam diferencas expressivas, ou seja, ambas sdo tecnicamente
compativeis. O mesmo se pode afirmar sobre a operacdo pratica com as solugdes, sobretudo na visdo do
usuario final que na ponta obterd o mesmo resultado em termos de execu¢cdo de servicos,
independentemente da solugdo escolhida.

No entanto, a Modalidade por Taxa Fixa mais Producdo se mostrou mais aderente as
necessidades do cenario atual, quando o volume de impressdao tende a reduzir, mas ainda permanece a
necessidade de equipamentos de impressao, digitalizacdo e cdpia.

Os o6rgdo listados neste estudo ndo possuem em seus quadros de pessoal Técnicos de
Suporte Especializados (da area de manutencdo de impressoras). Na maiorias dos 6rgdos da lista ndo
possuem se que servidores que atuantes na drea de Tecnologia da Informagdao e Comunicagdo - TIC, que
possam prestar o minimo de apoio técnico na operacdo pratica da execucdo e gestdo de servicos de
Impressao.

A modalidade de outsourcing de impressao por Taxa fixa mais pagina impressa exigira bem
menos esforco operacional da equipe de fiscalizacdo se comparado ao servico por franquia mais
excedente, que é inclusive executado no atual contrato onde hd esforco bem maior para a execucdo de
fiscalizacdo.

Em termos de eficiéncia, a capacidade de se obter maior producdo de servicos com menor
custo possivel esta associada a relagdo custo-beneficio, pois os equipamentos possuirdo adequada e
atualizada capacidade de execugdo dos servicos.

Além disso, no tocante aos aspectos operacionais e tecnoldgicos, o outsourcing promove o
gerenciamento dos equipamentos em rede, através do sistema de outsourcing de impressao.

Sob o ponto de vista da gestdo administrativa, o outsourcing na modalidade Taxa fixa mais
pagina impressa proporciona um alto grau de escalabilidade e rastreabilidade de utilizacdo com a
bilhetagem por centro de custos. Dessa forma, tem-se uma gestdo centralizada dos servicos de impressao,
gue, em consequéncia, possibilita a obtencdo de indicadores de qualidade, desempenho, disponibilidade e
utilizagao de recursos de forma mais agil e eficiente.

Esta modalidade proporciona também um melhor gerenciamento de equipamentos,
suprimentos, impressdo e a reducdo de custos, eliminando a necessidade de uma infraestrutura de
logistica para atendimento de solicitacGes e distribuicdo de insumos e consumiveis, ja que essas situacdes
deverao ser atribuicdes atreladas ao Contrato.

Outrossim, elimina-se altos investimentos iniciais decorrentes da aquisicdio de
equipamentos. Além disso, o alto grau de escalabilidade proporciona a elimina¢do de custos com os
insumos consumiveis, visto que estes sdo fornecidos pelo prestador do servico.



16. JUSTIFICATIVA ECONOMICA DA ESCOLHA DA SOLUGAO

Sdo diversos os beneficios econdmicos da solucdo escolhida em relagdo as demais solugGes
analisadas. O primeiro, no estudo em tela, o menor custo. Além disso, a contratacGes via Sistema de
Registro de Precos, possui as vantagens da ndo variacdo dos precos e entregas parceladas.

Ja em caso de compras conjuntas, pode-se apresentar as vantagens obtidas em relagao as
aquisicoes individuais, como por exemplo o ganho de escala e a economia processual, com repercussao no
esforco de gestdo para a realizacdo dessas contratagdes.

Registra-se que a modalidade em comento permite melhor acomodagdo de sazonalidades
por servicos de impressdao decorrentes de inUmeras situagGes impossiveis de serem previstas como
pandemias, greves e regime de trabalho remoto, entre outras, as quais poderiam impactar no servico, na
remuneracdo da empresa contratada, mesmo da reducdo da utilizacdo do servico (taxa fixa).

Além disso, oferece maior controle sobre os custos da solugdo, ou seja, os custos sdo bem
distribuidos, permitindo supressdes para os casos de necessidade de reequilibrio orcamentario e adicao
para os casos de necessidades de reestruturacao.

Outro ponto de extrema relevancia e que esta modalidade permite o atendimento de
demandas onde o quantitativo de impressGes € baixo, contudo é necessaria a disponibilidade do
equipamento, cita-se como exemplo unidades organicas em localidades externas como parques de
servicos, bibliotecas, ouvidorias e outras mais.

17. BENEFICIOS A SEREM ALCANGCADOS COM A CONTRATACAO

Os Beneficios a serem alcangcados com a contratacao serao:

e Aumento da produtividade com a disponibilizacdo de impressoras para
atendimento de grandes volumes de impressdes, melhorando o atendimento a
populacao;

e Adequado fornecimento de suprimentos e manutencdo preventiva e/ou corretiva
dos equipamentos sem interrupc¢des por problemas de contratos de manutencao
tais como término ou auséncia de contratos;

e Aumento da capacidade de atendimento a sociedade com a solugdo rapida de
situagdes que necessitem a impressao imediata de documentos;

e Maior e melhor prontiddo da mdaquina publica (eficacia);

e Desoneracdo administrativa quanto a gestdo patrimonial de impressoras e
suprimentos, inclusive com reducdo de espaco fisico para armazenar
equipamentos fora de uso destinados ao descarte futuro;

e Manutencdo e assisténcia técnica durante a vigéncia do contrato é realizada pela
CONTRATADA, permitindo que os recursos humanos da CONTRATANTE sejam
alocados para outras atividades;

e Atualiza¢do tecnolégica do parque de equipamentos sem desembolso imediato;

e Aumento da qualidade e disponibilidade dos recursos de impressao, digitalizacao
e copia;

e Implantacdo de sistema de gerenciamento de impressdao completo e software de
bilhetagem de impressdo o que permite um melhor controle e gerenciamento dos
servicos, inclusive sob o ponto de vista da producdo de séries historicas de
comportamentos possibilitando o uso de Inteligéncia Artificial para prever o uso
de recursos com o uso de Predicao;

e Maior controle das impressdes realizadas e maior capacidade de implementacdo
de politicas de racionalizacdo de gastos com impressdes e incentivo ao
desenvolvimento de solu¢des automatizadas;



e Fomentar o alto grau de escalabilidade e rastreabilidade de utilizagdo de servigos
com a bilhetagem e demais recursos de gerenciamento por software;

e Uso mais consciente, eficiente e sustentdvel dos servicos de impressoes;

e Melhor racionalizagdo sobre o pagamento dos servicos prestados e realizados
sendo proporcional ao uso ao longo do tempo;

18. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

Ha uma série de providéncias a serem adotadas pela administracdo previamente a
celebracdo do contrato independentemente da Unidade, conforme se segue abaixo:

e Prover a infraestrutura necessaria para viabilizar a instalacdo dos equipamentos,
incluindo pontos elétricos e pontos ldgicos de rede préximos a localizacdo onde o
equipamento serd instalado;

e Capacitar os servidores para a fase de gestdo e fiscalizacdo;
e Fornecer o papel para impressao (ndo incluso na contratagdo);
e Instituir a Politica de Impressao;

e Disponibilizacdo de ambiente computacional para implantacdo de sistema de
gerenciamento de Bilhetagem.

19. JUSTIFICATIVA DA VIABILIDADE

Em funcdo do amplo estudo entre as diversas modalidades de contratacdo e mediante todas
as informacdes obtidas e registradas neste estudo técnico preliminar, fica constatado que a contratacdo do
servico de Outsourcing de impressdo na modalidade Taxa Fixa mais custo por producdo é vidvel, pois possui
as seguintes vantagens:

¢ reducdo nos gastos de impressdo e copia;

¢ eliminacdo de estoque e logistica de consumiveis (toners, acessorios e pegas de
substituicdo);

o fomento de cultura mais sustentdvel evitando desperdicios e perdas;

e eliminagdo da necessidade de infraestrutura de logistica para atendimento de
solicitagOes e distribuicdo de insumos e consumiveis;

e alto grau de escalabilidade e rastreabilidade através da utilizacdo do sistema de
bilhetagem por centro de custos, com gestao centralizada do servigo de impressao
e a obtencdo de indicadores de qualidade, desempenho, disponibilidade e
utilizacdo de recursos;

e eliminacdo da necessidade do 6rgdo de realizar a contratacdo especifica de
servicos de manutencdo e assisténcia técnica de equipamentos, uma vez que esse
servico serd de responsabilidade do prestador de servicos de impressdo de
outsourcing;

e estrutura adequada para a execucdo das atividades administrativas com foco na
continuidade do servico publico prestado pela Administra¢do Publica do DF, com
padronizacdo e uniformizacao;

e solucdo de alta disponibilidade de recursos de impressdo, com garantia constante
de atualizacdo tecnoldgica, padronizando todo parque de impressao, digitalizacdo
e copia, otimizando a produtividade e o desempenho dos servidores;

e modernizacdo do parque tecnolégico da Casa Civil e seus Orgdos vinculados com a
disponibilizagdo de equipamentos de alto desempenho, multifuncionais e sem
custo adicional;



e disponibilizacdo de assisténcia técnica especializada em todas as localidades,
como meio de garantir a plena execucdo dos servicos de impressao durante toda a
vigéncia contratual;

e SLA padronizado e adequado para realizar o atendimento as solicitacdes.

e descarte dos materiais padronizado fomentando a sustentabilidade ambiental
observando inclusive as politicas de descarte e reutilizacdo de materiais;

e padronizacdo para a movimentacao fisica dos equipamentos, quando necessario;

Ademais, em razdo do carater continuado do servico, a alta disponibilidade é um fator
preponderante para a execucdo das atividades institucionais dos Orgdos, muito embora a sazonalidade da
producdo seja naturalmente uma ocorréncia, em nada impede a execucdo dos servigos de outsourcing de
impressao ao longo da vigéncia contratual.

Nesse contexto, durante a execucdo dos servicos, poderd ocorrer eventualmente,
necessidade de ajustes em relacgdo ao modus operandi, decorrente de baixa produ¢ao em alguns locais
com mais equipamentos ou alta producdo em alguns locais com poucos equipamentos, permitido que haja
acdo da gestdo contratual do Orgdo junto a contratada em remanejar os equipamentos com fito na melhor
logistica, distribui¢do e atendimento as necessidades em cada Orgdo.

Em funcdo do amplo estudo entre as diversas modalidades de contratacdo, se opta pela
modalidade Outsourcing de impressdao com a modalidade de remuneracdao por Taxa Fixa mais custo por
producdo, em razao da melhor eficiéncia e eficdcia na prestacao dos servicos de carater continuado, bem
como na vantajosidade econémica em diluir o valor contratado ao longo da vigéncia contratual por meio
do pagamento mensal.

Destarte, pelo estudo, os casos que se apresentam sdao de forma saudavel tanto para a
contratada quanto para a gestdo do Orgdo. Intercorre-se que hda reducdo dos riscos, dado que o custo fixo
permite a insercdo ou deslocamento dos recursos ao longo da execucdo dos servigos, o que proporciona a
segurancga ao contratado pelas garantias de recebimento do investimento inicial (taxa fixa), bem como do
custo variavel de producdo conforme a necessidade em cada érgdo. Em consonancia, garante ao Orgdo a
melhor logistica de distribuicdo de ativos e a continuidade dos servicos institucionais.

20. RESPONSAVEIS

O presente planejamento estd em conformidade com os requisitos administrativos
necessarios ao cumprimento do objeto. No mais, atende adequadamente as demandas de negdcio
formuladas, os beneficios pretendidos sdo adequados, os custos previstos sdo compativeis e caracterizam a
economicidade, os riscos envolvidos sdo administraveis e a drea requisitante priorizara o fornecimento de
todos os elementos aqui relacionados necessarios a consecucdao dos beneficios pretendidos, pelo que
recomendamos a aquisicdo proposta. Sendo assim, Aprovamos o presente Estudo Técnico Preliminar e
atestamos sua conformidade, em cumprimento ao § 22, do art. 11, da Instrucdo Normativa SGD/ME n?®

94/2022.

Pedro Chagas Pestana Fabio Sandro Pereira da Silva
Matricula n? 275.447-9 Matricula n? 1.710.093-3
Integrante Técnico Integrante Técnico
Fabiano Gomes Barreto Adacto Artur Dornas de Oliveira
Matricula n? 154.495-0 Matricula n2 1.702.755-1

Integrante Requisitante Integrante Requisitante


https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/instrucao-normativa-sgd-me-no-94-de-23-de-dezembro-de-2022
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/instrucao-normativa-sgd-me-no-94-de-23-de-dezembro-de-2022

André Freitas Futuro
Matricula n2 1.716.688-8
Integrante Administrativo

21. APROVAGAO E DECLARAGAO DE CONFORMIDADE

O presente planejamento estd de acordo com as necessidades técnicas, operacionais e
estratégicas do 6rgdo, como também atende adequadamente as demandas de negdcio formuladas, os
beneficios pretendidos sdo adequados, o0s custos previstos sdo compativeis e caracterizam a
economicidade, os riscos envolvidos sdo administraveis e a area responsavel priorizara o fornecimento de
todos os elementos aqui relacionados necessarios a consecucdo dos beneficios pretendidos, pelo que
recomendamos a aquisicdo proposta. Deste modo, aprovamos este Estudo Técnico Preliminar e atesto sua
conformidade, em cumprimento ao § 39, do art. 11, da Instrucdo Normativa SGD/ME n? 94/2022.

ANTONIO DE PADUA S. C. JUNIOR
Subsecretdrio de Tecnologia da Informagéo
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EDILSON CARRUSCA DE OLIVEIRA
Subsecretdrio de Administracéo Geral
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