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Brasilia/DF, 29 de agosto de 2024.

Ao

GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

SECRETARIA DE ESTADO DE ECONOMIA DO DISTRITO FEDERAL

Subsecretaria de Compras Governamentais — SCG

Praca do Buriti, Edificio Anexo do Palacio do Buriti, 52 Andar, Ala Leste, Sala 504,
CEP.: 70.075-900

Brasilia-DF

E-mail: pregoeirosulogl0@economia.df.gov.br.

UASG: 974002
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Interessado: Casa Civil do Distrito Federal - Subsecretaria de Tecnologia da
Informagao - Unidade de Infraestrutura e Planejamento - CACI/SUTEC/UINF.
Ref.: EDITAL PREGAO ELETRONICO N2 90061/2024 - COLIC/SCG/SECONT/SEEC —
PROCESSO N2: 00002-00005702/2022-47

Objeto: “Registro de pregos para futura contratagdo de servigos especializados de
impressdo corporativa, conforme especificagbes e condigbes estabelecidas no
termo de referéncia constante do Anexo | do Edital.”.

Prezados Senhores,

A empresa ONYX SOLUTION COMERCIO E REPRESENTACAO LTDA. — EPP, pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob 0 n2 19.450.011/0001-00, Inscri¢cdo
Estadual (CF/DF) n2 07.667.342/001-93, estabelecida na cidade de Brasilia (DF), no
SCLRN 715, Bloco C, Loja 07, Asa Norte, CEP: 70.770-513, telefone e fax: (61) 3036-
9806, revenda autorizada da marca Canon, neste ato representada pelo senhor
CARLOS AUGUSTO SILVA MEMORIA, na qualidade de Diretor, brasileiro, casado,
engenheiro eletricista, inscrito no CREA/DF sob o n? DF14174/D, CPF:
841.229.943-49, e-mail: carlos.memoria@onyxsolution.com.br, residente e
domiciliado nesta Capital, tem a satisfagdao de apresentar a sua PROPOSTA DE
PRECOS, em total conformidade com o edital acima referido e seus anexos.

Atenciosamente,

ENG2. CARLOS'AUGUSTO SILVA MEMORIA
Diretor
CREA/DF DF14174/D — CPF: 841.229.943-49
carlos.memoria@onyxsolution.com.br

Fone: (61) 99964-4368

Assinado de forma digital por

CARLOS AUGUSTO SILVA cARLOS AUGUSTO SILVA
MEMORIA:84122994349 MEMORIA:84122994349

Dados: 2024.08.29 17:31:58 -03'00'
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CNPJ: 19.450.011/0001-00 / IE (CF/DF) 07.667.342/001-93
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PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS:
A B C D E F G H
- Un@ade de Quantidade | Quantidade Total Vfa\l?r. Valor Total Valor Total
ltem Descricdo medida para Mensal ara 60 Meses Unitdrio Mensal para 60 Meses
pagamento P Mensal (RS) (D*F) (G *60)
L[ e e e e ot | | || .
modelo imageRUNNER iR1643iF Il Mensal 190,00 44.080,00 2.644.800,00
Servigo continuo de disponibilizacdo de
Multifuncional Tipo Il — marca Canon,| Taxa Fixa RS RS
2 |modelo imageRUNNER ADVANCE DX| Mensal 47 n/a RS 699,50 | 35 876,50 1.972.590,00
C3930iC
3 Unidade de Servicos de Impressao usl 441.817 26.509.020 RS RS RS
¢ P ' Nt 0,05 22.090,85 1.325.451,00
RS
VALOR TOTAL ESTIMADO => RS 99.047,35 5.942.841,00

Valor Total Mensal: RS 99.047,35 (noventa e nove mil, quarenta e sete reais e trinta e cinco centavos).

Valor Total para 60 meses: RS 5.942.841,00 (cinco milhdes, novecentos e quarenta e dois mil e oitocentos e quarenta e um reais).

ONYX SOLUTION COMERCIO E REPRESENTACAO LTDA. - EPP
CNPJ: 19.450.011/0001-00 / IE (CF/DF) 07.667.342/001-93
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DESCRICAO DO OBJETO:

Registro de Precos para contratacdao de solucao de tecnologia da informacao e
comunicac¢ao de servicos especializados de impressao corporativa, contemplando
a disponibilizacdo de equipamentos de impressdao monocromatica e policromatica,
novos de primeiro uso, fornecimento de consumiveis (exceto papel), instalacao,
orientacdo de utilizacdo, assisténcia técnica no local e sistema de bilhetagem e
monitoramento, remunerados por taxa fixa mais producao, pelo periodo de 60
(sessenta) meses, prorrogdveis por mais 12 meses até o limite decenal, para
atender as necessidades de impressao, copias e digitalizacdao de documentos da
Casa Civil do Distrito Federal e seus 6rgaos vinculados, da Secretaria de Estado de
Governo e das Administracdes Regionais do Distrito Federal, conforme condicgdes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

DA SOLUCAO PROPOSTA

Esta proposta contempla:

232 equipamentos Canon iR1643iF Il (Tipo I)

47 equipamentos multifuncionais Canon iR ADV DX €3930i (Tipo Il)
Licencas de softwares UniFLOW, NDD e PrintWay.

DECLARACOES

A ONYX SOLUTION declara que nos precos propostos estdo inclusos todos os
custos necessarios para o atendimento do objeto desta licitagao, tais como:
quantidade de pessoal alocado na execucdo do contrato, materiais,
equipamentos, impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais, taxas, seguros, transporte, garantia e quaisquer outros que incidam ou
venham a incidir sobre os servigos contratados.

O prazo de inicio dos servigcos oferecidos é até 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir
da data da assinatura do contrato, conforme item 5.9.5 do edital.

A ONYX SOLUTION devera efetuar a entrega dos equipamentos em até 30 (trinta)
dias corridos, nos locais definidos na Reunido Inicial durante o horario de
funcionamento da CONTRATANTE: de segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das
14h as 18h, exceto em feriados, ou em outro horario previamente autorizado pelo
Gestor do Contrato, nos termos do item 5.4.2 do Termo de Referéncia.

A ONYX SOLUTION devera concluir a implantacao da solucdo, contemplando a
instalacdao, orientacao de utilizagdao das impressoras multifuncionais em até 60
(sessenta) dias corridos, a contar da data de assinatura do contrato, conforme item
5.4.3 do Termo de Referéncia.

ONYX SOLUTION COMERCIO E REPRESENTACAO LTDA. — EPP
CNPJ: 19.450.011/0001-00 / IE (CF/DF) 07.667.342/001-93
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A ONYX SOLUTION declara que nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados
executando trabalho degradante ou forcado, conforme item 5.9.7 do edital.

A ONYX SOLUTION declara que cumpre a reserva de cargos prevista em lei para
pessoas com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz,
previstas em lei e em outras normas especificas, conforme item 5.9.8 do edital.

A ONYX SOLUTION declara que nao incorre nas vedag¢des previstas no art. 14 da
Lei n? 14.133/2021, e no art. 12 do Decreto n? 39.860, de 30 de maio de 2019,
conforme item 5.9.9 do edital.

DECLARAMOS expressamente, sob as penas da lei, que abrimos mao da vistoria
técnica nas instalagdes e no local onde os servigos serdao prestados. Assim, sob as
penalidades da lei, declaramos de que temos pleno conhecimento das condi¢des
e peculiaridades inerentes a natureza dos trabalhos, assumindo total
responsabilidade por esse fato e informamos que nao utilizaremos para qualquer
questionamento futuro que ensejam avengas técnicas ou financeiras, isentando o
orgdo CONTRATANTE de qualquer reclamacdo e/ou reivindicagdo de nossa parte.

A ONYX SOLUTION declara, para todos os efeitos legais, que, no ano-calenddario de
realizacdo deste pregao, nao celebrou contratos com a Administragao Publica cujos
valores somados extrapolem a receita bruta maxima administrativa para fins de
enquadramento como empresa de pequeno porte, para fins de obten¢dao dos
beneficios previstos dos artigos 42 a 49 da Lei Complementar n2 123, de 2006.

A ONYX SOLUTION declara que sua proposta econdmica compreende a
integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados
na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas.

O prazo de vigéncia da ata de registro de precos, contado a partir da publicacdo do
extrato da ata no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas, serd de 12 (doze)
meses e poderd ser prorrogado, por igual periodo, desde que comprovado que as
condigdes e 0 preco permanecem vantajosos.

A vigéncia contratual sera de 60 (sessenta) meses, prorrogavel por até 10 anos, na
forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condi¢des estabelecidas
no Termo de Referéncia e seus anexos, bem como aceitamos todas as obriga¢des
e responsabilidades neles especificadas.

ONYX SOLUTION COMERCIO E REPRESENTACAO LTDA. — EPP
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Declaramos, para todos os fins e efeitos legais, aceitar, irrestritamente, todas as
condigOes e exigéncias estabelecidas no edital, no Termo de Referéncia e demais
documentos relacionados ao presente certame.

Declaramos possuir registro no Crea-DF, com situacdao regular, bem como
profissionais integrantes do nosso quadro técnico, também registrados no Crea-
DF, em situacao regular, habilitados para a execucao dos servicos.
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INFORMACOES BANCARIAS PARA FINS DE PAGAMENTOS:

Banco do Brasil (001) / Agéncia: 1230-0 / Conta Corrente: 129781-3
Titularidade: ONYX SOLUTION COMERCIO E REPRESENTACAO LTDA. — EPP
Banco de Brasilia— BRB (070) / Agéncia: 050 / Conta Corrente: 050.028.866-66
Titularidade: ONYX SOLUTION COMERCIO E REPRESENTACAO LTDA. — EPP

DADOS DA EMPRESA:

Razdo Social: ONYX SOLUTION COMERCIO E REPRESENTACAO LTDA. —EPP

CNPJ: 19.450.011/0001-00 / IE (CF/DF) 07.667.342/001-93

Endereco: SCLRN, Quadra 715, Bloco C, Loja 7, CEP: 70.770-513, Brasilia/DF
Telefone e fax: (61) 3036-9806 / e-mail: onyx@onyxsolution.com.br
Representante legal (para assinatura do contrato): CARLOS AUGUSTO SILVA
MEMORIA, brasileiro, casado, engenheiro, inscrito no CPF sob o n2 841.229.943-
49, portador do CREA-DF n? 14.174/D, residente e domiciliado no Condominio
Jardim Europa ll, conjunto G, casa, 21, Grande Colorado, Sobradinho, Brasilia/DF,
CEP 73.105-904.

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL E RESPONSAVEIS TECNICOS PERANTE O CREA-
DF:

a. Nome: CARLOS AUGUSTO SILVA MEMORIA (RT Engenheiro Eletricista)
CPF: 841.229.943-49

RG: 1.522.043-SSP/DF

Carteira de identidade n2 DF14174/D, expedida em 12/01/2007 pelo CREA/DF
Cargo: Diretor/Responsavel Técnico junto ao CREA/DF/Sécio
Administrador/Representante Legal

E-mail: carlos.memoria@onyxsolution.com.br

Celular: (61) 99964-4368

Domicilio: Condominio Jardim Europa Il, conjunto G, casa, 21, Grande Colorado,
Sobradinho, Brasilia/DF, CEP 73.105-904.

b. Nome: LEANDRO MARINHO PINHEIRO DE SOUSA (RT Logistica Reversa)
CPF: 726.955.361-00 / RG: 1.522.043-SSP/DF / CRA/DF: 026.689 / CREA/DF:
20.712/D-DF

ONYX SOLUTION COMERCIO E REPRESENTACAO LTDA. — EPP
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Cargo: Responsavel Técnico junto ao CREA/DF (LOGISTICA REVERSA) e ao CRA/DF
(Administracdo de Pessoal)
E-mail: leandro.sousa@onyxsolution.com.br

Celular: (61) 99874-9107
Domicilio: QE 08, conjunto B, casa 4, Guara |, Brasilia/DF, CEP 71.010-026, Fone: -
(061) 3264-9267. Pagina | 6

VALIDADE DA PROPOSTA:

O prazo de validade desta proposta é 60 (sessenta) dias corridos, contados da data
prevista para abertura da licitacao, conforme o item 5.9.4 do edital.

Certa de haver apresentado o que ha de melhor, em termos de precos e qualidade,
esta empresa se dispOe a esclarecer quaisquer duvidas pertinentes ao conteudo
desta proposta e/ou de seus anexos; ao tempo em que registra sua relacdo de
apreco e estima.

Atenciosamente,

CETRNI. 5 M iy
ENGS. CARLOSTAUGUSTO SILVA MEMORIA

Diretor
CREA/DF DF14174/D — CPF: 841.229.943-49
carlos.memoria@onyxsolution.com.br
Fone: (61) 99964-4368
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1. DAS ESPECIFICAGAO DAS IMPRESSORAS MULTIFUNCIONAIS

Especificagdes Técnicas Minimas dos Equipamentos de Impressao

Pag
Especificacdo )
ltem Descricdo do item Tipo | - Marca Tipo Il - Marca.
Canon, modelo Canon, modelo iR
iR1643iF Il ADV DX C3930i
Multifuncional A4 Multifuncional A3
1 Tipologia monocromatica de policromatica de
40ppm 30ppm
Eletrofotogrifica Eletrofotografica
2 Tecnologia de impressao a seco (laser, LED ou | a seco (laser, LED ou
equivalente) equivalente)
3 Fungio Impre‘ssa.o, c?pla e Imprgssag, cc~>p|a e
digitalizagao. digitalizagdo.
Velocidade de impressao de paginas por
4 minuto no formato A4 ou Carta comum de 40 ppm 30 ppm
75 g/m?
. A3, duplo carta,
. N Oficio, A4, Ca.rta, AS, Oficio, A4, Carta, A5,
5 Formatos de impressdo envelope, etiquetas )
~ envelope, etiquetas
e cartoes. ~
e cartdes.
6 Gramatura de midias 75g/m? a 120g/m? 75g/m? a 180g/m?
7 Interface de conectividade Ethernet 10/100/1000 10/100/1000
Interface de conectividade USB 2.0 de alta . .
8 . Sim Sim
velocidade
Interface USB frontal ou lateral, de facil
acesso, para impressao e digitalizagdo de . .
9 arquivos em PDF, PDF Sim Sim
pesquisdvel e JPEG
Recurso de digitalizacdo em passagem Unica
10 | (frente e verso) na bandeja de alimentacgdo Sim Sim
de originais.
Recurso frente e versos automadtico para . .
11 . . L Sim Sim
impressdo, copia e digitalizacdo (Duplex)
12 Resolugdo de impressao 600 x 600 dpi 600 x 600 dpi
13 Resolugdo de cdpia e digitalizacdo 600 x 600 dpi 600 x 600 dpi
PCL5c e/ou PCL5e, | PCL5ce/ou PCL5e,
14 Linguagem de impress3o PCL6, Post Script, PCL6, Post Script,

podendo ser
emulacao.

podendo ser

emulacao.
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Recurso de digitalizagdo monocromatica e
policromdtica para interface USB frontal ou
lateral, de facil
15 acesso, e para diretérios da rede de dados Sim Sim
permitindo enviar o arquivo para servidor ou
desktop nos Pad
formatos Texto, Foto e Texto e Foto )
Recurso de impressao confidencial, segura
16 ou bloqueadz? com liberagdo por senha Sim Sim
diretamente no
equipamento
Recurso de ampliacdo e reducdo com zoom . .
17 de 50% a 400% >im Sim
18 Painel frontal de controle e exibicdo de Tela de toque em Tela de toque em
status operacional portugués do Brasil | portugués do Brasil
. . ~ L 50 paginas no 75 paginas no
19 aiigdme;?ifc?;:rr:igagas ddizifarlliingaélz formato A4 ou Carta | formato A3 comum
’ comum de 75g/m? de 75g/m?
02 (duas) bandejas
com capacidade
. ~ . ~ . total (somatorio das
Alimentacgdo de papel para impressdo na 500 paginas no .
20 bandeja padrao ou com bandeja formato A4 ou Carta t3a.ndejas) de, no.
adicional/opcional comum de 75 g/m? minimo, 1.000 (mil)
folhas padrao A4
com gramatura de
75 g/m?2.
50 paginas no
50 péginas no formato A4, A3 ou
21 | Alimentacdo de papel na bandeja multiuso | formato A4 ou Carta | Carta comum de 75
comum de 75 g/m? g/
m2
125 paginas no
125 paginas no formato A4, A3 ou
22 Saida de impressao formato A4 ou Carta | Carta comum de 75
comum de 75 g/m? g/
mZ
Recursos multitarefa que permite a
23 execucdo simultanea de impressado e Sim Sim
digitalizacao
Acessério com rodas original do fabricante
24 ou similar para acor:dicionar 0 equipamento N30 Sim
ao chao sem uso
de mesa, que permita operagdo ergonOmica
55 Aplicativo para impressdo de documentos Sim Sim

via celular (sistemas Android e iOS)
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Recurso de digitalizagdo com OCR
26 pesquisavel nativo ou embarcado no Sim Sim
equipamento.
27 Ciclo de impressdao mensal 120.000 paginas 120.000 paginas
Windows (versdes Windows (versdes
. — de 32 e 64 bits) 7 ou | de 32 e 64 bits) 7 &g
28 Sistemas operacionais . .
superior e Ubuntu superior e Ubuntu
16 ou superior. 16 ou superior

2. DAS ESPECIFICAGOES DO SISTEMA DE GERENCIAMENTO E BILHETAGEM

2.1. O sistema deve possuir interface web, acessivel por meio de navegadores em
uso no 6rgao CONTRATANTE, tais como: Google Chrome, versao 83 ou superior,
Mozilla Firefox, versao 70 ou superior, e Edge.

2.2. O sistema deve possuir acesso precedido de login e senha.

2.3. O sistema deve possuir gestao de nivel de acesso, para que tanto os usuarios
quanto a equipe de gestdao do contrato tenham acesso as funcionalidades do
sistema de acordo com seus respectivos perfis.

2.4. O sistema deve possuir a funcionalidade de integracao a partir da base de
usudrios do Microsot Active Directory (AD) ou via Lightweight Direct Access
Protocol (LDAP), possibilitando autenticacao do usuario final.

através da senha Unica de rede do 6rgao contratante.

2.5. O sistema deve possuir a funcionalidade de criar e configurar grupos de
impressdo e centros de custos.

2.6. O sistema deve possuir a funcionalidade de configuracao de custos, tarifacao,
bilhetagem, por centro de custos e por unidade.

2.7. O sistema deve possuir a funcionalidade de configuracdo de cotas de
impressdo por usuario, por grupos e por centros de custo (cotas volumétricas /
cotas monetdrias), com possibilidade de uso de sistema de bilhetagem centralizada
e configuracao e gerenciamento de custos de impressao diferenciados por tipo
(monocromatico / policromatico / tamanho de midia, etc.) e por categoria de
equipamento.

2.8. O sistema deve possuir a funcionalidade de configuracdo, operacao e
gerenciamento de politicas de impressao incluindo, no minimo, politicas de
bloqueio (bloquear impressdes de acordo com regras de cotas volumétricas, cotas
monetdrias ou similares, por exemplo), politicas de conversdo (converter
impressdes policromaticas para monocromaticas, por exemplo) e politicas
informativas(alertas de uso e conscientizacao, por exemplo).

2.9. O sistema deve possuir a funcionalidade que permita aos usudrios encaminhar
suas impressoes através de ambiente virtual e retira-las em qualquer equipamento
integrado a solugdo na rede corporativa da CONTRATANTE, através de recurso de
liberacdo segura de impressdo por login/senha via AD ou LDAP ou PIN, também
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conhecida como funcdao “follow-me”, “siga-me” ou “print roaming” onde a
impressao so sera efetivada apds a autenticagao do usuario.

2.10. O sistema deve possuir a funcionalidade de impressao segura (retencao de
impressdes), com liberagdo pelo usudrio no equipamento mediante autenticacao
por login/senha via AD, LDAP ou PIN.

2.11. O sistema deve possuir a funcionalidade que permita configurar workflow de
digitalizacdo de documentos de forma segura, com envio da digitalizacdo para e-
mail, servidor de arquivos ou USB.

2.12. O sistema deve permitir a configuragdo e geragao de relatérios
parametrizaveis, para além de fornecer gerenciais sobre o parque de impressao e
a respeito das quantidades (equipamentos de impressdao e impressos), também
possua a capacidade de filtrar as seguintes informacgdes, em impressoras de rede,
locais ou remotas:

| - impressao por local (conforme cadastrado no sistema): setor, departamento,
bloco, sala, etc;

Il - impressdo por horario, data, més e/ou ano;

Il - impressao por equipamento;

IV - impressdo por centro de custo;

V - impressao por usuario;

VI - impressao por grupo de usuarios;

VIl - impressao por tamanho de papel: A4 ou A3;

VIII - por tipo de impressdao: monocromatica ou policromatica;

IX - por modo de impressdao: modo econdmico ou modo normal;

X - por formato de impressao: simplex ou duplex;

Xl - por quantidade de paginas de impressas por arquivo; e

Xll - por sigilo de documento: quantidade de impressdes classificadas como
sigilosas/confidenciais por usuario.

2.13. O sistema deve possuir a funcionalidade de emissdao de relatdrios
agendados/programados, com envio para e-mails pré-definidos.

2.14. O sistema deve possuir a funcionalidade de exportacdo de dados, no minimo,
nos formatos PDF, HTML e CSV.

2.15. O sistema deve possuir a funcionalidade de download do documento
impresso na integra com alto grau de fidelidade, executando-se documentos
classificados como sigilosos/confidenciais.

2.16. O sistema deve possuir a funcionalidade de armazenamento, de forma
compactada, das impressdes, associado ao respectivo usudrio, possibilitando
eventuais auditorias internas.

2.17. O sistema deve possuir a funcionalidade de armazenamento das informacdes
dos arquivos impressos: nome do arquivo, tamanho do arquivo, numero de
paginas, usuario e equipamento de impressao.

2.18. O sistema deve possuir a funcionalidade que possibilite o registro, o
armazenamento, a coleta e a consolidacado de contadores gerais para faturamento
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(contadores de impressao), por tipo de impressdo, por equipamento, por tamanho
de papel, por usuario, por tipo de impressao e por centro de custo.

2.19. O sistema deve possuir a funcionalidade que possibilitem de apontar o custo
individual por equipamento (quantidades de paginas impressas, data/horario,
valores e nomes dos documentos impressos) e consolidado de todo o parque de
impressao conectado ao sistema.

2.20. O sistema deve possuir a funcionalidade de deteccdo automatica de
equipamentos de impressdao e identificacdo de equipamentos de impressao
através de numero de série, fabricante, modelo e/ou enderecos IP/MAC via
protocolo DHCP ou outro compativel.

2.21. O sistema deve possuir a funcionalidade de administragao do parque de
impressoras que possibilitem gerir, monitorar e diagnosticar remotamente os
equipamentos de impressao conectados a rede corporativa da CONTRATANTE.
2.22. O sistema deve possuir funcionalidades de emissdo de alertas/avisos a
usuarios para controle de saldo de cotas de impressao, confirmagao de impressao,
aviso de impressao restrita, negacao de impressao Segundo restricdes (regras de
impressdo) e outros avisos similares.

2.23. O sistema deve possuir funcionalidades que possibilitem realizar
monitoramento remoto de equipamentos de impressdao com visualizagao de
alertas e status de suprimentos (alerta de problemas nos equipamentos, alerta de
nivel de toner, alerta de falta de papel, etc.).

2.24. O sistema deve possuir a funcionalidade de notificacdes de usuarios com
relagcdo ao nivel de utilizagao das cotas de impressao, através de e-mail ou “client”
instalado nas estaces/servidores.

2.25. O sistema deve possuir a funcionalidade de auditoria e verificagao de
conformidade de contadores, validacao de regras de impressao e rastreamento de
logs de impressao.

2.26. O sistema deve possuir a funcionalidade de inventario de bens instalados.
2.27. O sistema deve possuir a funcionalidade de exclusdao de documento
comandado para a impressao, caso o0 mesmo nao seja efetivamente impresso em
um tempo a ser determinado.

2.28. O sistema deve ser compativel com a arquitetura tecnoldgica da
CONTRATANTE no que diz respeito a protocolos de comunicagdo, bancos de dados,
sistemas operacionais, solucdes de armazenamento e demais componentes
necessarios ao seu funcionamento e entrega das funcionalidades minimas exigidas.
Eventuais customizacdes e parametrizaces correrdao exclusivamente por conta da
CONTRATADA.

2.29. Todas as funcionalidades requeridas devem fazer parte, preferencialmente,
de um unico produto.

2.30. Com relacdo a gestdao do sotware de bilhetagem, a CONTRATADA possuird
apenas acessos de consulta (quando necessario) ou acesso para
suporte/manutencdo, sem possibilidade de manipulacdo dos dados de bilhetagem
por parte do mesmo.
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2.31. Todos os custos de licenciamento do sistema e de eventuais componentes
necessarios a implementacao dos requisitos minimos exigidos deverdao ser
suportados pela CONTRATADA durante toda a vigéncia do CONTRATO.

2.32. O sistema podera ser hospedado em nuvem, sem custo adicional ao drgao
CONTRATANTE, desde que garantido todos os requisitos de seguranca, além de
garantida a adog¢dao das melhores praticas de cyber seguranca e privacidade no
ambiente.

2.33. O 6rgao CONTRATANTE deverda disponibilizar a infraestrutura necessaria,
como servidor de rede ou maquina virtual, para instalagao do sistema, de acordo
com os requisitos minimos do Sistema.

3. DOS REQUISITOS DE INFRAESTRUTURA

3.1. Todos os equipamentos e consumiveis deverao ser originais, novos, de
primeiro uso, do modelo mais atual, embalados nos seus volumes originais,
devidamente lacrados, em perfeitas condi¢cdes de uso, funcionamento e de acordo
com as normas técnicas exigidas pelos drgaos competentes e pelo fabricante.

3.2. Todas as impressoras multifuncionais deverao possuir fonte de alimentacao
interna, acompanhadas de todos os seus respectivos cabos de alimentagdo e
demais acessérios compativeis e necessdrios a sua perfeita instalacdo e
funcionamento.

3.3. Todos os equipamentos deverao ser acompanhados de sua documentacdo
técnica completa, atualizada e original, com manuais, guias de instalagdo, drivers e
softwares e outros pertinentes, em idioma Portugués do Brasil.

3.4. Todas as impressoras multifuncionais deverao possuir interface USB 2.0 de alta
velocidade, acompanhada, quando necessario, de seu respectivo cabo USB de no
minimo 1,5 metros para instalagdao diretamente no microcomputador.

3.5. Todas as impressoras multifuncionais deverdo possuir interface de rede
integrada no préprio equipamento (placa de rede) compativel com os protocolos
TCP/IP e SNMP, acompanhadas com seu respectivo cabo de rede UTP Categoria 6
de no minimo 2 metros.

3.6. Ndo serdo admitidos dispositivos servidor de impressao externo (print server).
3.7. Todas as impressoras multifuncionais deverao possuir recurso de
contabilizacdo de impressdes, copias e digitalizacdes, por tipo e formato de pagina
impressa, possibilitando a auditoria das impressoes.

3.8. Permitir a definicdo do limite de cotas, por usudrio ou grupos;

3.9. Permitir restricao de acesso as fungdes dos equipamentos como: Restringir
impressdo (monocromatica e/ou color), copia(monocromatica e/ou color), por
usuario ou grupo.

3.10. Todas as impressoras multifuncionais deverdo ser compativeis com os
sistemas operacionais Microsot Windows 7, 8, 10, 11, Server, ou superior, e Linux
2.6 ou superior, acompanhada com seus respectivos drivers e softwares de
instalacgao.
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3.11. Todas as impressoras multifuncionais deverdao possuir recurso de
digitalizagao liberado.

3.12. Todas as impressoras multifuncionais deverao atender aos padrdes atuais de
economia de energia ENERGY STAR e possuir recurso de modo de economia de
energia (Power saving) quando estiver fora de uso, ndo havendo necessidade de
desligamento e, ainda, deve ser capaz de retornar as atividades de producao,
guando do envio de impressao ou quando do acesso as suas funcionalidades no
painel/display.

3.13. Todas as impressoras multifuncionais deverdao vir acompanhadas de
transformador compativel, observados os requisitos minimos exigiveis de
desempenho e seguranga, fixados pelas normas técnicas vigentes, e 01 (um)
adaptador homologado pelo Inmetro, que possibilite sua conexdao a tomadas
padrdao NEMA 5-15 (2P+T).

3.14. Quando necessario, a empresa CONTRATADA devera, as suas expensas,
prover qualquer adequag¢do na infraestrutura elétrica e/ou ldogica da
CONTRATANTE, de modo a viabilizar a utilizacdo e o pleno funcionamento do
equipamento das impressoras multifuncionais.

3.15. ACONTRATADA devera manter, durante toda a vigéncia contratual, o recurso
de digitalizagdo com OCR pesquisavel atualizado e funcional, sem a realizagao de
cobrancas adicionais.

4. DOS REQUISITOS DE SEGURANGCA DA INFORMAGCAO E PRIVACIDADE

4.1. A CONTRATADA sera expressamente responsabilizada quanto a manutencao
de sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informagdes, cddigos-fonte e artefatos,
contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter
conhecimento durante a execug¢dao dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificacdo de sigilo conferida pelos Orgdos, tais documentos;

4.2. A CONTRATADA ndo poderd divulgar quaisquer informacdes a que tenha
acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado
conhecimento em decorréncia da execucdo do objeto sem autorizacao por escrito
dos Orgios, sob pena de aplicacdo das san¢des cabiveis, além do pagamento de
indenizacao por perdas e danos;

4.3. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre todas as informagdes
provenientes dos servicos realizados;

4.4. Cada profissional da CONTRATADA devera assinar o TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO, comprometendo-se a ndo divulgar
nenhum assunto tratado nas dependéncias dos Orgéos participantes deste registro
de precos ou a servico desses, salvo se expressamente autorizado, constante do
Apéndice |;

4.5. Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacao
escrita ou oral, revelada a outra parte, contendo ou nao a expressao confidencial
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e/ou reservada. Abrange toda informacdo escrita, verbal, ou em linguagem
computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada,
tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how,
técnicas, especificagdes, relatdrios, compilagdes, cddigo fonte de programas de
computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, cépias, modelos,
amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos, definicdes, informacdes
sobre as atividades da CONTRATANTE;

4.6. As partes deverdo cuidar para que as informagdes sigilosas fiquem restritas ao
conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades
relacionadas a execucao do objeto;

4.7. As obrigagdes constantes deste Instrumento ndo serdao aplicadas as
INFORMACOES que sejam comprovadamente de dominio publico no momento da
revelagdao, tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros e
estranhos, sejam reveladas em razao de requisi¢ao judicial ou outra determinacgao
valida do Governo, somente até a extensao de tais ordens, desde que as partes
cumpram qualquer medida de protecao pertinente e tenham sido notificadas
sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na
medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecao que julgar
cabiveis;

4.8. A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de cépia da
informacao sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE;
4.9. ou indiretamente na execucao do CONTRATO, sobre a existéncia deste TERMO,
bem como da natureza sigilosa das informagdes;

4.10. A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados
visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente Instrumento
e dard ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatoérios;

4.11. A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protegao
da informacao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacao
a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE;
4.12. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre todas as informacdes
provenientes dos servigos realizados;

4.13. A CONTRATADA deverd promover o afastamento, no prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas, apds o recebimento da notificacdo, de qualquer dos seus
recursos técnicos que ndo correspondam aos critérios de confianca ou que
perturbe a acdo da Equipe de Fiscalizagao da CONTRATANTE;

4.14. A CONTRATADA deverd implementar procedimentos e mecanismos de
seguranca da informagao, de forma a garantir a integridade, privacidade e
confidencialidade dos seus dados, dos dados dos cidadaos e da CONTRATANTE. A
seguranca da informacdo devera incluir procedimentos para controle do acesso a
informacado, procedimentos para protecdo de dados e voz, e procedimentos para
realizacdo de troca de dados;
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4.15. Para os casos de desligamento do profissional ou dispensa (seja ela por justa
causa ou nao), além da legislacdo vigente, serdo adotados os seguintes
procedimentos:

4.16. a) Comunicacdo formal e tempestiva a CONTRATANTE com os dados do
profissional e da situacdo em questao;

4.17. b) Revogacao dos acessos aos ambientes e sistemas;

4.18. c) Devolucdo de todo e qualquer objeto utilizados no ambiente de trabalho
de propriedade da CONTRATANTE que deverao ser devolvidos pela CONTRATADA.
4.19. Os empregados da CONTRATADA que estiverem de férias ou afastados, por
qualquer motivo, devem ter todos os seus acessos aos sistemas suspensos até o
seu retorno;

4.20. Na estrutura de rede, utilizada para a prestacao dos servicos contratados, ndao
poderao ocorrer desenvolvimento ou testes de quaisquer aplicativos;

4.21. A CONTRATADA deverd realizar manutencao de “backups” (cépias de
seguranca) de todas as informagdes registradas referentes aos registros (logs) dos
atendimentos.

5. DO MODELO DE EXECUGCAO DO CONTRATO

5.1. DO PRAZO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

5.1.1. Finalizado o periodo de implantagao, a CONTRATADA terd o prazo de 05
(cinco) dias uteis, a contar do recebimento da Ordem de Servico, para instalacao
de novos equipamentos de impressao;

5.1.2. A qualquer momento, a CONTRATANTE podera requisitar o remanejamento
(mudanca de local de instalagdo do equipamento de impressao) inclusive, mudanca
de endereco e/ou a desativacdo de qualquer equipamento de impressdo, para isso,
a CONTRATADA tera o prazo de 02 (dois) dias Uteis, a contar do recebimento da
Ordem de Servigo para sua execucao.

5.2. DO HORARIO DE PRESTACAO DOS SERVICOS

5.2.1. Os servicos objeto desta contratacdao deverao estar disponiveis de maneira
ininterrupta, ou seja, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias na semana,
365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano, inclusive feriados, durante toda a
vigéncia do contrato;

5.2.2. Para os servicos de suporte técnico presencial, esse deve ocorrer,
preferencialmente, de segunda a sexta-feira, das 08 as 18horas, exceto feriados.

5.3. DO CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO

5.3.1. Considerando D como a data de assinatura do Contrato, devera ser
observado o cronograma de implantacdo apresentado na tabela constante do 6.2.4
do Termo de Referéncia.
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5.4. DA ASSISTENCIA TECNICA E FORNECIMENTO DE INSUMOS

5.4.1. Constitui Assisténcia Técnica qualquer intervencdao da empresa
CONTRATADA para manter em operacao os equipamentos e sistemas objetos
deste projeto, compreendendo o remanejamento, a manuten¢ao corretiva e
preventiva e quaisquer outros procedimentos destinados a recolocar
equipamentos em seu pleno estado de funcionamento e de uso, incluindo
substituicdo de componente, pecas de hardware, ajustes e reparos técnicos, em
conformidade com manuais e normas técnicas especificadas pelo fabricante, e
fornecimento de consumiveis necessarios para produgao de impressoes e copias,
como toners, cilindros, unidade de imagens, fotorreceptor, entre outros.

5.4.2. A empresa CONTRATADA devera fornecer de forma proativa, as suas
expensas, todos os consumiveis necessarios para o pleno funcionamento dos
equipamentos de impressao, digitalizagao e copia, sendo sua responsabilidade
toda a logistica de entrega e reposi¢ao, podendo inclusive manter estoque minimo
de suprimentos nas unidades administrativas contempladas no projeto, desde que
oriente o usuario a substitui-los.

5.4.3. A empresa CONTRATADA devera disponibilizar infraestrutura a equipe de
fiscalizacdo da CONTRATANTE, por meio de um sistema web, possibilitando a
inclusao e o acompanhamento das Ordens de Servigos, demanda de assisténcia
técnica, e o cumprimento dos prazos e qualidade de atendimento.

5.4.4. Para efeito desta contratagdo, considera-se horas Uteis os intervalos de 8h
as 12h e 14h as 18h, dos dias uteis, compreendidos entre segunda-feira e sexta-
feira, excetuando feriados, pontos facultativos e afins.

5.4.5. A Assisténcia Técnica deverd ser prestada no local onde o equipamento
estiver instalado, durante o horario de funcionamento da CONTRATANTE, exceto
em feriados.

5.4.6. O prazo de inicio de atendimento é de, no maximo, 3 (trés) horas uteis,
corresponde ao intervalo de tempo decorrido do registro/abertura da Ordem de
Servigos.

5.4.7. O Prazo Mdaximo Permitido (PMP) é de, no mdaximo, 6 (seis) horas Uteis,
corresponde ao intervalo de tempo decorrido do registro/abertura da Ordem de
Servicos até o efetivo atendimento da demanda.

5.4.8. Na impossibilidade de atendimento dos prazos indicados acima, deverao
constar na respectiva Ordem de Servico as justificativas adequadas para o nao
atendimento, devendo ser conferidas e avaliadas pela Equipe de Fiscalizacao da
CONTRATANTE.

5.4.9. Apds a manutencao corretiva persistirem os mesmos problemas técnicos por
03 (trés) vezes consecutivas no mesmo més, a empresa CONTRATADA deverd
substituir o equipamento, as suas expensas, por outro novo com as mesmas
especificacdes ou superior, no prazo maximo de 02 (dois) dias uteis, sob pena de
incorrer em penalidades previstas neste Termo de Referéncia.

5.4.10. Nos casos em que ndo seja possivel o reparo do equipamento dentro do
prazo estabelecido, sera facultada a CONTRATADA a instalagdo de outro
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equipamento em perfeitas condicdes de uso e com a mesma configuracdo. Nesse
caso o chamado sera suspenso, até que o equipamento original possa retornar ao
parque.

5.4.11. No caso de reparo externo de equipamento, a CONTRATADA devera
fornecer equipamento provisdrio no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

5.4.12. Nos casos de substituicao temporaria dos equipamentos, os registros do
contador de hardware, tanto do equipamento defeituoso, quanto do equipamento
substituto instalado, deverdo ser associados em, um s6 chamado e comunicados
detalhadamente ao gestor do contrato.

5.4.13. Nenhuma Ordem de Servicos aberta junto a CONTRATADA devera ficar sem
solugdo depois de decorridos 48 horas apds sua abertura.

5.4.14. Caso o atendimento nao seja concluido e a CONTRATADA nao providencie
a ativagdo ou substituicao do equipamento inoperante nos prazos estabelecidos
acima, conforme o caso, o 6rgao CONTRATANTE efetuara descontos ou glosa do
pagamento conforme estabelecido no item que trata DOS CRITERIOS DE MEDICAO
E PAGAMENTO.

A central podera ser acionada através de sistema Web, e-mail Unico e canal de
atendimento telefonico.

5.4 15. Devera ser disponibilizado pela CONTRATADA sistema Web, que permita a
geracao de relatdrios de quantitativos de chamados, classificacdo por tipo de
acionamento, status (aberto, fechado e suspenso), localidade de abertura, tempo
de resolucao e dados de abertura dos chamados. As pesquisas deverao ser
disponibilizadas com os dados do equipamento, como nome ou numero serial.
5.4.16. Durante a vigéncia contratual, a empresa CONTRATADA devera manter os
servicos em plena disponibilidade, com os equipamentos sempre em operagao e
com suprimentos suficientes para a utilizacao pela CONTRATANTE.

6. DOS DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

6.1. A empresa CONTRATADA devera:

6.1.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que
deverd responder pela fiel execucdo do contrato;

6.1.2. Emitir orientacdao formal a cada drgdo listado neste instrumento ao
acondicionamento e estocagem dos consumiveis, bem como o descarte
ecologicamente correto dos residuos sélidos e rejeitos provenientes do objeto
deste instrumento;

6.1.3. Comunicar formalmente ao érgao CONTRATANTE qualquer anormalidade de
carater urgente e prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

6.1.4. Prover a CONTRATANTE das informagdes necessarias a adequada execugao
do objeto;

6.1.5. Manter seus técnicos devidamente uniformizados e identificados por meio
de cracha de facil visibilidade;
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6.1.6. Cumprir fielmente toda a execucdo do objeto contratado, de acordo com as
condigOes e exigéncias previamente estabelecidas;

6.1.7. Assumir toda a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais
resultantes do fornecimento ou prestacao do objeto do presente instrumento;
6.1.8. Manter sigilo absoluto sobre informag¢des, dados e documentos
provenientes da execug¢ao do contrato e também as demais informacgdes internas
da CONTRATANTE, a que a CONTRATADA tiver conhecimento;

6.1.9. Garantir o funcionamento dos equipamentos e componentes fornecidos,
responsabilizando-se pela manutengao corretiva, durante o periodo contratual, na
forma estabelecida neste instrumento;

6.1.10. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de
Fiscalizacdao do Contrato, inerentes a execucdo do objeto contratual;

6.1.11. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a
terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execu¢ao dos servigos
pela contratante;

6.1.12. Propiciar todos os meios necessdrios a fiscalizacdo do contrato pela
contratante, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta
decisdo;

6.1.13. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo
de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da
relacdo contratual, incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as bases de
dados a Administragao;

6.1.14. Observar as diretrizes referentes as medidas de prevencao e apuragao de
denuncias de assédio moral ou sexual, conforme estabelecido no Decreto Distrital
n2 44,701, de 05 de julho de 2023.

6.1.15. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condi¢ao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a
utilizacao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, em consonancia com a Lei Distrital n.2 5.061, de 2013.

6.2. A CONTRATADA nao podera deixar de executar qualquer atividade necessaria
ao perfeito atendimento do objeto deste instrumento, sob qualquer alegacao,
mesmo sob pretexto de nao ter sido executada anteriormente qualquer tipo de
procedimento.
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Atenciosamente,

CCTEN. 5.0 Ny
ENG2. CARLOS'AUGUSTO SILVA MEMORIA

Diretor
CREA/DF DF14174/D — CPF: 841.229.943-49
carlos.memoria@onyxsolution.com.br  cARLOS AUGUSTO Aesna de forma el o CARLOS
Fone: (61) 99964-4368 SILVA AUGUSTO SILVA MEMORIAG122994345

Dados: 2024.08.29 17:32:27 -03'00"

MEMORIA:84122994349

ONYX SOLUTION COMERCIO E REPRESENTACAO LTDA. — EPP
CNPJ: 19.450.011/0001-00 / IE (CF/DF) 07.667.342/001-93
SCLRN, Quadra 715, Bloco C, Loja 7, CEP: 70.770-513, Brasilia/DF
Telefone e fax: (61) 3036-9806 / e-mail: onyx@onyxsolution.com.br
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